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Este trabalho esta integrado a uma pesquisa iniciada em 1995 na UFSM, cujo enfoque foi a avaliacdo ergonémica dos aparelhos
de telefonia publica. Os desdobramentos do estudo sugeriram abordagens contextualizadas no mundo globalizado. A globalizagéo
implica na intensificacdo das relagfes sociais em escala mundial, o que evidencia a relevancia do estudo das comunicagfes em
todos os seus aspectos. E amplamente aceita a importancia da telefonia pablica para todos os setores da sociedade, mas no Brasil
este servico ainda atende com deficiéncias a populagdo. Neste estudo, toma-se a ergonomia como a tecnologia projetual das
comunicagdes entre homens e maquinas, trabalho e ambiente; aqui o usuario do telefone ndo se encontra em situagdo de trabalho,
no entanto, a necessidade de conforto, eficiéncia e seguranca persiste, e portanto, o estudo justifica-se. Assim, serdo analisados o
aparelho telefénico e sua cabine, dando enfoque ao desenho, ao desempenho, a robustez, & seguranca do aparelho em relacéo a
protecdo de seus componentes, sua posi¢do e dimensionamento; possibilitando assim uma caracterizagdo do usuério, de forma a
aperfeicoar a estrutura telefonica publica em questdes como: biomecanica, antropometria, ambiente e fatores humanos entre
outros.

138





