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Nesse trabalho, o Nucleo de Apoio Pedagégico a Educagdo a Distancia (NAPEAD) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, setor componente da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEAD) sera
apresentado e analisado. Desde a sua criacdo, o nucleo foi responsavel pela criacdo de mais de 60 materiais
digitais, entre animac0es, hipertextos e videos, que estdo disponiveis no repositorio online do NAPEAD. Para a
concretizacdo do trabalho, foi analisada a estrutura basica do ndcleo, o seu histdrico e a sua contextualizacdo na
universidade como um todo, seus principais marcos institucionais e atividades e suas ferramentas institucionais,
relacionando todos estes aspectos com os conceitos abordados na disciplina Oficina Il: Administracdo e
Governo do Brasil da Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e com um
referencial tedrico complementar. Pretende-se compreender, com os temas pesquisados, o papel do Nicleo de
Apoio Pedagogico a Educacdo a Distancia dentro da universidade e no contexto da Administracdo Publica, se o
Nucleo estudado realmente cumpre suas finalidades e também se a sua organizacdo apresenta 0s conceitos
estudados em aula. Para a sua realizacdo foi utilizada uma metodologia baseada no estudo do caso. Essa
abordagem busca a investigacdo adequada para a compreensao, exploracdo ou descri¢do de um caso especifico.
O estudo sobre 0 NAPEAD tem carater qualitativo e descritivo. Foram realizadas entrevistas e conversas
informais com o grupo de trabalho do NAPEAD, além de visitas ao local de trabalho e a participacdo em uma
reunido para discutir um novo projeto da Educacdo a Distancia chegando ao Nucleo. Concluiu-se que a
Educacdo a Distancia pode ser considerada uma das mais democraticas modalidades de educagdo, pois
utilizando-se de tecnologias da informagdo e comunicagdo transpde obsticulos ao acesso ao conhecimento e
possui o potencial de atingir um grande nimero de pessoas. No que diz respeito ao NAPEAD, é possivel dizer
gue o setor é parte de um contexto maior de uma autarquia federal da Administracdo Publica Indireta e que
possui uma hierarquia descentralizada e horizontal, baseada em praticas como multidisciplinaridade e motivacéo.
E possivel dizer que o0 NAPEAD mantém uma organizagio predominantemente adhocratica, com uma estrutura
organizacional orgénica, participantes multidisciplinares, forte presenca de especializacdo, pouca formalizagdo
dos processos e elevado grau de descentralizacdo. A hierarquia € um tanto horizontal e todos os envolvidos
afirmaram que o NAPEAD é um étimo ambiente de trabalho, bastante informal e onde todos os envolvidos tém
liberdade para trabalhar do modo como preferem, mas sempre seguindo prazos e orientagdes basicas
estabelecidas pela coordenacdo e pela SEAD. Tal descentralizacdo se demonstra presente também nas relagGes
informais entre os integrantes do grupo, que possuem um bom relacionamento e um ambiente de trabalho

produtivo e descontraido.



