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A qualificacdo da gestdo da Graduacao por meio da integragdo de processos
administrativo-pedagdgicos no DECORDI e DCPGrad

O DECORDI e o DCPGrad séo duas instancias da PROGRAD responsaveis pelos
processos administrativo-pedagoégicos da Graduacgdo. Ha algum tempo identificou-se
a existéncia de varias acdes pulverizadas que geravam retrabalho, falhas de
comunicacao, centralizacdo e pouca participacdo dos envolvidos. Em 2015 iniciou-
se um processo de integracdo para gradativamente enfrentar os problemas
elencados. Este resumo objetiva registrar as acoes realizadas com vistas a apoiar 0s
Departamentos Académicos e as Comissdes de Graduacao buscando a qualificacao
da gestédo da Graduacédo. A metodologia inclui basicamente trés acdes: reunides em
conjunto para definir as prioridades e operacionaliza-las, reunides de formacao em
servico com servidores da PROGRAD, e oficinas de planejamento e de boas
praticas na Graduacdo com os servidores docentes e técnicos das Unidades. Dado
o0 tempo de acgdo, observa-se alguns resultados iniciais: a) realizagcdo de curso do
Escritorio de Processos com o0 DECORDI e o DCPGrad para mapear 0S processos
fortalecendo a integracdo dos servicos prestados pela PROGRAD; b)
implementacgdo, prioritariamente, da Resolugdo 11/2013, referente as Normas
Basicas da Graduacdo, de forma compartilhada entre Camara de Graduacéao,
PROGRAD e Férum de Coordenadores de Graduacgéao para institucionalizar registros
de atividade académicas de acordo com a realidade dos Cursos; c) orientacao sobre
novos procedimentos, por exemplo o Portal do Candidato, em conjunto com todos os
servidores da PROGRAD e dos usuérios dos sistemas nas Unidades buscando
melhorar a comunicacéo entre todos os atores do processo; d) reunides periodicas
com servidores dos dois Departamentos para compartilhar informacdes sobre os
cotidianos dos servicos oferecidos e melhorias necessarias. A integracao de fluxos e
processos € uma acao delicada e exigente por lidar com pessoas e com a cultura
institucional. Nessa direcdo, persisténcia, retomadas constantes e planejamento em
longo prazo sédo fundamentais para garantir a qualificacdo desejada.



