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O Municipio de Caxias do Sul, a partir das definicdes preconizadas na
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS-SUAS, 2004), que aponta
como um dos eixos estruturantes da politica publica de assisténcia social
a matricialidade sociofamiliar, definiu como uma das estratégias politicas
e operacionais, para 0s proOXimos anos, a constru¢cao de um programa de
atencdo integral as familias, denominado PAIF Caxias do Sul. A intencéo
€ que o PAIF Caxias do Sul seja referéncia de atendimento familiar no
municipio, contemplando aspectos técnicos, metodoldgicos e de gestéao,
funcionando como "proposta que conjuga as orientacoes [...] e sugestdes
para promocdo do acompanhamento as familias no municipio de Caxias
do Sul" (OLIVEIRA, et all, 2008,p.6). Tais aspectos, deverao ser definidos
no do que ficou nominado Orientacdes Técnicas, Metodoldgicas e de
Gestdo. A complexidade de tal tarefa fez com que a Fundacéo de
Assisténcia Social (FAS), 6rgao gestor municipal dessa politica publica e
0 Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), chamassem a
Universidade de Caxias do Sul (UCS), como assessora e consultora, na
constituicdo das Orientacfes técnicas e de gestdo, e de uma proposicao
tedrica-metodologica que pudesse ser testada e, diante disto compor as
Orientacdes metodoldégicas Assim, em janeiro de 2008 a UCS
apresentou uma proposta tedrico-metodoldgica de intervencao junto a
familias, subsidiadora das orienta¢cdes metodoldgicas a ser construida. A
partir deste mesmo més iniciou o processo de assessoria/consultoria -
programa extensionista - através de um grupo de professoras e
estagiarias do Curso de Servico Social que envolveu, conforme o exposto
no Plano de Acado 2009, vérias atividades. Optou-se por "construir as
Orientacgdes [...], em seus aspectos técnicos e de gestdo conjuntamente
com a testagem da proposta tedrico-metodolégica de atendimento familiar
construida pela UCS". (CAXIAS DO SUL, 2009a, p. 6) Desde o inicio,
admitiu-se que tal proposta ndo poderia ser construida a "portas
fechadas'. Sendo um programa municipal, sua construgcdo deveria
abarcar, mesmo que através de representacgdes, 0s sujeitos envolvidos
na deliberacédo e na execucédo das acbes. Assim, para atingir essas
premissas, no ano de 2008, foram desenvolvidas quatro acdes sobre
assessoria/consultoria da UCS: a)a adesao dos trabalhadores da
assisténcia social lotados nos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS) ao PAIF Caxias do Sul com a finalidade sensibilizar
estes trabalhadores sobre a importancia da edificacdo do programa,



intencionando culminar na aceitacéo, envolvimento e participacao desses
trabalhadores na definicdo dos rumos que tal programa deve tomar; b)a
articulacao politica entre a FAS, CMAS e Conselho Municipal dos direitos
da crianca e do adolescente (COMDICA), a partir do pressuposto da
imprescindibilidade da integracédo e da "[...] inter-relacdo entre as
diversas éareas [...] de politicas e os diferentes campos de intervencao"
(BAPTISTA, 2003, p. 57), constituindo-se como mediacao para a
implementacao de servi¢cos, programas e projetos; c)a testagem da
proposta tedrico-metodologica de atendimento familiar construida pela
UCS, enquanto projeto piloto, junto a oito entidades da rede
socioassistencial do municipio, previamente habilitadas pela FAS com
repasse de recursos do fundo municipal de assisténcia social (FMAS); d)o
inicio da construcéo das Orientacfes do PAIF, particularmente em seus
aspectos técnicos e de gestdo. Para dar conta destas acdes foram
constituidos trés comités de trabalho, com atribuicdes definidas diante
das demandas verificadas para 0 mesmo ano: o grupo técnico de trabalho
(GTT), o grupo das oito entidades executoras para implantacdo do PAIF
Caxias do Sul, e o grupo de trabalhadores da area de assisténcia social
lotados nos CRAS e CREAS de Caxias do Sul. A avaliacdo destas
acdes, bem como dos trés comités de trabalho, limites e avancos,
encontram-se expostas no relatorio técnico final: desenvolvimento do
programa de atencdo integral as familias - PAIF Caxias do Sul, em 2008,
onde é possivel identificar trés grandes demandas para o ano de 2009:
avancar na construcao das orientacées do PAIF nos aspectos técnicos e
de gestao; testar com maior qualidade a proposta tedrico-metodoldgica
de atendimento familiar, construida pela UCS e, a partir disto, definir as
orientacfes metodoldgicas; (re)definir e operacionalizar estratégias que
permitam a compreenséo e adesao do CMAS e do COMDICA, das
entidades e dos trabalhadores que compdem a rede socioassistencial ao
PAIF Caxias do Sul. As diretrizes norteadoras da construcédo das
OrientacBes Técnicas, Metodoldgicas e de Gestdo baseiam-se em uma:
a)construcao coletiva, envolvendo representacdes técnicas, académicas
e politicas, através de oficinas de trabalho, sob assessoria da UCS,
supervisdo e avaliacdo da UCS e da FAS; b)coordenacédo efetuada por
um colegiado (GTT); c)assessoria/consultoria permanente, por parte da
UCS, aos processos de discusséo, reflexdo e producao de
conhecimentos. Entre as atividades de assessoria/consultoria
desenvolvida pela UCS se da através da capacitacdo e supervisao, ao
grupo de entidades executoras financiadas com recursos do FMAS que
testam a proposta tedrico-metodoldgica de intervencao construida pela
UCS. Como principais instrumentos dessa atividade estéo: oficinas
pedagdgicas, atendimento individualizado, reunides e elaboracao de
documentos, e como técnicas: o dialogo reflexivo, construcao de sinteses
coletivas, observacéao participante, dinamica de grupo, entrevistas
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