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Relato de Experiéncia para Saldo EDUFRGS

Mapeamento de Processos e Proposicdo de Melhorias: a experiéncia do Ndcleo de
Infraestrutura (NINF) do Campus Litoral (CLN). O presente trabalho apresenta
iniciativa ocorrida no NINF para o desenvolvimento de um projeto de identificagao,
mapeamento e melhoria de processos, enquanto forma de aprimorar fluxos de
trabalho. Busca-se prover uma visao integrada de processos de modo a apoiar
decisfes, e visando ao aperfeicoamento nos niveis de gestao e controle na instituicao,
discutir a importancia de uma adequada definicdo de processos na melhoria dos
servicos prestados. A dindmica de atuacdo do projeto ocorre conforme as fases a
seguir: (i) diagramacdo As Is, consiste no desenho do processo; (i) analise do
processo, através da identificacdo de pontos de melhorias ao processo, (iii)
diagramacao To Be, que consiste no redesenho do processo, incluindo as melhorias
identificadas; e por altimo, (iv) a efetiva implementacdo. O NINF tem como atribui¢cdes:
garantir condi¢Bes para utilizacdo dos espacos fisicos e recursos de tecnologia da
informacéo; e planejar e desenvolver seus processos de trabalho. Possui duas
divisGes: Divisdo de Tecnologia da Informacédo e Divisdo de Logistica de Bens e
Servicos. O trabalho de mapeamento iniciou no primeiro semestre de 2017, quando
foi possivel definir, em conjunto com o Escritrio de Processos da UFRGS, em torno
de 60 processos, distribuidos nos seguintes agrupamentos: 1) Gestdo do Transporte;
2) Gestdao do Suprimento; 3) Manutencdo de Equipamentos; 4) Gestdao dos Bens
Patrimoniais; 5) Operacionalizacdo dos Espacos Fisicos; 6) Assessoria em TI; 7)
Manutencéo de Recursos de Tl; 8) Gestéo dos Servicos Digitais; 9) Gestao de Redes;
e 10) Suporte ao Usuério. Com este trabalho identificou-se alguns aspectos que
contribuem para aprimorar a gestdo dos servicos prestados, quais sejam: visualizar
com clareza o trabalho realizado; melhor definicdo das atribuicdes dos setores;
informatizac&o de servicos; e criacdo de instrumentos de controle.



