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RESUMO: O Ncleo de Avaliacdo tem por funcéo avaliar denfocontinua e dindmica os processos e praticas
que se desenvolvem em todos os ambitos da Unidadeorcionando subsidios para o aprimoramento
permanente, por isso 0 NAU da ESEFID entendeu gqu®delo de Geréncia Administrativa e 0os possiveis
reflexos nos processos de trabalho deveriam seliadwa com profundidade no seu primeiro ano de
implantagdo. A geréncia administrativa € um mod#dogestdo que se organiza a partir dos processos de
trabalho, reunidos em Nucleos. O modelo de Ger&atiainistrativa foi implantado na UFRGS em difeent
Unidades como resposta a uma série de dificuldgdesa Universidade vem enfrentando, especialmesge n
Ultimos dez anos. A proposta de implantacdo dar@&édministrativa na UFRGS foi elaborada por um G
Assessores/DIMA, constituido em 2007, tendo coniocpais motivacdes a modernizacdo dos processos de
trabalho, otimizacao dos espacos fisicos, ampliaigihorario de atendimento aos usudrios e vald@zalp
trabalho. Na ESEFID, a Geréncia Administrativaifoplantada em 2017, estruturada em cinco nuclems, ¢
diferentes funcdes. Tal reestruturacdo do modelonirastrativo reflete diretamente nos processos
administrativos e pedagodgicos da Unidade. Nesstideera avaliagdo se deu através de uma pesquisa, d
delineamento transversal, desenvolvida em trésastaje acordo com os objetivos propostos. Para etaga
estabelecida, foram utilizados diferentes instruogpara coleta de dados, possibilitando andlisastijativas

e qualitativas. Para tanto, iniciou pela identifii@ e descricdo dos processos de trabalho porofsetier e
apos, passou a investigar, descrever e analisarcepLdo dos colaboradores e do publico atendittis pe
nacleos/setores em relacdo a nova estrutura adratiia. Finalmente, identificou aspectos positives
negativos da reestruturacdo administrativa, naovis® sujeitos pesquisados e procedeu andliseslagdo aos
elementos iniciais que motivaram a mudanca. Assinpresente trabalho tem como objetivo descrever a
metodologia empregada apontando dificuldades etugidades encontradas pelo NAU ao longo do processo
avaliativo.
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