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A ideia bésica deste trabalho é implantar um projeto piloto de capacitagédo interna em uma
unidade da UFRGS embasado nas propostas da Escola de Desenvolvimento de Servidores
— criada em junho de 2013, a qual concebe a realizacdo de cursos de interesse dos
técnicos administrativos em seus proprios locais de atuacdo. Um facilitador para a
aplicacao desse projeto, em especial, na unidade em estudo, € o seu funcionamento em
trés turnos, o que permitird, inclusive, que o servidor interessado realize sua capacita¢ao
fora de seu horario de trabalho; assim como a identificacdo de 25 setores internos, sendo
alguns com atividades peculiares e exclusivas dessa unidade da UFRGS, o que justifica o
investimento na capacitacdo interna. O projeto seguird a seguinte metodologia:
inicialmente, ele sera autorizado e analisado pela Comissdao de Recursos Humanos e pelo
Conselho da Unidade. Apés, sera apresentado um questionario-sondagem a todos os
servidores técnicos administrativos com o intuito de se identificar a demanda pela atividade
e os interesses individuais de cada um. O questionario-sondagem serd composto pelas
seguintes questdes: a) dados de identificacdo: nome do servidor, cargo e local de atuagéo;
b) assinalar areas de interesse para treinamento contando como capacitacdo e com
certificado; e, a ultima, c) assinalar areas de interesse por afinidade (aprecia “clima do
ambiente”, a equipe, algum colega, tipo de trabalho que realizam, etc.). Por ser um projeto
piloto, inicialmente, nessa Etapa Introdutdria, propor-se-4 que 1h30min equivalham a 1h
de capacitagdo, com direito a certificacdo pela PROGESP. Também sera proposto que o
limite maximo de horas nesse tipo de capacitacao seja o de 30 horas, tendo em vista o tipo
de atividade realizada nessa unidade. Prosseguindo, em sua Etapa Descritiva, serd
elaborado o Livro Registro Oficial, o qual ficara sob a responsabilidade da Direcao e/ou
Comissao de Recursos Humanos e sera atualizado quando houver mobilidade de pessoas.
O livro conterd o questiondrio-sondagem individual acompanhado de um quadro
descrevendo o tipo de atividade realizada, o local, o orientador, a quantidade de horas e o
visto da chefia imediata ou do responsavel. Serd permitido o envio de outro tipo de
comunicacgao oficial para fim de registro pela Comissao responsavel, tais como emails ou
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oficios. A informacao a PROGESP, para fim de pontuacao, sera quando houver, no minimo,
2 horas de capacitacdo em um mesmo local. A compilagdo dos dados das respostas dos
questionarios e a elaboragao de diagramas e organogramas a partir desses, permitirdo a
Unidade visualizar varias informacdes sobre a gestao interna de pessoas, as quais poderao
servir como subsidio para a solucao de situagdes-problemas, como por exemplo: quando
houver represamento de atividades em um setor, aquele servidor que realizou a
capacitacao podera ser deslocado para la colaborar; ou mesmo, quando houver vacancia,
ser convidado para substituicdo. Também quando ocorrer problemas de relacionamento ou
outros, a Direcao e/ou Comissdao de Recursos Humanos tera, através do levantamento
realizado, um local interno para deslocamento imediato do servidor, evitando que se
agravem as situacoes-problemas. Como é uma atividade de capacitacao, nao ha “desvio de
funcdo”, assim como nada impede que o treinamento seja realizado no mesmo local de sua
atuacdo (unidades com Secretaria Unica), desde que a atividade seja especifica - e ndo
inerente ao ambiente de trabalho -, bem como haja concordancia da chefia. Por fim, em sua
Etapa Avaliativa, a qual serd realizada ap6s 6 meses de seu inicio, sera apresentado um
questionario para a avaliacao do projeto por todos os envolvidos; versando, inclusive, sobre
a atuacdo da sua comissao de acompanhamento, a qual se pretende que seja realizada por
um técnico em assuntos educacionais. Nessa etapa, o participante ndo precisara se
identificar. O questionario contera as seguintes questdes: a) assinala os fatores positivos da
capacitacdo; b) assinala os fatores negativos da capacitagao; c) espago para observagoes.
A avaliagdo do projeto piloto permitira determinar sua validade, sua pertinéncia, sua
temporalidade (em carater permanente, ou nao); sua periodicidade (realizacdo somente em
determinados meses do ano), dentre outras informagdes relevantes para sua continuidade.
Dentre os resultados esperados, almeja-se, através do funcionamento de um projeto
permanente de capacitagdo interna, diminuir a mobilidade externa e os problemas de
sindrome comportamental dos servidores da unidade, bem como tornar-se mais uma
alternativa de desenvolvimento profissional ao alcance de todos, a qual € um principio da
Escola de Desenvolvimento dos Servidores.




