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RESUMO: Desde 2017, o Nucleo de Avaliacdo da Unidade (NAU) da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo (FABICO) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) se propde apresentar a
comunidade da Unidade uma analise dos comentérios registrados junto aos questionarios de Awvaliacdo
Institucional. O questionario é respondido pelos discentes (14 questdes) e pelos docentes (16 questdes) do
Departamento da Ciéncia da Informacdo (DCI) e do Departamento da Comunicacdo (DECOM). A pesquisa tem
como base a leitura do contetdo dos comentarios, categorizagdo das tematicas mais recorrentes e quantificagdo
das incidéncias das mensagens em cada categoria tematica. Os dados relativos a identificacdo de disciplinas e
individuos nao sdo considerados e permanecem andnimos no processo da investigagdo. As analises dos
resultados de 2017, 2018 e 2019 permitiram a elaboracdo de nove categorias para a Avaliagdo Docente pelo
Discente, as quais compreendem: Comunicacdo e Retornos; Cronograma e Planejamento; Didatica e Conteldo;
Conhecimento Prévio e Requisitos; Troca de Ministrante; Relacionamento com o Professor; Diversidade;
Preconceito; e Infraestrutura. Na Autoavaliagdo Docente foram observadas seis categorias, sdo elas:
Comunicacdo e Retornos; Cronograma e Planejamento; Didatica, Conteldo, Extensdo e Pesquisa;
Conhecimentos Prévios e Requisitos; Receptividade dos Alunos; e Diversidade. A investigacdo revela sutilezas
gue expandem os temas do questionario de Avaliacdo Institucional aplicado na UFRGS e séo relevantes para se
reconhecer fragilidades e potencialidades da FABICO, especialmente em relacdo & Politica de Atendimento aos
Discentes e Politicas de Pessoal e Infraestrutura Fisica da Instituicdo. Entre as categorias emergidas destacamos
“Diversidade” e “Preconceito”, ndo pela quantidade de mensagens relacionadas, mas ao contelldo em que se
observa relatos de situacBes discriminacdo nos relacionamentos na Fabico e que se entende que ndo devem ser
toleradas no ambiente universitario. Logo, no sentido de ir além se restringir a entrega de um diagndstico ou
fazer recomendagdes aos 6rgdos da Universidade que responséveis por essas tematicas, 0 Nau/Fabico se propds a
enfrentar essas probleméaticas promover um evento para discutir a diversidade na instituicdo. Com o titulo
“Seminario de avaliagdo institucional na Fabico: Diversidade em Sala”, 0 evento, realizado no dia 27 de junho,
teve como objetivo apresentar os resultados das avaliagdes da unidade e abrir o debate sobre o respeito a
diversidade de raca e de género no ambiente universitario e o enfrentamento a discriminacéo e a intolerancia.
Integraram o Semindrio a membro da comissdo coordenadora do Comité Contra a Intolerancia e a Discriminacéo
da UFRGS, Denise Jardim, a integrante do Nucleo de Pesquisa em Sexualidade e RelacBes de Género
(NUPSEX), Flavia Novais, e o estudante cotista do curso de Jornalismo da UFRGS e participante do coletivo
Afronta Fabico, Emerson dos Santos. A atividade fez parte 5 Semana de Avaliacdo Institucional, organizada
pela Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAI) da UFRGS, realizada de 24 a 28 de junho, com o tema "Escutar
para transformar"”. Foram cerca de 40 participantes, entre servidores técnicos administrativos, professores e
alunos da Fabico e outros departamentos e setores da instituicdo. O Seminario foi sediado no Auditério 2 da
Fabico e teve trés horas de duracdo. Apos a apresentagdo dos seminaristas houve espago para as perguntas da
platéia. O debate foi intenso e trouxe apontamentos positivos no sentido de combater a intolerancia e a
discriminacéo nos relacionamentos na Fabico e na UFRGS.
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