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RESUMO

Este trabalho tem como objeto de estudo o projeto social "Reforma que Transforma”,
desenvolvido pela siderdrgica Gerdau com o intuito de produzir melhorias habitacionais nas
cidades onde esta presente a partir da doagdo e financiamento de reformas junto a publicos de
baixa renda. O projeto surge em um contexto de avango das praticas de responsabilidade social
corporativa ao longo das ultimas décadas, o que interpretamos como parte dos processos de
renovacdo experimentados pelo sistema capitalista a fim de justificar e reproduzir suas
estruturas. Ao mesmo tempo, crescem 0s discursos e iniciativas que objetivam solucionar
problemas sociais histéricos, como o acesso a moradia adequada, por meio de mecanismos de
mercado, notadamente o microfinanciamento habitacional. A partir da analise dos documentos
e materiais de divulgacdo do projeto e da realizacdo de entrevistas semiestruturadas, busquei
compreender como 0 projeto esta inserido entre essas duas préaticas e em que medida contribui
para consolidar as l6gicas que tornam os direitos sociais em mercadorias. Foi possivel perceber
a fragilidade do compromisso entre empresa e sociedade e uma tendéncia de financeirizacao

das iniciativas de responsabilidade social corporativa.

Palavras-chave: financeirizacdo; moradia; responsabilidade social; Gerdau.



ABSTRACT

This research focuses on the social project "Reforma que Transforma”, developed by the steel
company Gerdau with the aim of producing housing improvements in the cities where it is
present through the donation and financing of renovations for low-income populations. The
project emerges in a context of advancing corporate social responsibility practices over the last
decades, which we interpret as part of the renewal processes experienced by the capitalist
system to justify and reproduce its structures. At the same time, discourses and initiatives
aiming to address historical social problems, such as access to adequate housing, through
market mechanisms, notably housing microfinance, are growing. Through the analysis of
project documents, promotional materials and conducting semi-structured interviews, | sought
to understand how the project is situated between these two practices and to what extent it
contributes to consolidating the logics that turn social rights into products. It was possible to
perceive the fragility of the commitment between company and society and a trend towards

financialization of corporate social responsibility initiatives.

Keywords: financialization; housing; social responsibility; Gerdau.
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1 INTRODUCAO

“Para a Gerdau, estar comprometida com a sociedade ¢ entender as necessidades de
transformacdo social nas regides onde estd presente, retribuindo o que recebeu com o
crescimento dos negdcios nos ultimos 120 anos”.

A frase acima foi retirada no Relatério Social de 2021 da Gerdau, siderdrgica brasileira
multinacional. A empresa esta fortemente inserida no movimento de avango da atuagao do setor
privado em problemas sociais através das praticas de “responsabilidade social da empresa”.

As préticas e comportamentos das empresas, com o intuito de responder a demandas da
sociedade, tém sido registradas de diferentes formas no mundo, como bem destacam Cappellin
e Giffoni (2007). Nos Estados Unidos, entre os anos de 1960 a 1970, diversas empresas
comecaram a mudar suas politicas de contratacdo de pessoal e comercializacdo de produtos
com outros paises, respondendo as pressdes e boicotes recebidos por parte da sociedade civil.
Na Unido Européia, o posicionamento das empresas com relagdo as demandas sociais iniciou-
se mais tardiamente, com a assinatura em 1995 do documento “European Business Declaration
against Social Exclusion” por vinte grandes empresas, estabelecendo o compromisso de
fomentar, entre outras coisas, 0 emprego de qualidade e os direitos trabalhistas.

No caso do Brasil, o debate sobre a atuacdo social das empresas remonta a década de
1960, com a criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas do Brasil (ADCE-
Brasil), em Sdo Paulo. Com forte referéncia aos principios cristdos, a entidade surgiu a partir
de um movimento que ja ocorria no exterior e que foi adotado por empresarios brasileiros, que
no contexto da redemocratizagcdo buscavam o fortalecimento do “cristianismo comunitario”,
valorizando os trabalhadores e as comunidade nas quais as empresas se inseriam (A historia
[...], c2023).

Nathalie Beghin (2005) diferencia a atuacdo social do setor privado brasileiro entre
filantropia empresarial da caridade e neofilantropia empresarial. A primeira seria
caracterizada pela ideia de incapacidade da atuacdo estatal frente aos problemas sociais e por
uma visdo infantilizada dos pobres, que nao teriam condicdes de agir por si mesmos. A autora
caracteriza a atuacdo das empresas como agdes “assistencialistas”, ou seja, doagdes pontuais
realizadas pelos empresarios a partir de vontades pessoais, direcionadas a pessoas pobres
localizadas perto de suas empresas, sem a utilizagdo de quaisquer critérios sistematicos para
definir as acOes e impactos sociais desejados (Beghin, 2005). Aqui € interessante mencionar
gue a autora cita uma fala de Jorge Gerdau Johannpeter, presidente do Grupo Gerdau a época,

como expoente desse tipo de atuagéo social:



Em entrevista acordada a Gazeta Mercantil sobre a¢des sociais apoiadas pelo Grupo,
0 empresario reconhece que no Brasil os problemas sociais sdo mais intensos que em
muitos outros paises. O aprofundamento do fosso social, ele debita ao permanente
aumento da carga tributaria (Beghin, 2005, p.51-52).

Como veremos mais adiante neste trabalho, a posicdo do Grupo Gerdau modificou-se
de modo significativo ao longo do tempo, buscando afastar-se do assistencialismo e inserir-se
na categoria dos “socialmente responsaveis”.

Os socialmente responsaveis estdo dentro do que Beghin (2005) chamou de
neofilantropia empresarial. De acordo com a autora, esses atores se mostram criticos ao que

ela chama de atuacao social “aleatoria” e “clientelistica” e buscam administrar a pobreza de um

modo mais sistematico que seus antecessores. Conforme a autora:

Por tras de um discurso que evoca a responsabilidade social, a ética nos negdcios € a
eficiéncia empresarial, a neofilantropia empresarial propée uma forma de
gerenciamento da questdo social que envolve ndo s6 a sociedade mas também o
Estado, s6 que um novo Estado. Esse novo Estado - reformado e gerencial - deve
intervir nos campos econdmico e social, desde que assegure o bom funcionamento do
mercado. Complementarmente a acdo do Estado, apregoa-se que as organizagGes da
sociedade devem contribuir para amenizar os efeitos das multiplas caréncias que o
jogo do mercado capitalista ndo sabe evitar (Beghin, 2005, p. 55).

Assim, ainda de acordo com Beghin (2005), as organizacdes atuam atraveés de uma
I6gica que busca eficacia e resultados mensuraveis em sua atuacéo social. Os investimentos em
projetos vinculados a educacdo se destacam, principalmente pelos efeitos indiretos em termos
de salde, nutricdo e planejamento familiar do que pelos seus efeitos diretos (Beghin, 2005).

E importante destacarmos também - embora este ndo tenha sido um tema aprofundado
— a abordagem chamada de “Venture Philanthropy”, traduzida como “Filantropia Estratégica”
ou “Filantropia de Risco” (Lanza, 2022; Venture [...], 2019). A “venture philanthropy” surge
como uma abordagem que prioriza o impacto social e ambiental sobre o retorno financeiro para
os investidores, e constitui-se pela aplicacdo de capitais a fundo perdido através de programas
de aceleragdo que acompanham o desenvolvimento de negdcios de impacto social,
diferenciando-se dos programas institucionais de responsabilidade social, por geralmente estar
vinculadas a investimentos realizados por familias de alta renda. De acordo com Adachi (2022),
a familia Gerdau realiza investimentos dessa modalidade através do Instituto Helda Gerdau,
que foi criado em 2021 e atua de modo separado do Instituto Gerdau, organizagao que controla
0 programa ora em analise neste trabalho.

De acordo com Cappellin e Giffoni (2007), nos anos 1990 os investimentos em

responsabilidade social surgem como forma de melhorar a imagem maculada das empresas,
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denunciadas por casos de trabalho forcado, trabalho infantil e por casos de acidentes de
trabalho. Diferentemente do que observou-se no contexto dos Estados Unidos e da Uniédo
Europeia, as autoras destacam que entre as empresas brasileiras prevaleceram as acfes “para
fora de seus muros”, sem o estabelecimento de dialogos e processos que melhorassem as
condic@es de vida e trabalho de seus proprios trabalhadores.

De fato, o numero de institui¢des voltadas para a atuacdo social privada, seguindo a
I6gica da neofilantropia empresarial, aumentou expressivamente nas décadas de 1980 e 1990.
Beghin (2005) cita a Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (1986); o
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (1987); a Fundacdo Abring pelos Direitos da
Crianca (1990); o Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida (1993); o Grupo de
Institutos, FundacGes e Empresas (1995); e o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social (1998). Para além da criacdo dessas instituicdes, a autora ressalta que foram criadas
divisdes especificas voltadas para a acdo social dentro de outras organizaces ja existentes.

Embora existam muitas discussGes a respeito da relevancia das praticas de
responsabilidade social corporativa, Ricardo Abramovay (2012) destaca o fato de que os
mercados, enquanto estruturas sociais, estdo constantemente submetidos a criticas e pressdes
que ultrapassam as obrigacdes legais impostas pelo Estado e que afetam seu funcionamento. E
nesse sentido que podemos explicar o surgimento de organizacOes e ferramentas as quais as
empresas aderem voluntariamente e que buscam mensurar as contribui¢cdes das organizacoes
privadas para o desenvolvimento social.

As instituicdes mencionadas surgiram na mesma época - e muitas vezes respondendo as
criticas — dos movimentos sociais que ganharam for¢a no fim da ditadura militar ¢ da “década
das conferéncias” (Lindgren-Alves, 2018) da Organizacdo das Nagdes Unidas, que buscava
estabelecer compromissos entre a sociedade, empresas e governos em prol da adocéo de praticas
de “desenvolvimento sustentdvel” que possibilitassem “[...] um modelo de crescimento
econdmico menos consumista e mais adequado ao equilibrio ecologico” (Rio-92 [...], [2023]).

Beghin (2005) identifica que apesar das particularidades de cada uma das instituicdes
mencionadas, é possivel citar alguns pontos em comum entre elas: o reconhecimento da
existéncia de problemas sociais no Brasil e que as empresas tém um papel a ocupar em seu
enfrentamento; o entendimento de que rentabilidade econdmica e filantropia empresarial séo
compativeis; a preocupacdo em reverter a imagem negativa do empresariado; o esforco em
comunicar-se com diferentes setores da sociedade através de prémios, selos, divulgacdo de

informacoes, etc.; e a negacdo do papel central do Estado como formulador e implementador
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de politicas sociais entre a maioria dessas instituicdes (Beghin, 2005). Tais organizagdes,
portanto, atuam como intermediadoras e promotoras de conhecimento sobre a atuacdo social
para as empresas privadas, criando ferramentas de sistematizacdo e medicdo da contribuicéo
dessas para a sociedade.

Como Beghin (2005) comenta, ainda nos anos 1990 o Instituto Brasileiro de Anéalises
Sociais protagonizou uma campanha para que as empresas passassem a divulgar o Balanco
Social, um documento que fornece informacGes sobre a atuacdo da empresa em termos
trabalhistas, ambientais e sociais (Martins; Bernardo; Madeira, 2009). Em 2004 foi cunhado o
termo ESG?, na publicagio do Pacto Global e Banco Mundial, “Who Cares Wins”. O termo
refere-se aos aspectos ambientais, sociais e de governancga das empresas, e desde entdo tem sido
crescentemente discutido e utilizado por organizac6es que buscam integrar a busca por lucros
a um comportamento responsavel nessas dimensdes (Oliveira, 2022).

Em 2005 foi criado o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) na Bolsa de Valores
de Sdo Paulo. Sartore (2012) aborda a criagdo do ISE como sendo um desdobramento do
movimento de atuacdo social das empresas para dentro do setor financeiro, adquirindo
caracteristicas proprias voltadas para a atracdo dos investidores, diferentes das caracteristicas
da responsabilidade social vista dentro das empresas, que costuma ter como foco o
convencimento dos executivos.

Também vale destacar o chamado Sistema B, um movimento que foi iniciado nos
Estados Unidos em 2006 e chegou ao Brasil em 2012. Defendendo uma “nova economia”, que
junte lucro a desenvolvimento socioambiental, 0 movimento é conhecido principalmente pela
“Certificagdo de Empresa B”, concedida a empresas que atendem a uma série de critérios
socioambientais (Sistema [...], [2023; Inicio, [2023]).

Considerando que as estratégias de atuacdo social das empresas mudam ao longo do
tempo, aqui abordaremos o0s principios que guiam os projetos de responsabilidade social da
Gerdau atualmente e as praticas que os constituem. Desde 2018, a estratégia de atuacédo social
da Gerdau baseia-se no estimulo ao empreendedorismo atraves de trés pilares: educagéo,
habitacdo e reciclagem. O empreendedorismo, de acordo com Relatério Social de 2021 da
empresa, “[...] desperta, canaliza e impulsiona a capacidade das pessoas comprometidas com a
constru¢do de um futuro melhor. E uma for¢a que empodera, que leva ao protagonismo”
(Gerdau, 2022, p. 8). No pilar da educacdo, sdo apoiados projetos de capacitacdo de

empreendedores e preparagdo para o mercado de trabalho; no pilar da reciclagem, a empresa

! Do inglés “Environmental, Social and Governance”, em portugués “Ambiental, Social ¢ Governanga”.
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participa de projetos que incentivam o empreendedorismo junto as atividades de reciclagem,
reutilizagdo de materiais e consumo consciente; por fim, no pilar da habitagdo a empresa
desenvolve e apoia iniciativas que busquem minimizar os problemas de moradia da populagédo
de baixa renda (Gerdau, 2022). No presente trabalho analisarei o programa “Reforma que
Transforma’?, projeto social que foi langado em 2021 e que esta situado no pilar de habitagéo.

A escolha desta tematica para realizagdo do estudo se deu a partir da experiéncia como
estagiaria na Gerdau entre 2021 e 2023. Considero importante dizer que a busca por esse estagio
surgiu de uma realidade que é comum nas Ciéncias Sociais: a baixa empregabilidade apos a
formacdo no curso. N&o possuindo na época intencdo ou condicGes de seguir os caminhos mais
tradicionais para projetar um futuro na academia, e vendo amigos de outros cursos ingressando
em grandes empresas, que pagavam salarios razoaveis e possuiam bons pacotes de beneficios,
comecei a pesquisar mais a fundo e descobri a area de responsabilidade social, onde alguns
poucos socidlogos atuam. Decidi me direcionar para esse campo, € ao conseguir ingressar na
Gerdau observei que 0s mesmos assuntos relativos aos direitos sociais que sempre foram
discutidos na academia e pelo poder publico, agora também o séo pelas empresas, notadamente
com um viés capitalista. Embora s6 tenha iniciado este trabalho apds sair da empresa, em marco
de 2023, desde quando ingressei na organizacdo percebi que seria importante investigar esse
processo de incorporagédo por organizagoes tradicionalmente voltadas para o lucro de temas que
sempre foram vistos como responsabilidade do Estado.

O cenario que vivenciei - e que se repete massivamente nas organizacfes que levantam
a bandeira da responsabilidade social - foi 0 de uma empresa com atores profundamente
engajados em, a partir de uma estratégia de atuacao social previamente definida, melhorar a
qualidade de vida das comunidades onde a companhia atua, muitas vezes buscando enfrentar
os entraves colocados por aqueles atores indiferentes ou contrarios a essa logica. Nesse sentido,
foi fundamental adotar uma perspectiva pragmatica, “levando a sério” as falas e atitudes dos
atores.

Como Barthe et al. (2016, p. 98) explicam, levar a sério as justificagcdes e criticas dos
atores implica em um esforco duplo. Em primeiro lugar, é preciso investigar as praticas em
questdo e as ldgicas que as fundamentam. Com isso, é possivel compreender como se originam

as criticas e justificacdes dos atores. Em segundo lugar, é necessario investigar os efeitos sociais

2 Nos materiais da Gerdau que abordam o “Reforma que Transforma”, ele € chamado tanto de “programa” como
de “projeto”, de modo que usaremos as duas nomenclaturas. A partir daqui, o programa também podera ser
referenciado como “RQT”, sigla frequentemente usada pelos colaboradores da empresa para referirem-se ao
projeto.
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de tal prética, explicando a eficacia ou ineficacia das criticas e justificacbes dos atores nesses
contextos. Os autores sintetizam da seguinte forma: “[...] levar a sério as justificativas e as
criticas acarreta, em sociologia pragmatica, uma exploracdo dos efeitos que a critica pode ter
sobre a remodelacéo dos coletivos, a transformacéo dos dispositivos sociotécnicos e a reforma
das institui¢oes” (Barthe et al., 2016, p. 98).

Foi partindo dessa necessidade, de compreender as préaticas dos atores e seus efeitos
sociais, que o trabalho foi construido em duas linhas: a analise da estrutura do programa e sua
insercdo dentro de um contexto de incorporacdo das criticas pelo capitalismo; e os efeitos
sociais que provoca, na medida em que adota ferramentas de mercado® para solucionar
problemas sociopoliticos.

Para a realizacdo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa documental e trés entrevistas
semiestruturadas. Na pesquisa documental analisei o “Relatorio Social” de 2021 da Gerdau; o
documento “Tese de impacto social em Habitagdo™*, publicado em 2019 e atualizado em 2021;
o documento “Habitagdo: a faisca para a transformacao social”, publicado em 2020 e atualizado
em 2021; e por fim, o site do programa “Reforma que Transforma”.

Quanto as entrevistas, estas foram realizadas entre os dias 14 de junho e 1° de julho de
2023, sendo as duas primeiras online e a ultima presencial. A fim de preservar a identidade dos
entrevistados, me reservo o direito de mudar algumas de suas caracteristicas pessoais e ndo
identificar suas regides de residéncia e trabalho, considerando que a explicitacdo de tais
informacBes ndo alteraria o teor das analises. Importa dizer que o entrevistado identificado
como E1 trabalha com a tematica de responsabilidade social na Gerdau; o entrevistado E2 é um
arquiteto que ja participou do projeto; e a entrevistada E3 é uma lider comunitéaria de uma das
cidades contempladas. A escolha dos entrevistados objetivou abordar diferentes perspectivas
do projeto, e se deu a partir de conexdes estabelecidas no periodo em que trabalhei na empresa
e da busca ativa em redes sociais por atores vinculados ao programa. Vale destacar que devido
as limitacbes de tempo para realizacdo do trabalho, ndo foi possivel entrevistar pessoas
diretamente beneficiadas pelo RQT.

Durante o periodo em que trabalhei na Gerdau estabeleci lagcos de amizade e confianga
com diversas pessoas e trabalhei lado a lado com meus colegas para ajudar a colocar o programa

em pratica. Quando o conheci, meu sentimento foi de satisfacdo por poder trabalhar em uma

3 Ao utilizar a palavra “mercado” ao longo do trabalho, estarei me referindo especificamente as dindmicas

capitalistas de troca de bens e servigos.

4 Como consta no documento, “A tese ¢ um documento vivo € pode ser atualizado de acordo com as mudangas no
mercado e as necessidades do publico-alvo. Nédo é um trabalho académico” (Tese [...], 2021, p. 13).



14

temaética tdo importante, e fiquei feliz por ver uma empresa privada tentando de fato mudar as
condigdes de vida das cidades onde atua. E evidente que estudando sobre esses movimentos
empresariais, algumas dessas concep¢des mudaram, e passei a compreender melhor como se
ligam a outras questdes relacionadas ao modo como funciona o capitalismo contemporaneo.
Sustento, porém, o sentimento de gratiddo pelas pessoas com as quais convivi nesse periodo, e
me identifico com o que Moreno (2022) fala em sua dissertacdo: ndo trata-se de criticar
individuos, e sim os processos e estruturas de uma sociedade. O “Reforma que Transforma” se
destacou para mim por té-lo conhecido de perto, mas ele esta dentro de uma teia muito mais
complexa de relag0es e atores.

Assim, ao longo da realizacdo desta pesquisa por diversas vezes questionei se deveria
prosseguir e se, com isso, nao poderia expor ou prejudicar alguém por evidenciar de modo
critico — como ndo poderia deixar de ser, tratando-se de um trabalho de Sociologia — as
dindmicas constitutivas deste projeto. Por outro lado, me questionava constantemente a respeito
de porque um projeto dessa magnitude, que envolve um setor tao sensivel politicamente quanto
a habitacdo - e que articula multiplos atores — parece ter sido tdo pouco observado e questionado
pela academia, pelos 6rgdos publicos e organizacdes sociais. Em minha experiéncia, esses dois
ultimos publicos receberam o projeto de bragcos abertos. Como foi possivel compreender ao
longo do estudo, essa receptividade pode ser relacionada com a insuficiéncia das politicas
publicas habitacionais. Dessa forma, prossegui com a pesquisa por considerar que o estudo de
tais interacOes € relevante para compreendermos as légicas de acesso a moradia no Brasil
atualmente.

O programa “Reforma que Transforma” foi criado a partir de um movimento anterior
da Gerdau em torno da tematica da habitacdo. Em parceria com a Artemisia®, e trazendo as
empresas Vedacit, Tigre e Eternit como apoiadoras, em 2018 a empresa langou um programa
de aceleracdo de negocios de impacto social focado na moradia, chamado “Lab Habitagdo:
Inovacao e Moradia”. No ano seguinte o programa teve seguimento, € a empresa Votorantim
Cimentos integrou o0 grupo.

A fim de qualificar o conhecimento sobre a tematica da habitagdo, em 2019 o grupo

atuou no desenvolvimento da “Tese de impacto social em Habitagdo”, contando com o apoio

> A Artemisia é uma organizacdo sem fins lucrativos fundada em 2005, que fornece apoio técnico e financeiro
para negécios que oferegam solucgdes para problemas socioambientais a partir de sua atividade principal. Uma
frase no site da empresa sintetiza suas perspectivas: “Entre ganhar dinheiro ¢ mudar o mundo, fique com os
dois”.
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da Caixa, do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil, Vivenda e Habitat para a
Humanidade Brasil. Como consta no documento, que foi atualizado em 2021:

Esta tese tem como objetivo de mapear os principais desafios de habitacdo que a
populacdo em situacdo de vulnerabilidade econdmica no Brasil enfrenta, agravados
pela pandemia da Covid-19, e apresentar oportunidades para o desenvolvimento de
negocios de impacto social que possam trazer melhoria a vida dessas pessoas (2021,
p. 03).

A partir disso, a empresa voltou-se para a criagdio do programa “Reforma que
Transforma”. De acordo com as informacgdes do site do programa, a organizagdo Habitat para
a Humanidade Brasil® foi contratada para realizar estudos nas cidades onde a empresa atua’. O
projeto tem como foco a realizacdo de reformas residenciais financiadas ou doadas em 12
cidades onde a empresa esta presente®, e pretende realizar treze mil reformas ao longo de dez
anos. Para o ano de 2023, a proposta é que sejam realizadas 784 obras doadas e 302 obras
financiadas.

O projeto pode ser acessado, portanto, através do financiamento da reforma ou da
doacdo pela empresa. O financiamento é realizado através da inscricdo no site, no qual o
interessado preenche um formulario com seus dados socioeconémicos. Atendendo aos critérios
estabelecidos, a equipe do projeto faz contato e um profissional realiza uma visita a casa. Depois
disso, o morador escolhe os materiais da reforma dentre as lojas parceiras da sua regido, e sdo
estabelecidas as condi¢fes de pagamento. Com o pagamento da entrada concluido, a obra é
realizada pela equipe do projeto. Nesses casos, 0 recurso usado no financiamento provém do
mercado financeiro. Em um processo bastante inovador no setor, que pode ser compreendido
dentro dos crescentes processos de financeirizacdo de diferentes dominios da vida, a Gerdau

emitiu uma debénture® de impacto social para captar recursos para seu projeto.

® A Habitat para a Humanidade Brasil € uma organizacdo da sociedade civil que atua desde 1992 na tematica da
promocdo de moradia adequada para pessoas em condices de pobreza através da realizacdo de diferentes
projetos, em grande parte com apoio de empresas privadas (Sobre [...], c2018).

" Tais estudos originaram relatérios de cada cidade onde a Gerdau possui unidades fabris, intitulados
“Caracterizagdo de territorios pré-selecionados e diagndstico de inadequagdes habitacionais”. Nos relatorios
constam dados sobre a localizagdo geografica, ocupagdo urbana e crescimento populacional de cada cidade.
Também sdo explicitados os critérios para selecdo dos bairros a serem visitados, seu nivel de relacdo com a
Gerdau através de projetos anteriores e por fim as inadequac@es habitacionais mais frequentes.

8 Maracanau (CE); Bardo de Cocais, Divindpolis, Itabirito, Ouro Branco e Ouro Preto (MG); Recife, bairro do
Curado (PE); Rio de Janeiro, bairro de Santa Cruz (RJ); Charqueadas e Sapucaia do Sul (RS); Aracariguama e
Pindamonhangaba (SP).

® Debéntures sdo titulos de divida emitidos com o intuito de captar recursos e que funcionam como investimentos
de longo prazo: o investidor aplica seu dinheiro em um projeto ou empresa e o recebe de volta acrescido de juros
depois de um periodo de tempo estabelecido.
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As obras doadas séo realizadas com uma verba fornecida pela Gerdau, a partir de um
“fundo filantropico” previamente estabelecido, como consta no site do projeto. Geralmente a
indicacdo e inscricdo da familia beneficiada com a doacdo é realizada por organizagdes
comunitarias ou 6rgdos de assisténcia social do municipio participante, e estd vinculada aos
critérios socioecondmicos da familial®. O processo de visita, escolha de materiais e execucéo
da obra funciona de modo semelhante as obras financiadas.

Seguindo a metodologia da Vivenda®!, empresa executora do projeto, a reforma é
realizada em um cdmodo da casa. Embora nos materiais consultados nao sejam evidenciados
os critérios técnicos utilizados, consta no site que a reforma é realizada no cémodo identificado
pelo arquiteto ou engenheiro como o mais inadequado para uso e moradia, ou seja, o “ponto
critico” da residéncia. Tal metodologia, chamada de “faisca da transformacdo", parte do
pressuposto de que a partir da realizacdo da reforma em um cémodo, a familia beneficiaria se
esforcara para reformar os demais comodos, de acordo com fala do colaborador da Gerdau
entrevistado.

A execucdo de todo o programa articula diferentes atores, compondo o0 que a empresa
chama de “ecossistema”. As premissas de incentivo ao empreendedoriSmo presentes na
estratégia de atuacdo social da empresa sdo bastante empregadas, sendo o trabalho dos
arquitetos, lojistas e pedreiros, todos empreendedores, essencial para que o projeto aconteca.

Para analisar a estrutura do programa e as criticas e justificacdes dos atores nele
envolvidos, utilizarei o modelo da economia das grandezas, de Boltanski e Thévenot (2020), a
partir da mobilizacdo realizada por Sales e Cantu (2021), que propdem a noc¢do de capitalismo
comprometido ao tratarem das préaticas de responsabilidade social corporativa. Os autores
partem do entendimento de que o capitalismo constitui-se historicamente como um sistema
voltado unicamente para a acumulacdo ilimitada de capital, sem uma moral prépria que o
justifigue. Assim, como Boltanski e Chiapello explicam em O Novo Espirito do Capitalismo
(2009), o sistema capitalista se utiliza de valores e elementos culturais de cada época e das
proprias criticas direcionadas a ele para se justificar e engajar os atores sociais em sua

reproduco. E nesse sentido que as empresas socialmente responsaveis “abracam” as criticas

10 No site consta que os beneficiarios da doacdo serdo identificados com o apoio das prefeituras e da
Vivenda, e que os critérios de selecdo serdo definidos juntamente com as secretarias de assisténcia social dos
municipios. Em minha vivéncia percebi que os beneficiarios das doagdes muitas vezes sdo a Unica pessoa da
familia a trabalhar; ndo possuem emprego formal, sdo aposentados ou beneficiarios de programas de
transferéncia de renda.

11 A Vivenda é uma empresa de impacto social criada em 2013 com o objetivo de fornecer reformas habitacionais
para familias de baixa renda em S&o Paulo. Em 2017 lancou a primeira debénture de impacto social no mercado
financeiro, com o objetivo de captar recursos para financiar reformas habitacionais para o segmento de baixa
renda.
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sociais recebidas e assumem o compromisso de engajar-se na solugéo dos problemas sociais,
justificando sua existéncia na sociedade e mantendo suas estruturas de reproducéo do capital®?,

Os efeitos e impactos do projeto no contexto da habitacdo serdo abordados a partir do
trabalho de Raquel Rolnik (2015) e de Silvia Federici (2022), que tratam das praticas
relacionadas a financeirizagdo das diferentes dimens@es da vida e dos direitos. As politicas de
acesso a moradia no Brasil sempre estiveram condicionadas a capacidade de pagamento,
relegando uma parcela importante da populacéo, pobre e quase sempre negra, aos processos de
autoconstrucao nas periferias das cidades. Ademais, essas politicas sempre estiveram voltadas
para a construcdo de novas habitacGes, sem que fossem criadas iniciativas de grande porte, a
nivel nacional, de melhorias habitacionais para aquelas residéncias surgidas a partir da
autoconstrucao. Tal escassez de politicas se conecta com o projeto em estudo na medida em
gue com o avanco da racionalidade neoliberal no fim do século XX, percebe-se um intenso
processo de financeirizagdo dos direitos sociais, colocando as populacbes mais pobres em
contato com os capitais globais a partir da disseminagédo de programas de microfinanciamento.
O microfinanciamento chega no campo habitacional e passa a ser visto como uma forma dessas
pessoas acessarem melhores condicdes de habitabilidade.

As demarcagdes iniciais deste trabalho se deram no sentido de entender o porqué de a
Gerdau estar “entrando na casa das pessoas” para fazer reformas. Com o avango da pesquisa,
percebi que trata-se de uma iniciativa mais complexa em sua estrutura do que costumam ser 0S
projetos de responsabilidade social, estando vinculada a movimentos mais amplos do
capitalismo, que tém interferido na forma como os direitos sociais estdo sendo acessados. A
partir disso, redirecionei o foco do trabalho para compreender os efeitos que o programa tem
ou pode ter sobre 0 acesso aos direitos sociais, particularmente o direito a moradia. Assim, a
pergunta que busco responder no trabalho é: em que medida o RQT, enquanto projeto de
responsabilidade social corporativa, contribui para a financeirizacdo do direito & habitacdo no
Brasil?

O objetivo geral do trabalho, portanto, € compreender a partir do estudo de caso ja
referido como as praticas sociais das empresas contribuem ou podem contribuir para 0s
processos de financeirizagdo dos direitos sociais. S0 objetivos especificos, por sua vez,
entender quais ideais valorativos predominam na constituicdo e execucdo do "Reforma que

Transforma”, o que fago no primeiro capitulo a partir da mobilizacdo da nogéo de capitalismo

12 Embora ndo tenham sido utilizados nessa pesquisa, ¢ importante destacar a relevancia dos trabalhos de Marcelo
Domingos Sampaio Carneiro, que também utiliza as obras de Boltanski ao estudar as praticas de responsabilidade
social corporativa.
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comprometido; e compreender se o programa colabora ou ndo para o fortalecimento da logica
de financeirizagdo da vida, o que desenvolvo no segundo capitulo a partir da analise das
politicas habitacionais no Brasil e do contexto de financeirizacdo das necessidades cotidianas
das populaces mais pobres.

Além desta introducdo, o trabalho é composto por dois capitulos e pelas considecdes
finais. No primeiro capitulo utilizarei principalmente os trabalhos de Sales e Cantu (2021),
Boltanski e Thévenot (2020) e Boltanski e Chiapello (2009) para analisar a estrutura do
programa “Reforma que Transforma”. No segundo capitulo uso as contribuicdes de Raquel
Rolnik (2015) e Silvia Federici (2022) como base para compreender o cenario habitacional no
Brasil e os efeitos possiveis do programa em estudo sobre ele. Por fim, nas consideragdes
retomarei os principais achados da pesquisa e farei algumas reflexdes sobre os caminhos dos

direitos sociais frente ao avanco do capital sobre o social.
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2 CAPITALISMO COMPROMETIDO
2.1 A “FAISCA DA TRANSFORMACAO”

Em uma légica que vai ao encontro da ideia de neofilantropia empresarial mencionada
anteriormente, a Gerdau busca, como foi mencionado por El, incentivar o “desenvolvimento
de territorio” dos locais onde atua através de suas iniciativas sociais, promovendo um impacto
que va além de agdes consideradas assistencialistas: “E a gente ta entendendo que a gente
precisa oferecer condi¢bes para que as pessoas consigam sobreviver por si s6, nao ficar so
dependente de acoes e de doacdes”. Nesse sentido, o RQT ¢ apresentado em seu site como “uma
iniciativa da Gerdau para contribuir com a melhoria habitacional do Brasil”.

Como em todos os materiais do RQT utilizados para este trabalho, é possivel perceber
nas citacdes acima a figura de um “compromisso” entre empresa e sociedade, no sentido
empregado por Sales e Cantu (2021). Utilizando o modelo das economias da grandeza (EG) de
Boltanski e Thévenot (2020), os autores compreendem as iniciativas vinculadas a
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) como como “[...] the result of shifts in the role of
the business community in solving social and environmental problems, and, more broadly, in
the management of the social” (Cantu e Sales, 2021, p. 439)3,

Segundo o modelo das EG, a economia é formada pelo compromisso entre as cités*
mercantil e industrial, estando presente ainda um compromisso com a cité civica. Assim, as
relacfes econdmicas de busca pela eficiéncia (cité industrial) e pelo lucro (cité mercantil) séo
permeadas pela existéncia de direitos e deveres coletivos (cité civica). Tal compromisso articula
intencionalmente objetos e simbolos das cités envolvidas, construindo um principio superior
comum sintético. Por sua vez, a diversidade de ordens valorativas - muitas vezes conflitantes -
que coexistem na esfera econdmica levam a tensdes e criticas internas e externas, fragilizando

0 compromisso estabelecido (Sales; Cantu, 2021).

13 Em portugués, em tradugio niio publicada: “[...] resultado de reformulagdes sobre o desempenho do
empresariado na sociedade e de suas responsabilidades na resolucéo de problemas sociais e ambientais e, mais
amplamente, na gestdo do social”.

14O conceito de cité, proposto por Boltanski e Thévenot (1991), refere-se as convencdes gerais ou construtos
sociais orientados para a justica, que permeiam as organizagdes sociais. Esses construtos sociais sdo utilizados
como parametro pelas organizagGes sociais e individuos para que possam justificar suas agdes ou fundamentar
suas criticas. Cada cité possui um “principio superior comum” segundo o qual os atos, as coisas € as pessoas
sdo julgadas (Boltanski; Chiapello, 2009). Assim, os atores mobilizam determinados objetos materiais ou
simbolicos relacionados a cité em questdo para comprovar e justificar suas ages ou ainda para tecer criticas
(sejam elas internas ou externas). E importante notar que em um mesmo espaco social e temporal coexistem
varias l6gicas de justificacdo — varias cités — que destacam-se mais ou menos conforme a situacéo.
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Nesse sentido, importa compreender que as iniciativas de RSC seriam parte de um
compromisso entre as cités mercantil, industrial e civica, no qual os atores econémicos passam
a estruturar suas acdes de novas formas, pondo em foco elementos e ideais valorativos que véo
além do capitalismo tradicional. Sales e Cantu (2021) chamam esse compromisso de
capitalismo comprometido.

Na pégina do programa na internet, inicialmente sdo apresentados dados sobre a
habitacéo no Brasil, apontando que 60% das moradias no pais declaram necessidade de reforma.

No trecho a seguir a organizacdo expde seus objetivos:

Com mais de 40 milhGes de reais em investimentos, vamos realizar obras em moradias
de diversas comunidades do Brasil, onde a Gerdau esta presente, e atender mais de 50
mil pessoas em 10 anos por meio da prestacao de servicos de reformas residenciais -
0 servico inclui projeto, materiais e profissionais especializados, sendo executando
através de um kit reforma - a partir da concesséo de crédito por meio de um modelo
de financiamento mais inclusivo e com juros abaixo do mercado, ou por meio de
subsidio integral, para familias de baixa renda que moram em habitagcbes sem
condices ideais (Conheca [...], c2021, grifo nosso).

Na mesma aba do site, é possivel consultar as condi¢des para participar do projeto. Além
de morar em uma das doze cidades contempladas, € necessario residir em um imdvel de
alvenaria; que a residéncia esteja em local regularizado ou passivel de regularizacdo; que o
interessado tenha entre vinte e um e oitenta anos de idade; que a renda da familia seja superior
a um salario minimo (considerando as rendas de no maximo trés pessoas); e por fim, que a

pessoa tenha interesse em reformar. Também no site, sdo mencionados os tipos de reforma

disponiveis:

O foco do Reforma que Transforma esta em reformar cdmodos de moradias ja
existentes. Exemplos de servicos: colocagdo de piso, revestimento de paredes,
resolucdo de problemas de umidade ou infiltracdo, adequacdo de ventilacdo e
iluminacdo, entre outros. Nao serdo atendidos pedidos de constru¢do de novas
moradias, amplia¢des, nem reformas estruturais (Conhega [...], c2021).

Tal delimitacdo da reforma por cdmodos chamou minha atengdo desde 0 momento em
gue entrei em contato com o projeto, quando trabalhava como estagiaria da Gerdau no setor de
Administracéo, que é o setor responsavel - entre outras coisas - pelo desdobramento dos projetos
de responsabilidade social a nivel local. A divulgacdo do RQT para os trabalhadores nédo

destacava a questdo da reforma se limitar a um cémodo, e abordava bastante as atividades de

voluntariado desenvolvidas dentro do projeto®®. Colegas que estavam no setor ha mais tempo

15 Entre as familias que foram beneficiadas com a reforma doada, foram pré-selecionadas pelos articuladores as
residéncias que estariam mais “propicias” a receber voluntarios para executar outras pequenas reformas. A
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comentaram que a reforma era realizada em somente um cémodo da casa, mas ninguém parecia
compreender muito a estratégia. Buscando no site, achei na se¢do de perguntas e respostas uma

explicacéo:

O projeto vai atuar no ponto critico da residéncia, uma vez que, em muitos casos, nem
todos os comodos estdo inadequados para uso e moradia. Acreditamos que esse
primeiro movimento de melhoria vai despertar uma possibilidade para que a familia,
dentro do possivel, siga melhorando sua moradia. Eventualmente, a familia que foi
beneficiada pela doacdo da reforma, também podera acessar no futuro a reforma por
meio do empréstimo subsidiado (Conhega [...], c2021).

A ldgica de realizar a reforma de um comodo da casa vem da metodologia da Vivenda,
empresa executora do projeto. Chamada de “faisca da transformacao”, a metodologia parte do
entendimento de que a partir da realizacdo de uma reforma, a familia beneficiada se esforcara
para realizar mais mudancgas em sua casa e, consequentemente, em suas vidas.

De acordo com E1, portanto, a Idgica da faisca da transformacgdo permite um impacto

maior:

E, se a gente for fazer uma reforma parecida com essas reformas do Luciano Huck,
a gente ndo vai conseguir atingir [...] treze mil familias em 10 anos. Ent&o, 0 nosso
projeto ele é um projeto que é provocativo, né? As familias que a gente atende no
Reforma que Transforma, elas ndo tém piso na casa. Vocé sabe disso, é chdo de
terra batida. E ai, o que que acontece quando a gente coloca piso em um cémodo e
0s outros ndo tém? A familia vai querer colocar nos outros cdmodos e ela vai se
movimentar até conseguir. Entdo, essa provocacao de autonomia, empoderamento,
que o projeto traz né? Entdo, tem uma metodologia por trés. Seria muito facil a
Gerdau dar a reforma da casa inteira, seria, mas a gente ndo trabalharia o impacto
dessa forma, né? (grifo nosso).

Na fala acima percebe-se que ha uma concepcdo de que as familias beneficiadas pelo
programa precisam de um incentivo para buscarem mudancas em suas vidas. Tal incentivo,
porém, ndo pode ser muito extenso - como seria a reforma da casa inteira - porque dessa forma
os beneficiarios ndo seriam suficientemente impactados e instigados a mudanga. Predomina,
portanto, uma concepg¢do de que as populagdes pobres estdo vivendo em condigdes precérias

por falta de estimulos externos que as facam buscar melhores condigdes de vida, 0 que ignora

escolha final dos beneficiados com esse “extra” ficava a cargo das equipes locais, que deveriam fazer visitas
para averiguar desde as possibilidades de reforma de acordo com as habilidades dos voluntarios até a existéncia
de espaco fisico para acomodar 0s voluntarios, quais 0s recursos necessarios, etc. A importancia da promocéo
dessas atividades de voluntariado e do engajamento das altas liderancas foi muito destacada ao longo de todo
o0 periodo em que trabalhei na Gerdau.
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o fato de que ao longo dos séculos essas populagdes tém autoproduzido suas casas, geralmente
sem qualquer tipo de apoio institucional, como veremos no Capitulo 3.

Embora todas as campanhas do projeto destaquem a importancia da moradia adequada
e segura para a vida das pessoas, a logica da faisca da transformacdo — ainda que ndo busque
substituir totalmente a nogdo de direito a moradia adequada enquanto bem social — parece
afirmar uma concepcdo moralizante e individualizadora da mesma. Ao receberem a
oportunidade de serem beneficiados com o programa, seja através da doagdo ou financiamento
da reforma, as familias passam a ter em suas méos a faisca inicial a partir da qual devem buscar
melhorias em suas vidas, tanto no sentido material quanto em um sentido mais amplo.

A logica que guia o projeto, portanto, parece deslocar-se da ideia do direito a moradia
adequada, e focar na eficiéncia e produtividade do impacto por ele produzido. Percebe-se uma
combinacéo entre elementos da cité civica (afinal a empresa esta atuando em uma esfera que
foge da mera obtencdo de lucro e que diz respeito a outros atores da sociedade) e da cité
industrial, que predomina na busca pela maximizacdo dos resultados econdmicos. H& uma
tentativa do que podemos chamar de industrializacdo do impacto social: deve-se impactar o
maior nimero de familias possivel ao menor custo, pois supde-se que cada intervencdo seja
capaz de causar impactos profundos na forma como as familias organizam suas vidas.

A percepcao do arquiteto entrevistado e que ja atuou no projeto (E2), €, poderiamos
assim denominar, “objetiva”. Tal avaliagdao se da, pois, segundo afirma, os investidores nao
aplicariam recursos em obras mais complexas e estruturantes, por serem muito caras “[...] pra
ti fazer dez obras, vai dar o que? Um pouco mais de sessenta, setenta mil em s6 dez obras e
geralmente os investidores eles querem nimeros, né?”. Nesse sentido, reformar um cémodo de
cada familia beneficiaria torna-se mais rentvel do que fazer reformas completas para um
namero menor de pessoas. A fala de E2 nos faz pensar que no compromisso estabelecido pela
Gerdau também predominam elementos mercantis de um capitalismo mais tradicional e
preocupado com a lucratividade, onde a posicdo dos “investidores” pesa no desenho das
estratégias de atuacdo social e na definigdo do tipo de impacto que se quer causar. Utilizando o
RQT como exemplo, Moreno (2022) comenta que em seu entendimento a motivacdo das
empresas esta antes em buscar novos mercados entre as camadas populares do que em promover
mudancas no cenério da habitacéo.

Ainda sobre a faisca da transformacéo, E2 relata que embora ja tenha trabalhado com
diversos casos em que a faisca “pegou”, isso nem sempre € possivel, pois em alguns casos a

situacdo da familia beneficidria é tdo vulneravel que os desejos de mudanca advindos da
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reforma ndo poderdo ser concretizados. Nesses casos, a doagdo da reforma surge como um
beneficio que melhora em parte o cotidiano da familia, mas que ndo é capaz de causar nenhuma
transformacédo mais significativa, pois existem problemas ainda mais urgentes do que a moradia
precéria a serem enfrentados, como a propria subsisténcia diaria. Por outro lado, nos casos em
que h& o minimo de seguranca financeira, torna-se mais facil que a faisca “pegue”. E2 ja

presenciou os dois €asos:

Familia que ta tipo, muito, muito, muito em vulnerabilidade social [...] ndo vai ter
como tipo a faisca da transformacéo, ndo vai pegar na casa dela, ndo vai pegar
nela, sabe? E o banheiro e ponto. Apesar de durante a obra ela ja mostrar interesse,
“ah eu queria muito arrumar aqui o piso, né, porque é muito umido e tal” tipo, €sSe
interesse ele rola, sabe, agora fazer de fato alguma obra é outros 500, né? Porque
depende de vérias outras outras questdes.

Mas assim, eu ja vi com os meus préprios olhos. Teve uma obra que a gente fez que
foi recente, foi com a Habitat, foi més passado. A gente fez o banheiro, [...] eu fui
tirar as fotos do final da obra e a mulher ja tinha mudado o quarto dela de lugar.
Ela tinha botado o quarto dela onde era a cozinha e tinha passado a cozinha pra,
sabe? E ela ndo trabalha. O marido dela vive também de de bico assim, né? E,
enfim, ela recebeu auxilio, e eles conseguiram fazer. O marido dela ele trabalha
com obra assim, né, algumas vezes. E dai eles conseguiram fazer entéo, tipo assim,
ali pegou a faisca da transformacdo, tipo eles ficaram super animados e ja fizeram
isso, que eles ja queriam fazer faz tempo, sabe? Entédo a reforma do banheiro foi
um empurrdozinho pra eles, para eles fazerem de fato, porque enfim, né, tava
melhor as condicoes. [...] Entdo eu acredito na faisca da transformacao em alguns
casos, mas tem alguns casos que realmente, tipo, ndo rola, sabe?

Aqui é interessante questionar, também, que mudancas sdo percebidas nas vidas das
familias onde a faisca da transformacdo funcionou. Para além de melhorias na salde e na
convivéncia familiar, E1 menciona o orgulho que os beneficiarios sentem de suas casas (de seus
comodos) reformados.

A perspectiva de uma lideranca de uma das comunidades beneficiadas (E3) segue essa
mesma elaboracdo moral. Embora inicialmente ndo tenha gostado da ideia de a reforma ser em
apenas um cdmodo, ela contou que a obra doada fez diferenca para as familias beneficiérias,
que lhe relatam que “agora podem tomar um banho quente”. Ela também comentou que, em
sua avaliacdo, a reforma “mostra que sdo capazes” e que notou diferenca no comportamento de
algumas familias. As falas de E3 podem ser compreendidas por meio da cité civica, na medida
em que percebe-se uma validacdo da forma como a comunidade esta tendo acesso a alguns

direitos que até entdo ndo eram acessados.
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Por outro lado, E3 comenta diversas vezes ao longo de nossa conversa sobre as
dindmicas de execugdo das obras, que costumam ocorrer “no tempo deles”, referindo-se a
equipe que conduz o projeto®®. A fala da entrevistada faz pensar justamente nos mecanismos de
submissdo e hierarquizacdo, que podem surgir em ambientes onde algum tipo de beneficio é
concedido “gratuitamente” a pessoas em necessidade. No caso do RQT, um questionamento
relevante € se a logica do tempo “corre diferente” para as pessoas que compram a obra, sendo
clientes e ndo beneficiarios da doacao.

A entrevistada E3 menciona, ainda, que as reformas eram inicialmente mais completas,
e que agora € preciso escolher “entre o forro € o piso”. Aqui percebe-se que ha um
descontentamento com algumas dindmicas de execucao do projeto por parte das comunidades
e liderancas, parecendo haver uma relacdo hierdrquica entre 0s executores e 0S grupos
beneficiarios. Percebe-se, portanto, um descompasso no compromisso entre as cités civica,
industrial e mercantil, no qual os elementos que povoam a cité civica apresentam-se de forma
subordinada aos demais ordenamentos morais.

Vale mencionar, também, que é possivel perceber uma distin¢do nos discursos quanto a
abordagem destinada a pessoas que compram a reforma e pessoas que sdo beneficiadas com a
doacdo, destacando-se mais uma vez 0s tracos mercantis do compromisso estabelecido entre
empresa e sociedade. O cliente, aquele que de fato paga pela reforma, tem seus desejos levados
mais em consideragdo: “Aqui na venda a gente ta falando de desejos e ndo que na doacgédo néo
é um sonho, né? Mas na venda é um sonho onde a pessoa ela ta pagando, né? Entao a gente
precisa é entender mais quais sdo as expectativas desse cliente, né?” (Fala de E1). Tal fala é
corroborada por E2, que comenta sobre a experiéncia das obras financiadas diretamente com a
Vivenda, em uma logica semelhante ao “Reforma que Transforma”. Segundo ele, ha uma
liberdade maior com relacdo ao valor da obra, embora o valor maximo de financiamento néao
seja muito alto, e o cliente pode dizer mais quais seus desejos com relagdo a obra.

Para compreendermos as distin¢gbes que permeiam 0 programa, € importante nos
determos sobre a maneira como 0 RQT se desdobra na pratica. Como veremos a seguir, 0
chamado “Ecossistema” é composto de multiplos atores, que tem diferentes visoes e interesses

relacionados ao projeto.

16 Isso nos remete aos estudos de Auyero (2011), que estuda a passagem do tempo e a espera pelas populagdes
pobres, que tém seus cotidianos definidos por burocracias que afetam diretamente suas capacidades de
reproducdo social.
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2.2 O “ECOSSISTEMA”

Para pensarmos sobre a estrutura e as dindmicas socioecondmicas e morais que o0 projeto
provoca, € importante relembrar que o discurso do empreendedorismo perpassa toda a estratégia
social da Gerdau, como mencionamos na introducéo. A historia da companhia é frequentemente
resgatada para justificar tal estratégia: “E a gente tem esse viés forte de empreendedorismo, é
muito por conta do histérico mesmo dos nossos fundadores, né? Eles sempre tiveram uma veia
empreendedora” (E1).

Nesse sentido, 0 RQT seria um projeto completo:

[...] o Reforma que Transforma é um projeto que eu vejo que ele embarca toda a
nossa estratégia de atuacao social, porque ele fala de empreendedorismo, ele fala
de desenvolvimento de territorio, ele fala de varios pontos que para noés é
importante, né? N&o é s6 sobre reformar um comodo na casa. E muito além, né? E
todo um desenvolvimento de ecossistema que a gente tem dentro do nosso maior
projeto social (E1).

O projeto se constitui, portanto, a partir da proposicdo do desenvolvimento do
empreendedorismo nos territorios, através do fortalecimento do chamado “ecossistema” que o
movimenta. Tal “ecossistema”, como E1 me explicou, ¢ composto pelos fornecedores (lojas de
materiais de construcdo), executores (arquitetos, pedreiros e Vivenda enquanto empresa
articuladora), parceiros (organizacbes e Orgdos publicos que captam beneficiarios),
financiadores e beneficiarios.

Para “chegar” aos territorios mais “vulnerdveis”, a Gerdau conta com apoio das
prefeituras e de organizaces sociais das cidades contempladas, ampliando o espectro do
“ecossistema”. Nos relatorios produzidos pela Habitat para a Humanidade Brasil a respeito das
caracteristicas das cidades, que mencionamos na introducdo, constam informagdes sobre o
apoio fornecido pelas prefeituras na disponibilizagdo de documentos e dados sobre as
caracteristicas urbanas e a conjuntura das politicas habitacionais de cada municipio.

As prefeituras e organizacgdes da sociedade civil ocupam um papel fundamental como
parceiras da modalidade de doacbes do projeto, fazendo o cadastro e selecdo das familias
beneficiarias. As primeiras costumam atuar através das secretarias de Habitacdo ou de
Assisténcia Social. No site da Prefeitura de Pindamonhangaba (SP), por exemplo, ha uma
noticia que conta sobre o projeto de doagéo de reformas, explicando que a Secretaria Municipal
de Habitacdo faz os cadastros dos interessados, realizando a visita as residéncias inscritas

juntamente com os arquitetos do RQT (Projeto [...], [2023]). Em contextos onde as politicas
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habitacionais dependem majoritariamente de recursos federais, 0 RQT parece surgir como um
programa politicamente oportuno para 0s governos municipais, que podem reivindicar o
programa como parte de suas estratégias politicas locais.

Cada reforma doada pela Gerdau é executada com o valor de sete mil reais, de acordo
com o entrevistado da empresa. Conforme E2, esse ¢ um valor fechado (chamado de “ticket”),
com o qual os arquitetos trabalham independentemente do tipo de reforma que sera realizada.
Assim, com esse valor devem ser comprados 0s materiais da reforma, deve ser paga a mao de
obra dos pedreiros e a margem de contribuicdo do negdcio. Dessa margem, que seria 0
pagamento do arquiteto, desconta-se o imposto e a porcentagem de 5% para o articulador do
programa, que é a empresa Vivenda.

As percepcdes sobre os desdobramentos econdémicos do projeto ndo sdo uniformes. O

representante da empresa menciona:

A gente tem um impacto econdmico do territério, porque a gente tem sentido, €, um
retorno muito positivo dos lojistas e o quanto eles tém ganhado com isso. [...] SO
que essas startups, essas pessoas que estdo se langcando no mercado agora, eles
tém essa preocupacao [de trabalhar com responsabilidade social], e trabalhar com
o Reforma que Transforma trés essa satisfacdo para 0S nossos parceiros
executores, que eles sentem que estdo tendo oportunidade de ganhar dinheiro e
também estéo, é contribuindo com um projeto social.

Por outro lado, E2 menciona que nem sempre € possivel encontrar médo de obra local ou
precos acessiveis na propria comunidade. Com isso, € preciso trazer materiais e trabalhadores
de outras localidades, resultando em um gasto maior do ticket do projeto com deslocamento.
Assim, diminuem os ganhos do arquiteto - que atua como gerenciador do projeto - e a propria
circulacdo do dinheiro dentro da comunidade.

Contrariando a l6gica de atuacdo no “ponto critico” da residéncia, o valor do ticket
também impede que sejam realizadas obras estruturantes, no cdmodo entendido como 0 mais

precario:

[...] A casa dela, literalmente, ela tinha que ser demolida e construida de novo,
porque era toda a casa precaria, sabe? E ai a gente acabou até fazendo o banheiro
[...]. Ele tava mais bem estruturado. O ticket, como era baixo, a gente ja tinha feito
um banheiro parecido, entdo a gente sabia que ia caber. Ela queria muito a
cozinha, mas a cozinha dela era um pouco maior e a cozinha dela tinha problema
de telhado, a casa toda dela chovia dentro, né? Entéo teria que, se fosse trocar o
telhado, o tiquete ia s6 no telhado e deu. E talvez nem ia dar pra trocar todo o
telhado com o ticket, sabe? (E2).
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Existe uma perspectiva de que o valor do ticket ndo mude com o tempo, pois o0 projeto
jatem um valor fechado, o que se configura como um problema na medida em que o pre¢o da
mé&o de obra e dos materiais aumentam. Aqui ainda é valido trazer a perspectiva de E3. Para
essa lideranca, os tickets das obras deveriam ser mais flexiveis, justamente para que fosse
possivel usar o valor que eventualmente sobra de uma obra em outra casa cuja reforma é mais
cara.

A definicdo do tipo de obra a ser realizada também passa por alguns filtros colocados
pela organizacdo do programa. De acordo com E2, para o programa € importante que as
reformas tenham como resultado um impacto visual perceptivel, que possa ser exibido em fotos

de “antes e depois”. Porém,

[...] as vezes ndo é isso que € mais importante pra familia, e as vezes a familia nem
sabe, pra familia também é mais a questdo visual, né? Mas, por exemplo, tiveram
alguns casos assim, que era muito mais importante trocar toda a elétrica do
cémodo, por exemplo, do que botar o forro, que é acabamento, né? (E2).

Essa abordagem bastante racionalizada de execucdo do projeto, que ndo fornece
respostas particulares em um cendrio heterogéneo e complexo como o da habitacao, € um traco
marcante da cité industrial. A busca por eficiéncia quantitativa leva a padronizacéo excessiva,
0 que se torna ainda mais complexo se considerarmos que o projeto esta sendo executado em
doze cidades de seis estados diferentes. Por outro lado, a importancia de serem realizadas obras
com grande impacto visual, que sejam “vendaveis”, ressalta um carater que remete aos
elementos que caracterizam a cité mercantil. Como veremos mais adiante no trabalho, essa
forma de construir projetos e politicas esta bastante vinculada a uma Idgica de financeirizacdo
da vida.

E3 também destacou gque todo o trabalho que realiza na comunidade € voluntario (o que
inclui organizar as inscri¢cbes dos moradores para receberem a doacdo da reforma), comentando
que em sua opinido os arquitetos cobram muito caro pelo servico que realizam e deveriam fazer
sua parte gratuitamente nos casos em que o valor da obra fica alto. Essa fala mostra que
diferentes perspectivas sobre o que é o projeto se cruzam.

Embora os arquitetos e pedreiros que atuam nas obras o facam com a condic¢do de
receber um pagamento por seu trabalho, mesmo que tal trabalho tenha um impacto social
positivo, os atores da comunidade, que atuam diretamente junto aos beneficiados, muitas vezes
trabalhnam em carater voluntario, despendendo seu tempo em prol de melhorias para suas

comunidades e causas que acreditam. Assim, esses Ultimos atores, atuantes na ponta do terceiro
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setor, diretamente nas comunidades, parecem entrar em conflito e questionar a ideia de negocios
de impacto, parte importante da estrutura do RQTY.

A partir dos achados de Sales e Cantu (2021), nas proximas paginas analisaremos como
esse jogo de criticas e justificacbes que compde 0 RQT se desdobra sob a I6gica do capitalismo

comprometido.

2.3 ALGUMAS NOTAS SOBRE O COMPROMETIMENTO

Sales e Cantu (2021) exploraram os posicionamentos de critica e defesa de empresarios
e investidores com relacdo a tematica da responsabilidade social e das iniciativas
socioambientais, utilizando como material empirico um corpus textual composto por matérias
referentes a Responsabilidade Social Corporativa publicadas nos jornais O Globo, Folha de S.
Paulo e Valor Econémico entre 1997 e 2020. A partir das falas dos atores, presentes no material
empirico analisado, os autores identificaram quatro modos de critica internas e externas ao
compromisso mercantil-industrial-civico.

A critica interna (1) reflete a fala de atores que reconhecem o0 compromisso mercantil-
industrial-civico. Esses atores tendem a criticar 0 modo como sdo postas em pratica as
iniciativas do capitalismo comprometido, sua superficialidade e pouca efetividade, mas
reconhecem a atuacdo social das empresas como algo importante, que deve ser ampliado e
desenvolvido. A partir das instituicdes e atores que defendem o comprometimento do capital
com o social, surge um ferramental de comunicacdo, medi¢do e monitoramento que busca
racionalizar as iniciativas sociais e avaliar 0s ganhos financeiros que elas trazem aos negocios,
fortalecendo o compromisso mercantil-industrial-civico.

A critica externa anticapitalista (2) percebe os ideais valorativos em questdo como
incompativeis. Para esses atores, a empresa esta buscando beneficiar a si mesma, o que vai
contra os ideais civicos. Assim, o Estado é visto como responsavel pela protecdo da coletividade
frente a atuacdo das empresas.

A critica externa do capitalismo tradicional (3) também compreende os ideais
valorativos do capitalismo comprometido como inconciliaveis. Essa critica entende que a
atuacdo social das empresas compromete sua capacidade de competir livremente no mercado e
auferir lucros. Para esse grupo, é somente através do funcionamento pleno dos mecanismos de

mercado institucionalizados que o capitalismo contribui para o0 bem comum.

17 Sobre negocios de impacto social, ver a dissertacdo de Moreno (2022), que ja citei aqui, e a dissertacdo de
Sales (2018).
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A critica do capitalismo comprometido ao capitalismo tradicional (4), por sua vez,
argumenta sobre a necessidade de o capitalismo engajar-se nas questfes sociais para garantir
sua manutencdo, buscando diferenciar-se fortemente do capitalismo tradicional. Os atores
criticam a concentracdo excessiva de renda e apontam a necessidade de também as pequenas
empresas e 0s individuos adotarem uma postura comprometida com o social.

O capitalismo comprometido, portanto, caracteriza-se pelo esforgco dos atores
envolvidos de estabilizar um compromisso entre as cités mercantil, industrial e civica (Sales;
Cantu, 2021). Para estabilizar tal compromisso e para responder as criticas internas e externas,
0s recursos materiais e simbolicos das diferentes cités sdo adaptados e utilizados como
ferramenta de medicdo e controle dos resultados do capitalismo comprometido.

A partir do material empirico analisado, foi possivel identificar que a Gerdau se insere
fortemente nas ldgicas apreendidas pela nocéao de capitalismo comprometido, sendo a execugao
do RQT uma grande expressao de seu comprometimento. Como uma organizagéo socialmente
responsavel, com uma “atuacdo social solida”'®, a empresa utiliza recursos humanos e
econémicos no estabelecimento de uma estratégia de atuacdo social, que se caracteriza pelo
apoio financeiro e execucdo de projetos sociais e divulgacdo de relatorios que mostrem 0s
resultados de tal estratégia.

Os atores entrevistados estdo inseridos de diferentes formas nas dindmicas do
capitalismo comprometido. A partir das falas trabalhadas nas paginas anteriores, percebe-se que
predominam as criticas internas (1), embora seja possivel identificar também criticas do
capitalismo comprometido ao capitalismo tradicional (4). As falas de E1, por exemplo, criticam
as acOes assistencialistas, buscando valorizar as iniciativas vistas como socialmente
responsaveis da empresa. E2 faz criticas que embora sejam internas, uma vez que ele reconhece
como legitimas as iniciativas de RSC, também se direcionam aos elementos do capitalismo
tradicional, como o papel dos investidores, que visam majoritariamente o lucro. As criticas de
E3 sdo internas ao proprio funcionamento do projeto e aos atores que nele atuam.

Por fim, podemos destacar que é a propria empresa quem define os limites de seu
comprometimento com a sociedade e a forma de atuag&o sobre as criticas que recebe. Para além
das questdes ambientais e trabalhistas que possuem legislagdes especificas, o “social” constitui-
se de infinitas possibilidades e problemas nos quais as empresas tém escolhido atuar de acordo

com suas estratégias e “missOes”, estabelecendo “metas privadas de bem-estar social”

18 Falade E1
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(Cappellin; Giffoni, 2007) sem nenhum tipo de regulamentacdo ou didlogo com o0s
formuladores de politicas publicas e a populagdo a qual se direciona.

Feitas essas consideracdes sobre a légica moral que orienta o projeto, a forma como ele
se estrutura, envolvendo multiplos atores, e refletindo sobre o comprometimento da Gerdau
com os problemas sociais, no préximo capitulo discutiremos os potenciais efeitos do RQT sobre
0 acesso a moradia enquanto direito social. Abordaremos a estrutura de concesséo de credito
do projeto, as politicas habitacionais no Brasil e as ldégicas de financeirizacdo e

microfinanciamento.
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3 A “FINANCEIRIZACAO DO COMPROMETIMENTO”

3.1 O “MECANISMO FINANCEIRO”

O projeto “Reforma que Transforma” foi estruturado a partir de duas frentes: obras
doadas e obras financiadas. Até a realizacdo da primeira entrevista, em 14 de junho de 2023,
segundo afirmacéo de E1, todas as obras realizadas pelo programa haviam sido doadas. Consta
no site que até 04 de setembro de 2023 haviam sido entregues 911 obras, sem informar o nimero
de reformas vendidas ou doadas. Como ja comentamos na introducdo, as obras doadas sdo
direcionadas para pessoas definidas pelo projeto como estando em “vulnerabilidade social” nos
municipios participantes, a partir da indicagdo dos 0Orgdos de assisténcia social e de
organizagdes sociais locais.

O entrevistado que trabalha na Gerdau atribuiu a ndo efetivacdo de nenhuma venda a
conjuntura econdmica do pais, e comentou que a empresa pretende “continuar acreditando”
nesse modelo de investimento, mas que seré preciso repensar a modelagem de financiamento
do programa, pois “[...] as pessoas elas ndo se sentem seguras a pegar uma nova divida, né?
Porque entre vocé reformar e colocar comida na mesa, vocé vai colocar comida na mesa, né?”.

Conforme matéria publicada no site do jornal Valor Econdmico, as obras financiadas
seriam parte de uma nova fase do projeto, resultado de um investimento realizado pela empresa
cerca de um ano depois do langamento do programa. Como foi relatado por E1, o projeto foi
construido dessa forma a partir de uma “visdo estratégica”, que levou em conta o fato de que
guando precisam reduzir custos, as empresas tendem a cortar 0s investimentos sociais. O
chamado “mecanismo financeiro” foi construido com o objetivo de tornar o projeto sustentavel
“com investimento ou sem investimento da Gerdau”, tornando-o um “legado para a sociedade”.

Aqui podemos observar que ha uma dualidade no comprometimento da empresa. Ao
mesmo tempo que assume a responsabilidade de produzir um impacto duradouro na sociedade
e criar um grande movimento para mudar a realidade da habitag¢&o no Brasil, como é citado no
site, 0 projeto esta submetido a uma logica capitalista ja consolidada, que coloca os ganhos
econémicos acima das relagdes com as comunidades. As préaticas de responsabilidade social
sdo vistas como iniciativas voluntarias das quais a empresa pode abdicar a qualquer momento,
de maneira que, para as empresas, nada mais “responsavel” do que criar um instrumento que
faca o projeto “rodar” sem ela.

O chamado “mecanismo financeiro” do projeto trata-se de uma estrutura de

microfinanciamento habitacional, e foi idealizado a partir do langamento de uma debénture de
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impacto social. Tal titulo foi emitido em parceria com a consultoria Din4mo, a securitizadora
Gaia e o escritorio TozziniFreire Advogados (Tieghi, 2023; Pamplona, Brandt, 2018), nos
mesmos moldes da primeira debénture de impacto social, emitida pela Vivenda em 2018. Nesse
caso, a propria Gerdau comprou um titulo de dez milhdes de reais'®, mas outras empresas ou
investidores podem investir, inclusive para usarem a estrutura do projeto em outras localidades.

De modo mais simples, a empresa colocou o projeto “no mercado” e comprou um titulo
do mesmo, fazendo o primeiro aporte monetario. Com isso, tem-se recursos para que as
reformas sejam vendidas para os clientes finais, que fardo o pagamento com juros em periodo
determinado. Tais juros, como foi destacado na entrevista e no préprio site do projeto, ndo
voltardo para a Gerdau, mas para o Instituto Gerdau, organizagdo responsavel pelas iniciativas
sociais da empresa. Com isso, o valor podera ser reinvestido no RQT ou em outros projetos
sociais do referido Instituto.

Refletindo sobre as diferentes camadas que constituem o capitalismo comprometido, o
direcionamento dos juros para o Instituto Gerdau evidencia uma intengdo que aqui chamarei de
financeirizacdo do comprometimento. Ao criar um projeto de financiamento que gera juros que
serdo destinados ao seu préprio instituto, a empresa busca garantir a continuidade de projetos
sociais que levem a marca Gerdau, em um investimento de longo prazo que isenta ou diminui
a necessidade de alocar novos recursos nos demais projetos que realiza.

A estrutura do projeto segue o que Rolnik (2015) aponta sobre programas de
microfinanciamento habitacional. Uma vez que tratam-se de programas financeiros, que exigem
certo retorno, de modo geral tais programas sdo orientados para a populacdo pobre de maior
renda. No caso do “Reforma que Transforma”, a familia que desejar contratar a reforma deve
ter renda familiar superior a um salario minimo, considerando a renda de no maximo trés
pessoas, e residir em imovel de alvenaria que esteja em area regularizada ou passivel de
regularizagéo.

O pagamento do financiamento pode ser realizado em até trinta vezes, dependendo do
valor da entrada (que também pode ser parcelada), com juros que podem variar de 2% a 2,5%
ao ano. Assim como os projetos financiados pela Vivenda, analisados por Moreno (2022), o
RQT também libera crédito para pessoas com restricdes no nome.

Embora ndo tenhamos informacoes especificas sobre como ocorre a analise de crédito

no “Reforma que Transforma”, para essa discussdo ¢ valido compreender como a Vivenda

19 Ao longo de todo o projeto serdo investidos quarenta milhdes de reais, sendo que trinta milhdes alocados
diretamente no projeto.
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realiza tal analise em seus projetos. Através de um algoritmo construido com a empresa
Dataholics?®, sdo analisadas variaveis comportamentais dos potenciais clientes a partir de
informacdes obtidas na internet e nas redes sociais, como formacdo académica, estilo de vida,
etc. O crédito é liberado para pessoas que sejam identificadas como confiaveis a partir dessa
anélise, mesmo que possuam o0 nome negativado em institui¢cdes financeiras (Moreno, 2022).

Como ja mencionamos, o projeto de reformas da Vivenda foi pioneiro no setor
habitacional, e 0 RQT € o primeiro do tipo dentro das iniciativas de responsabilidade social
empresarial. Os dois, porém, estdo inseridos em um contexto mais amplo de financeirizacao da
reproducéo (Federici, 2022) que tem ocorrido globalmente com o avango do neoliberalismo e
que no Brasil esta profundamente atrelado ao acesso a direitos sociais.

Historicamente, o cenario da habitacdo no Brasil tem se desenvolvido de modo
relacionado ao desenvolvimento urbano atravessado e constituido pela producéo capitalista do
espaco (Harvey, 2005). A tragédia urbana brasileira (Maricato, 2001) tem sido permeada por
diferentes formas de intervencdo do Estado, muitas vezes combinadas com interesses de elites
econémicas e politicas. Ao mesmo tempo, partes significativas das grandes cidades sdo retratos
dos processos de autoconstrucao (Maricato, 2001) de populagdes sujeitas diariamente a viracéo
(Telles, 2006) para sobreviver. Em termos de politicas habitacionais, alguns fatos sdo
importantes para compreendermos o contexto historico a partir do qual o projeto estudado

emerge.
3.2 AS POLITICAS DE HABITACAO NO BRASIL

De acordo com Lannoy (2006), a categoria de déficit habitacional envolve multiplos
aspectos que diferem em fungdo dos segmentos sociais envolvidos e que transformam-se de
acordo com as dindmicas da sociedade. O autor destaca ainda que o direito ao domicilio digno

se sobressai com relacéo ao direito a propriedade, pois

Mesmo considerando a importancia da propriedade da moradia para o cidaddo, como
fator de extrema seguranca econdmica, a reducdo do conceito de déficit habitacional
a ‘ser ou ndo proprietario’ reveste-se de um carater de precariedade, porque a
propriedade do imovel ndo garante a qualidade do mesmo, tampouco a provisao da
infra-estrutura adequada (Lannoy, 2006, p. 34).

20 Ainda que esse assunto ndo seja o foco desse trabalho, o conhecimento sobre tal ferramenta, que utiliza as redes
sociais para disponibilizar recursos financeiros para as pessoas, nos faz pensar sobre o papel que a tecnologia
ocupa na financeirizagdo da vida, principalmente em um contexto em que o0 acesso a direitos sociais basicos
esté cada vez mais vinculado ao acesso ao crédito.
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No Brasil, como veremos, tém predominado as politicas que dao destaque ao combate
ao déficit quantitativo, por meio do acesso a casa propria. Por outro lado, o déficit qualitativo
tem sido objeto de poucas intervencdes do setor publico. Dentro do déficit qualitativo, €
importante diferenciar a inadequacdo edilicia, urbanistica e a fundiaria.

Conforme Moreno (2022), na inadequacédo edilicia sdo considerados: inexisténcia de
banheiro exclusivo na unidade habitacional; inexisténcia de armazenamento de &gua; piso e
cobertura inadequados; e adensamento excessivo em domicilios préprios. Na inadequacéo
urbanistica, por sua vez, estdo a auséncia de energia elétrica, abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e coleta de lixo. Por fim, a inadequacao fundiaria corresponde a imoveis
em terrenos que ndo Sao proprios.

De acordo com Bonduki (1994), durante a Republica Velha predominava nas cidades o
aluguel como forma de acesso a moradia entre as classes baixas e médias, e o Estado incentivava
que o setor privado lidasse com a demanda por moradias, mantendo-se afastado da relagéo entre
inquilinos e proprietarios. De fato, os primeiros empreendimentos habitacionais de grande porte
do pais foram construidos por industrias para alocar seus trabalhadores, ofertando residéncias
com aluguéis baixos ou gratuitamente e resolvendo o problema muitas vezes presente da
inexisténcia de mao de obra proximo as fabricas. Vale destacar que tal solugdo serviu também
como forma de controle politico e ideoldgico dos trabalhadores, que ficavam dependentes de
seus empregadores para terem onde morar (Blay, 1982 apud Bonduki, 1994).

A partir dos anos 1930 desenvolve-se a concepcdo de que a solucdo dos problemas
habitacionais passa pela atuacéo estatal, para alem do mercado (Bonduki, 1994), e comeca a ser
fortalecido o ideal da casa propria. Conforme Abreu (2021) destaca, a partir do governo Vargas
foram criadas as primeiras iniciativas do Estado para fornecer moradia a populagdo de baixa
renda. Tais iniciativas estiveram concentradas em grandes cidades e regifes metropolitanas, e
foram desenvolvidas através de diferentes entidades?! e estratégias, criando-se uma “[...] colcha
de retalhos de intervencdes” (Bonduki, 1994, p. 719).

A lei do inquilinato (Brasil, 1942), que congelou o valor dos aluguéis e regulamentou a
relacdo entre inquilinos e proprietéarios, gerou um efeito imediato positivo para aqueles que ja
alugavam um imdvel, mas no médio e longo prazo influenciou o despejo em massa da

populacéo e 0 aumento do preco dos aluguéis para novos moradores. A partir disso, tem-se um

2L Destacam-se aqui os Institutos de Aposentadoria e Pensdes, criados em 1937, e a Fundacéo da Casa Popular,
criada durante o governo Dutra, em 1946.
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grande aumento da ocupacdo de &reas periféricas e com pouca ou nenhuma infraestrutura pelas
classes baixas, que passam a autoconstruir suas casas (Bonduki, 1994).

O préximo periodo marcante das politicas habitacionais no Brasil se deu com a criacao
do Banco Nacional da Habitacdo (BNH) e a estruturacdo do Sistema Financeiro de Habitacédo
(SFH), logo ap6s o golpe que estabeleceu a ditadura militar em 1964. Conforme Rolnik (2015,
p. 282), com 0 BNH consolida-se a légica de resolver o problema habitacional brasileiro atraves

de uma ldgica financeira, articulando trés dimensdes:

Em primeiro lugar, a politica depende e incide sobre as estratégias monetérias e fiscais
do pais. Em segundo lugar, esta ideolégica e politicamente alicercada na ideia de
combate ao ‘déficit habitacional’, ou seja, na ideia de que as necessidades
correspondem a uma demanda reprimida de “casas proprias” a serem construidas. Em
terceiro lugar, trata-se de um instrumento de fomento a atuacdo de um setor - a
industria da construcdo civil -, além de evidentemente, ser um dos motores do proprio
setor financeiro.

Conforme Valladares e Figueiredo (1981), o periodo entre 1964 e 1967 foi marcado
pela estruturacdo do BNH, sendo a criagdo do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS)
em 1966 um elemento importante para dar corpo ao financiamento do programa. A definicédo
do FGTS como a principal fonte de recursos da politica habitacional foi definidora do publico
que conseguiria acessar 0s programas habitacionais, uma vez que era necessario repor 0s
recursos desse fundo (Rolnik, 2015). Assim, embora 0 BNH tenha sido criado para prover
moradia as classes baixas, Junior (2020) mostra que ao longo de sua existéncia cresceu dentro
do BNH uma perspectiva que priorizava o retorno financeiro ao banco, de modo que as
populacbes com menores salarios e que tinham taxas maiores de inadimpléncia foram
sistematicamente deixadas de fora do programa, enquanto as classes com rendas proximas ao
teto da politica (cinco salarios minimos) foram crescentemente beneficiadas. Em 1986, em meio
a todo o contexto do fim da ditadura militar e forte crise econdmica, o0 BNH foi encerrado.
Lannoy (2006) destaca que das cerca de 4,5 milhdes de residéncias construidas entre 1964 e
1986 pelo BNH, apenas 1,5 milhdes de unidades foram destinadas aos setores populares.

Com o fim do BNH, suas atividades foram distribuidas entre a Caixa Econémica
Federal, o Banco Central e o Conselho Monetario Nacional (Abreu, 2021). A partir desse
periodo, e em meio ao movimento de contingenciamento de gastos publicos que acompanhou
a abertura do mercado brasileiro aos capitais estrangeiros, tem-se um vacuo nas politicas

habitacionais. Os governos que se sucederam realizaram algumas tentativas de executar
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programas habitacionais voltados para as populacdes de baixa renda, com pouco sucesso?. Para
Lannoy (2006, p. 87), tais programas ndo tinham como base uma politica consistente e geraram

poucos resultados para a populacao:

Tendo em vista que, apesar dos recursos macigos em programas alternativos
aparentemente serem voltados para as familias com renda de até trés salarios minimos,
a ma utilizagdo dos recursos associada a uma pratica politica de clientela, incorreu na
producdo de unidades habitacionais de baixa qualidade ou ndo concluidas, fazendo
com que uma grande parcela destas ndo pudesse ser comercializada ou o tivesse de
ser muito abaixo do seu custo de producao.

Rolnik (2015) destaca que o setor imobiliario foi objeto importante das reformas
liberalizantes que caracterizaram os anos 1990. De acordo com a autora, foram introduzidas
inovacOes no Sistema Financeiro Imobilidrio para permitir a ampliacdo da participacdo do
capital financeiro no mercado imobiliario. Neste trabalho ndo nos deteremos a analisar com
detalhe tais ferramentas e mudancgas, mas cabe destacar que esse movimento implica a
complexificacdo do sistema imobiliario e o fortalecimento de uma concep¢do mercadolégica
da habitacéo, o que € evidenciado com a introducao do regime de alienacdo fiduciaria em 1997.
Com essa modalidade, passa a ser possivel que a propriedade juridica de uma unidade
habitacional mantenha-se com o credor até que o comprador tenha pago toda a divida, quando
obtém o titulo da propriedade (Rolnik, 2015).

A partir dos anos 2000 tem-se um aumento dos mecanismos voltados a regulamentacédo
das politicas habitacionais e urbanas. Em 2001, a criacdo do Estatuto da Cidade (Brasil, 2001)
representou uma importante conquista dos movimentos sociais, regulamentando as politicas
urbanas e instrumentos de gestdo democratica, como o plano diretor. Nesse contexto também é
importante destacar a criacdo do Ministério das Cidades em 2003, no primeiro mandato de Lula.

Na esfera do mercado, Cardoso e Aragdo (2013) apontam a grande concentracdo de
capital em algumas grandes empresas do setor imobiliario. Tal processo se deu a partir de 2004,
com a captacédo de recursos na Bolsa de Valores por tais empresas, que passaram a atuar a nivel
regional, ampliando seu portfolio de produtos e sua carteira de clientes. Como destaca Rolnik
(2015), é sobretudo nesse momento que grandes incorporadoras, antes voltadas para as classes

altas, passam a criar produtos para a “baixa classe média”.

22 Cardoso e Aragdo (2013) destacam a sensibilidade do FGTS enquanto fonte de recursos para a politica
habitacional, uma vez que sua disponibilidade tende a aumentar quando os niveis de emprego estao elevados e
mais recursos sdo depositados e a baixar quando o desemprego aumenta e sdo realizados mais saques e menos
depdsitos, conjuntura que se deu de modo expressivo ao longo da década de 1990.
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Em 2004 foi elaborada no &mbito do Ministério das Cidades a Politica Nacional de
Habitacdo. Lannoy (2006) coloca que ao mesmo tempo em que valorizava a integracdo, a
politica propunha a descentralizacdo na aplicacé@o de recursos, partindo de uma perspectiva de
que as necessidades sociais sdo melhor solucionadas localmente pelo poder publico e demais
atores da sociedade. De acordo com Rolnik (2015), a politica propunha estabelecer o
Subsistema de Habitacdo de Interesse Social e o Subsistema de Habitacdo de Mercado para
atender perfis distintos a partir de diferentes recursos. Seguindo uma légica que o governo ja
adotava desde 2003, a politica buscava ampliar os recursos do FGTS e do SBPEZ para 0s
financiamentos habitacionais, buscando também outros fundos, a fim de atingir os setores
populares.

Embora o cenario econdmico até 2008 fosse positivo, a atuacdo do Ministério das
Cidades de um modo geral foi comprometida com a substituicdo, em 2005, do entdo ministro,
consequéncia do contexto politico que levou o governo a ceder mais espaco para a ala
conservadora de seus aliados. Com isso, 0 Ministério teve reduzida sua capacidade de
desenvolvimento de uma politica urbana autbnoma e universal, passando a servir em grande
parte a uma politica de clientela de favorecimento aos aliados no Congresso (Cardoso; Aragéo,
2013).

Em 2009 o governo brasileiro langcou o Programa Minha Casa Minha Vida (MCMV),
como medida de enfrentamento a crise econdémica originada nos Estados Unidos e que afetou
os mercados globais. O programa surgiu como resposta a pressdo das grandes empresas do ramo
imobiliario e da construcdo civil que se viram afetadas pela crise, a0 mesmo tempo em que teve
um papel importante na garantia de empregos no setor.

O MCMV pode ser definido como um programa de concesséao de crédito ao produtor e
ao consumidor (Cardoso; Aragdo, 2013) e estd focado na construcdo de novas unidades
habitacionais para suprir o déficit quantitativo. Assim, o programa financia desde a construcao
das unidades habitacionais pelas construtoras — aqui esta o “salvamento” dessas empresas nos
periodos de crise — até o pagamento da residéncia pelos compradores, que obtém diferentes
subsidios e possibilidades de pagamento de acordo com a faixa de renda.

Apesar de todo o movimento de formulagdo de politicas de desenvolvimento urbano e
habitacdo que vinham sendo construidas pelo Ministério das Cidades junto a diferentes atores
da sociedade civil, o MCMV foi elaborado de modo rapido e sem a presenca desse ministério,

sendo negociado pelo Ministério da Fazenda junto ao empresariado (Rolnik, 2015). Em um

2 Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo
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segundo momento, os diferentes movimentos e entidades sociais conseguiram certo espaco,
negociando modalidades especificas do programa?*, que juntas representavam menos de 10%
do total de unidades contratadas (Rolnik, 2015). A operacdo do restante das unidades ficou
dentro do MCMV-Empresas, que € o foco principal do programa.

Para Rolnik (2015), o grande diferencial do MCMV é contemplar a chamada “faixa 17,
que na época de lancamento do programa equivalia a R$1.600,00 reais. Esse publico tinha
praticamente o valor total do imdvel subsidiado e pagava uma taxa de 5% da renda familiar
para a Caixa, que comprava 0s imoveis junto as construtoras. Mesmo sendo pequeno o valor a
ser pago, a autora destaca que “Para esta faixa sdo duas as dividas: a prestagdo mensal, que
precisa ser paga durante dez anos, sob pena da perda da casa, e a divida politica, a ser retribuida
sob a forma de votos para quem “me deu a casa” (Rolnik, 2015).

O programa conseguiu atingir seus objetivos de alavancar a economia e foi bem
recebido pela populacgdo, tornando-se de programa econémico a politica habitacional do pais
(Rolnik, 2015). Mais uma vez, reforcou-se o ideal da casa propria, a ser acessada atraves do
mercado. O direito a moradia passa a ser atendido atraves da transformacdo da casa em
mercadoria e dos cidaddos em consumidores e clientes.

Com o impeachment de Dilma Rousseff em 2016, o MCMV foi crescentemente
enfraquecido, com uma diminuicdo significativa das contratacdes para a faixa 1. Durante o
governo Temer, a principal medida no campo habitacional foi a criagcdo do Cartdo Reforma
(Brasil, 2017). De acordo com Moreno (2022), seriam disponibilizados, a fundo perdido, até
9.500 reais para familias com renda de até R$2.811 reais, para auxiliar em reformas e
construcdes da casa prépria. O programa, porém, praticamente ndo saiu do papel, pois o
governo entendeu que seus custos seriam muito elevados?.

Com Jair Bolsonaro, foi criado o programa Casa Verde e Amarela (PCVA), enguanto o
MCMV foi descontinuado. A principal mudanca entre os dois programas esta no fim das

construcdes de casas para familias da faixa 1. Essa faixa seria contemplada somente com formas

24 Enguanto o MCMV-Entidades e o0 PNH-Rural so resultado das reivindicagdes dos movimentos sociais por
uma participacéo direta na construcdo de habita¢cdes com recursos do MCMV, o MCMV-Sub 50, que direciona
parte dos recursos do programa para cidades com menos de 50 mil habitantes responde a demandas de
parlamentares do Congresso, que tem nessas cidades pequenas grande parte de sua base politica.

%5 O Construcard e as Cartas de Crédito Individual sdo medidas anteriores, dos governos PT, relacionadas a
concessdo de crédito para realizagdo de reformas, sem assisténcia técnica. Embora tais programas estejam
diretamente relacionados ao assunto deste trabalho, ndo nos deteremos neles pela pouca abrangéncia que
tiveram no cenério habitacional. Vinculadas a Caixa Econdmica Federal, essas iniciativas possuiam muitos
limitadores, como necessidade de posse regular do imével, nome sem restri¢oes e renda minima (de cinco mil
reais no caso das Cartas de Crédito), de modo que contemplavam uma pequena parcela da populacéo.
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de regularizacdo fundiaria e reforma de imdveis no caso de quem ja possui casa propria
(Moreno, 2022).

Com a volta de Lula a presidéncia em 2023, o programa Minha Casa Minha Vida foi
retomado logo no inicio do ano. Na nova versdao do programa as faixas de renda foram
atualizadas, e o governo pretende que até 50% das unidades financiadas e subsidiadas sejam
destinadas a faixa 1 (renda mensal de até R$2.640). Também ocorreram outras mudangas no
programa, como a ampliacdo da inclusdo da locacdo social, a possibilidade de aquisicao de
moradia urbana usada e a inclusdo de familias em situacdo de rua no programa (Sobre [...],
2023). No site do Ministério das Cidades, responsavel pelo programa, destaca-se ainda que 0s

novos empreendimentos estardo mais bem localizados.
3.3 A FINANCEIRIZACAO E O MICROFINANCIAMENTO HABITACIONAL

O breve historico acima mostra que 0 acesso a moradia no Brasil sempre esteve mediado
por interesses econdmicos, sendo a construgdo de novas unidades habitacionais o principal
instrumento utilizado pelos governos ao longo dos séculos XX e XXI para “solucionar” os
problemas habitacionais. Além de desconsiderar as necessidades de acesso a infraestrutura que
envolvem o direito a moradia, o Estado tem deixado de fora a maior parte da populacdo de
baixa renda. Por estarem vinculados a capacidade de pagamento pelas familias, os programas
anteriores ao MCMYV ndo contemplavam as parcelas da sociedade que mais necessitavam de
politicas habitacionais, levando a um intenso processo de ocupacdo irregular de terras e
autoconstrucao.

Embora diferentes instancias estatais e grupos sociais tenham aceitado ao longo das
décadas que a moradia ndo poderia ser tratada simplesmente como uma mercadoria, sendo uma
necessidade fundamental para a reproducéo da forca de trabalho e do capitalismo, foi somente
a partir da Constituicdo de 1988 que a moradia foi reconhecida como direito de todos os
brasileiros. Tal reconhecimento, porém, se deu a0 mesmo tempo em que a racionalidade
neoliberal se consolidou como forma de governo populacional. A partir do fim do século XX,
como Rolnik (2015) destaca, os gastos publicos no Brasil ndo foram de fato reduzidos, mas
direcionados da promocao de direitos sociais a aceleragdo de um ambiente propicio ao mercado.

Aqui é importante destacar que os efeitos do neoliberalismo sobre as politicas e direitos
sociais sdo diferentes em cada pais. Embora parte dos processos que configuram a abertura dos
mercados para os capitais internacionais obedeca a um certo padrao de “encolhimento” das

estruturas sociais do Estado, as politicas neoliberais “[...] incidem sobre configuragoes
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institucionais, constelagdes de poder sociopolitico e configuragdes espaciais preexistentes”
(Rolnik, 2015, p. 30).

Assim, diferentemente do que ocorreu nos paises centrais do capitalismo, onde a ideia
de habitacio enquanto bem social®® foi desconstruida e transformada em mercadoria (Rolnik,
2015, p. 26), no Brasil e na América Latina como um todo a habitacdo nunca foi tratada de fato
como direito. Com o avango do neoliberalismo, portanto, o que tem ocorrido é a consolidagéo
de uma ldgica que trata 0 acesso ao crédito habitacional como direito, e ndo a moradia em si
mesma. A substituicdo da Politica Nacional de Habitacdo pelo MCMYV parece ser o exemplo
final desse processo, com a incorporacgdo a nivel federal de uma politica que d&, essencialmente,
acesso ao credito habitacional.

Nos Ultimos anos tem-se observado globalmente um enfraquecimento do “sonho da casa
propria”, consequéncia mercadologica da crise de 2008. Como Guerreiro, Rolnik e Marin-Toro
(2022) evidenciam, tém aumentado na América Latina as iniciativas publicas e privadas que
priorizam o aluguel como forma de acesso a moradia, transformando-a em servico?’. Assim,
apos muitas décadas de politicas publicas voltadas para a construcdo massiva de residéncias —
que j& eram orientadas majoritariamente para o mercado, vale destacar — mais uma vez as
necessidades do capital orientam a acdo dos Estados. Esse processo de adaptacdo constante ao
mercado pode ser entendido dentro da Idgica de financeirizacdo dos direitos sociais:

O processo de financeirizagdo, portanto, precisa ser entendido, também, como um
momento de transformacdo do papel do Estado — ndo sua diminuicdo ou
residualizacdo —, quando as politicas publicas direcionadas a atender direitos sociais
e a mobilizacdo de fundos publicos sdo meios para viabilizar abertura de frentes e
acionar fluxos financeiros (Guerreiro, Rolnik; Marin-Toro, 2022, p. 452).

Tal processo de reorientacdo estatal dos cidaddos para o mercado € peca fundamental
do que Silvia Federici (2022) chama de economia da divida. Sob essa nova ldgica, as
responsabilidades estatais sdo compartilhadas com os individuos, que diante de realidades

econdmicas marcadas por desemprego e depreciacdo salarial, se veem obrigados a recorrer a

empréstimos para acessar servigos basicos e conseguir “fechar as contas” no fim do més.

% Tal concepcéo foi fortalecida e consolidada em politicas publicas durante o periodo de bem-estar social, nos
paises centrais do capitalismo, ap6s a Segunda Guerra Mundial.

27 Embora ndo seja o foco do trabalho, vale comentar sobre o recente investimento da Gerdau no Projeto SOMA
(Sistema Organizado de Moradia Acessivel). Com o objetivo de dar acesso a familias de menor renda a moradia
em espagos centrais da cidade, o projeto prevé a construcdo de apartamentos para aluguel no centro de S&o
Paulo, e captou inicialmente R$ 14,5 milhdes, investidos pela Gerdau, VVotorantim Cimentos, Dexco, Movida
e P4 Engenharia, através do mercado financeiro.
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Se nos paises centrais do capitalismo tal processo de financeirizagdo da reproducéo
(Federici, 2022) se deu com a reconfiguracdo da atuacdo do Estado em esferas sociais
importantes, no Brasil esse processo ocorre de forma menos uniforme, e muitas politicas que
permitiram o acesso da populacdo mais pobre a direitos antes precariamente garantidos ou
negados se deram a partir ou junto desse processo de financeiriza¢éo. Para além do proprio caso
da habitacdo, podemos mencionar, por exemplo, a educagdo. Ao mesmo tempo que houve uma
ampliacdo expressiva no numero de vagas em instituicdes publicas de ensino superior a partir
do primeiro governo Lula, com o estabelecimento de politicas de acesso que buscavam mudar
0 padrdo de ocupagdo das vagas (através da garantia legal de ac¢Ges afirmativas), acbes como o
ProUni e o FIES?® permitiram o acesso ao ensino superior através da transferéncia de renda
para instituicGes privadas. No caso do ProUni, € o préprio governo quem paga as instituicoes.
Jano FIES, o estudante assume uma divida com o Estado, que deve ser paga apds o término do
curso.

Esse modelo de solucdo dos problemas sociais através do mercado tem na figura de
Amartya Sen um grande expoente. O economista indiano compreende a pobreza como um
fendmeno multidimensional, em que as pessoas sdo privadas das capacidades que permitiriam
sua reproducéo social. Assim, a solucéo para a pobreza estaria vinculada ao fornecimento dessas
capacidades (vinculadas ao mundo do trabalho) aos pobres, para que com isso possam garantir
a propria sobrevivéncia e ndo mais depender do Estado (Ugé, 2004).

Hernando de Soto também é outro nome importante no fortalecimento e difusdo de
solucdes de mercado de combate a pobreza. O economista peruano compreende a habitacdo
como ativo financeiro, defendendo que através da regularizacdo dos imoveis das classes baixas,
essas poderao ter acesso ao crédito, o que seria a chave para o avango do capitalismo nos paises
em desenvolvimento (Santos, 2020).

Aqui é importante fazermos uma diferenciagdo no interior da prépria légica de
financeirizacdo da reproducéo. Para além dos financiamentos mais vultosos, como de acesso a
moradia e educacdo, tém crescido as praticas de microfinanciamento, que consistem no
empréstimo de pequenas quantidades de dinheiro a populagdes de baixa renda por instituicdes

financeiras vinculadas aos capitais internacionais.

28 ProUni é um programa de concesséo de bolsas de graduacédo em instituicdes de ensino privadas pelo governo
federal, criado em 2004. Fies é um programa federal de financiamento de cursos de graduacao a juros baixos,
criado em 1999.
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O microfinanciamento tem sido fortemente incentivado e promovido por organismos
como o Banco Mundial®®, e surgiu inicialmente com o objetivo de incentivar o
“empreendedorismo dos pobres” (Rolnik, 2015), estando assentado em uma ldogica
profundamente meritocratica. Entende-se que abrindo seus préprios negdcios, essas pessoas
podem ser bem-sucedidas e prosperar, desde que tenham determinacdo e forca de vontade.
Assim, os trabalhadores s&o transformados em microempreendedores e consolida-se o
autoemprego como forma ideal de erradicacdo da pobreza, sem que sejam alteradas as estruturas
desiguais de distribuicdo de renda que permeiam e constituem o sistema capitalista.

Se por muito tempo as institui¢des financeiras ndo emprestavam dinheiro aos pobres por
estes ndo possuirem formas de garantir o pagamento e muitas vezes terem seus nomes “sujos”,
hoje isso ja ndo € um problema. Rolnik (2015) aponta que as instituicdes de microfinanciamento
sdo mais flexiveis para concederem empréstimos, considerando nas analises a renda futura dos
beneficiarios, sua reputacao, os circulos sociais aos quais pertencem, etc. Por outro lado, o risco
representado por emprestar dinheiro aos pobres é compensado pelas altas taxas de juros e pelo
baixo prazo disponibilizado para o pagamento.

Federici (2022) destaca as consequéncias desse tipo de financiamento, que geralmente
piora a situacdo econdmica e social de familias ja vulneraveis. As familias que contraem tais
empréstimos ficam expostas a riscos que vado além do aumento do endividamento e perpassam
suas relagdes sociais e afetivas. Conforme a autora (Federici, 2022, p. 125), “Bancos, agéncias
internacionais e ONGs tém se engajado em uma verdadeira etnografia da vergonha, estudando
0s mecanismos pelos quais as diferentes comunidades reforcam culturalmente seus costumes
para depois aplica-los com ameagas e intimidagdes fisicas”.

Assim, tem-se uma forte individualizacdo da divida, com um crescente enfraquecimento
da solidariedade entre os trabalhadores, que cada vez mais sdo vistos e se entendem como
microempreendedores. Com isso, as lutas coletivas sdo desmobilizadas, e o “patrao” explorador
transforma-se em uma entidade cada vez mais abstrata, contra a qual recursos tradicionais como
greves e protestos geram pouco ou nenhum efeito (Federici, 2022).

Rolnik (2015) destaca que para além do microfinanciamento voltado ao
empreendedorismo das classes baixas, mais recentemente foram criadas modalidades voltadas

para o setor habitacional. Partindo do pressuposto de que o problema das favelas € um problema

29 Tais praticas se popularizaram a partir do economista Muhammad Yunus, que criou o primeiro banco do mundo
especializado em microcrédito em Bangladesh, com o objetivo de fornecer empréstimos a pessoas de baixa
renda para que pudessem produzir itens para venda. A experiéncia iniciou-se em 1976 e o Banco Grameen foi
tornado oficialmente um banco em 1983 (History, c2023).
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de acesso ao crédito, organizagdes como a UN-Habitat tém promovido amplamente o
microfinanciamento habitacional, compreendendo que a disciplina de poupanca dos pobres,
junto aos recursos financeiros de mercado, pode melhorar as condi¢des de vida da populacao
(Rolnik, 2015). O RQT esta inserido nessa mesma logica. Na “Tese de impacto social em
Habitacdo”, material que foi utilizado como base na elaboragdo do projeto, os fundadores da
Vivenda afirmam: se ndo ha crédito, ndo ha mercado habitacional (Tese [...], 2021).

Como Rolnik (2015) aponta, o microfinanciamento habitacional situa-se a meio
caminho entre o microcrédito voltado para o empreendedorismo dos pobres e 0s empréstimos
hipotecéarios tradicionais. Com relacdo ao primeiro, 0s microempréstimos para moradias
costumam conceder valores mais altos e dar aos clientes prazos maiores para pagarem a divida.
Por outro lado, comparando com os financiamentos hipotecéarios convencionais, 0
microfinanciamento habitacional fornece valores menores e com prazo menor para pagamento.
Retomando a discussao de Ferguson (2003), a autora destaca que tal modalidade de concesséo
de crédito, é voltada para pessoas que ndo sdo atendidas pelas instituicdes financeiras formais,
sendo utilizada para financiar melhorias e reformas nas casas.

Os impactos dos programas de microfinanciamento habitacional podem ser analisados
sob diferentes angulos. No caso do programa em estudo, E2 considera que o projeto gera um
grande impacto quantitativo porque atende varias residéncias das mesmas comunidades, tendo
o potencial de “[...] fazer uma revolugdo nas comunidades proximas as [unidades da] Gerdau”.
Na visdo do entrevistado, o impacto positivo se da principalmente no efeito que as reformas
tém sobre a saude e seguranca das familias, que muitas vezes possuem infraestruturas precarias
de acesso a agua quente e energia, por exemplo.

Essa fala vai ao encontro do que E1, entrevistado que trabalha na Gerdau, relata sobre
os impactos do projeto. Abordando a impossibilidade de muitas familias de manterem o
distanciamento social e condi¢Ges adequadas de higiene durante a pandemia de Covid-19, o
impacto das reformas na saude, na convivéncia familiar e na educagcdo dos moradores séo
bastantes destacados, o que percebemos também nos materiais de divulgacéo.

Por outro lado, E2 compreende que, em termos de redugdo do déficit qualitativo, o
programa “[...] ndo faz nem cosquinha”. De modo geral, as residéncias classificadas como
“inadequacodes edilicias” possuem mais de uma inadequacgdo, de modo que as reformas, ao
atenderem apenas um comodo, ndo “tiram” a residéncia em questao do déficit qualitativo. Isso
nos remete, novamente, a questdo da rentabilidade do projeto e aos interesses dos investidores,

que como disse E2, “querem niimeros”.
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Moreno (2022) atribui a escassez de politicas publicas na area de inadequacdes edilicias
ao pouco lucro politico — dado a pequena porcentagem de residéncias nessas condicdes frente
ao restante do cenario brasileiro — e econémico desse tipo de programa. Partindo da posi¢édo
contraria, que busca atingir aqueles que o Estado ndo contemplou em suas politicas, a busca por
um lucro politico e econémico alto parece ser também o que orienta 0 RQT, na medida em que
para além de “trabalhar o impacto” na vida das familias beneficiadas, a reforma por comodo
permite que o projeto seja escalado® e atinja grandes propor¢des. Com isso, o programa “entra”
na casa de um numero muito maior de familias do que se fossem realizadas obras completas,
que necessitariam de um subsidio maior, uma vez que as pessoas nao teriam condi¢6es de pagar
altos valores, mesmo que a longo prazo.

O que nos parece, portanto, € que a0 mesmo tempo em que sdo reconhecidas as
dimensGes coletivas e histdricas dos problemas habitacionais no Brasil, 0 que é evidenciado em
todos os materiais divulgados, a empresa oferece uma solucdo individual, pautada na légica do
mercado. Com isso, a execucao do RQT traz beneficios importantes ao cotidiano das familias
contempladas, mas ndo causa um impacto expressivo no déficit habitacional qualitativo e nos
problemas urbanos estruturais que os moradores enfrentam “do lado de fora” de suas casas.

Isso vai ao encontro da fala de Rolnik (2015, p. 138) a respeito do microfinanciamento
habitacional:

O enfoque na ampliacdo/melhoria da habitagcdo pode, em alguns casos, promover a
melhoria da habitabilidade e auxiliar favelados a aprimorar suas casas, mas pouco faz
em relacdo a aspectos mais amplos do direito & moradia. Se, por um lado, o
microfinanciamento habitacional amplia o acesso econémico a moradia, por outro,
cria dificuldades, porque os mutuarios aumentam substancialmente seus gastos com
habitacdo e, mesmo depois de realizadas as moradias, permanecem carentes de
servicos de salde, saneamento e educagdo; além do mais, como ndo contam com a
seguranca da posse, ainda correm o risco de serem despejados (sem compensagdo ou
realocacdo) de suas casas ja reformadas,

Assim, de acordo com Rolnik, os programas de microfinanciamento habitacional
estimulam o endividamento familiar, a0 mesmo tempo em que contribuem para a
descaracterizacdo da habitacdo como direito. Nesta configuracdo, a alternativa das pessoas

pobres para acessar condicdes basicas de moradia, além das politicas habitacionais precarias e

insuficientes, é o endividamento e o pagamento de juros, que colaboram com a concentracdo

30 Esse termo é bastante usado no meio dos projetos sociais e negocios de impacto para referir-se ao quanto um
projeto pode expandir-se. Santoro e Chiavone (2020) destacam a importancia dada pelos atores da empresa
Vivenda a escalabilidade dos negocios. Para que seja possivel manter um negécio mesmo auferindo lucros
pequenos, é preciso poder expandi-lo para atingir um pablico maior.
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de recursos com grupos dominantes. No caso do RQT, os juros ficam com o instituto da
empresa, que pode continuar, ou ndo, o projeto com outras familias.

Isso nos remete ao que Beghin (2005) chama de politica da clientela para caracterizar a
neofilantropia empresarial. As empresas, sendo “donas” dos recursos investidos através de
projetos sociais, decidem quais as organizac6es, comunidades e pessoas devem ser beneficiadas
por tais recursos. Assim, 0s pobres passam a ter acesso a bens e servi¢os antes inacessiveis -
geralmente direitos ndo garantidos suficientemente bem pelo Estado - desde que atendam a
determinadas condicdes definidas pela empresa. Essa, por sua vez, melhora sua reputacédo e
seus lucros através das a¢Oes socialmente responsaveis.

Cabe destacar, porém, que a estrutura do programa em estudo vai além dos parametros
da neofilantropia empresarial, em que as empresas engajadas geralmente ocupam um papel de
investidoras a fundo perdido em projetos que tenham como objetivo causar impactos sociais de
longo prazo nas comunidades onde atuam. A novidade do RQT é que os investimentos ndo se
constituem de uma transferéncia de recursos da empresa para 0s beneficiarios, mas sim de um
empréstimo, que devera ser pago com juros. Mesmo que esses juros sejam menores que aqueles
praticados pelas instituicfes financeiras tradicionais, o Instituto Gerdau acaba por ocupar o
papel de banco, cujo principal produto é o crédito, e os beneficiarios, por consequéncia, tornam-
se clientes.

Com isso, a Gerdau coloca-se através do discurso da responsabilidade social como parte
da solucdo para as questdes habitacionais brasileiras, mas o que oferece para o usuario final é
uma ferramenta de microcrédito habitacional. Mais uma vez, como vem acontecendo ao longo
de toda a trajetdria habitacional brasileira, a responsabilidade final por ter um banheiro
adequado, instalacdes elétricas seguras ou uma casa onde nao chova, recai sobre o individuo e
sua familia, que precisam dispor dos meios necessarios para pagar pelo direito a moradia
adequada. Dessa forma, a propria nocéo de direitos é colocada a prova.

E nesse sentido, ainda de acordo com Beghin (2005), que as populacdes mais pobres
sdo assistidas por tais projetos em alguma medida, mas ndo conseguem acessar e exercer sua
cidadania. Na atuac@o social empresarial “Falta exatamente aquilo que os direitos sociais
legalmente garantidos pelo contrato social asseguram, mesmo quando esvaziados: um espago
publico real, comum a todos, no qual a critica e o dissenso organizado dos excluidos pode se
instalar na demanda por direitos” (Beghin, 2005, p. 103).

O fato de até junho de 2023 o projeto ndo ter conseguido de fato realizar vendas parece

ser uma demonstracdo de que o processo de financeirizacdo ndo se da de modo homogéneo e
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sem objecgdes. Segundo E1, ao longo do ano passado o sistema de financiamento ndo estava
funcionando, motivo pelo qual ndo foram vendidos kits de reforma. Com o sistema em
operacdo, poréem, o entrevistado atribuiu a dificuldade em efetivar vendas a uma suposta
inseguranca econémica vivida no pais.

Penso que para além de situacfes macroecondmicas que podem de fato interferir no
desenvolvimento do programa, cabe a este trabalho pensar nas condi¢Ges que podem ter
contribuido para este insucesso em outras escalas. Por um lado, podemos inferir que o grande
numero de reformas doadas pela Gerdau nas comunidades onde esta presente, com o intuito de
divulgar o programa, pode ter desestimulado a busca pela verséo paga, criando uma expectativa
nos moradores dessas comunidades de também serem contemplados com a doacdo da obra.
Quando questionei a lideranca comunitaria E3 sobre se haveria interesse da comunidade em
pagar pelas reformas, ela me disse que achava que sim, mas ndo quis falar muito sobre o
assunto, comentando somente que essa modalidade estava apenas comecgando a funcionar. Aqui
também é valido destacar que um projeto de concessao de crédito afasta-se bastante do que a
Gerdau tem fornecido em termos de iniciativas sociais as populacdes das cidades onde atua,
sendo os cursos de empreendedorismo ou 0s cursos profissionalizantes os que mais se destacam.

Outra hipétese é de que predomine nessas comunidades o costume ou a preferéncia por
buscar empréstimos e servicos junto a pessoas conhecidas, onde lagos de confianca e
afetividade entram na negociagao e ha um menor risco de “sujar o nome” caso as parcelas ndo
sejam honradas no tempo correto. Ao falar sobre o servico de assisténcia técnica que presta em
uma comunidade periférica com a qual tem bastante proximidade, o arquiteto E2 afirma que
ndo tem problemas com inadimpléncia, atribuindo isso a relagdo de confianca existente entre
as partes. As entrevistas que Moreno (2022) realizou com mulheres que contrataram o servigo
de reformas da Vivenda vdo ao encontro dessa légica: o peso das prestacbes mensais faz com
que parte delas afirme que, no futuro, fardo as reformas de suas casas contratando diretamente

0s servicos de conhecidos e familiares, sem a intermediacao dos escritorios de arquitetura.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No presente trabalho busquei compreender como funciona e a quais ldgicas
sociopoliticas e econOmicas esta associado o programa “Reforma que Transforma”, projeto de
responsabilidade social da siderurgica Gerdau. Compreendendo que o0 avango da atuacao social
das empresas privadas se da em um contexto de fortes criticas ao capitalismo e uma crescente
necessidade das empresas justificarem sua existéncia, utilizei a nogdo de capitalismo
comprometido proposta por Sales e Cantu (2021) e as ideias de Boltanski e Thévenot (2020) e
Boltanski e Chiapello (2009) sobre os processos de justificacdo e incorporacdo da critica pelo
capitalismo para analisar as préaticas e os ideais valorativos que d&do sustentacdo ao programa.
Nesse sentido, foi possivel notar que na estrutura do projeto predominam os valores industriais
e mercantis sobre 0s civicos.

Para compreender os efeitos sociais do programa, recorri as obras de Silvia Federici
(2022) e Raquel Rolnik (2015), refletindo sobre a conjuntura e as dindmicas que favorecem a
emergéncia de programas de microfinanciamento, principalmente no campo da habitagéo, para
as camadas mais pobres da populacdo. Com esses trabalhos pude situar o RQT dentro de um
cenario mais amplo no qual é possivel observar a transformacdo da histdrica logica de
precarizacdo das habitacdes populares no Brasil em oportunidade de mercado. Nesse caso em
particular, percebemos que a receptividade do crédito por parte do publico em potencial ndo
tem sido a esperada pelos investidores, o que pode estar relacionado a forte identidade de
projeto social — comumente associada a doacdes ou transferéncias de recursos - adotada desde
seu langamento.

Considero uma limitacdo desta pesquisa o fato de ndo ter entrevistado beneficiarios
diretos das reformas doadas pela Gerdau. A realizacdo de entrevistas com esses atores — que
envolvem a busca, preparacdo, deslocamento quando realizadas presencialmente, a propria
entrevista, transcrigdo e andlise - ndo foi possivel devido ao periodo de tempo disponivel para
realizacéo do trabalho. Penso ser fundamental que em trabalhos futuros os beneficiarios diretos
sejam ouvidos e suas concepcdes sobre 0 RQT ou programas do tipo sejam consideradas, bem
como suas visdes a respeito do conceito de “direitos sociais”.

Também vale ressaltar que ndo se trata de uma critica moral ao trabalho realizado pela
Gerdau. Tendo presenciado de perto a execucdo da modalidade de doacGes do programa,
compreendo que a reforma de um banheiro, mesmo em uma casa cheia de inadequacdes, faz
uma grande diferenca na qualidade de vida da familia beneficiada. Por outro lado, o que chamou

minha atencéo foi a novidade apresentada pelo projeto ao vincular responsabilidade social com
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concessdo de crédito. Foi justamente esse carater inovador, ao unir dois elementos recentes do
capitalismo - a necessidade de se fazer uma “responsabilidade social da empresa” com a
crescente vinculacdo dos direitos sociais a ferramentas de mercado - que motivou a realizagdo
desta pesquisa. Assim, ao longo do trabalho busquei compreender em que medida o “Reforma
que Transforma” contribui ou ndo para a financeirizagdo da habita¢ao no Brasil, e como a nog¢ao
de direito a moradia parece se reconfigurar nessa conjuntura.

As analises realizadas no trabalho permitiram identificar a fragilidade do compromisso
estabelecido entre empresa e sociedade. E evidente na fala dos atores e nos materiais analisados
que o engajamento da empresa com as tematicas sociais acontece dentro de uma ldgica de
incerteza quanto a sua atuagdo: € preciso que 0S projetos sejam “‘sustentaveis” com ou sem a
Gerdau, pois nunca se sabe até quando a légica do mercado permitira que sejam alocados
recursos nessas areas que ndo fazem parte do seu negdécio principal.

Tal busca por “sustentabilidade” justifica a utilizagao de instrumentos de mercado para
oferecer solugdes para os problemas sociais, pois € preciso que tais iniciativas “rodem”
sozinhas, sendo capazes de produzir seus objetivos sem nenhum apoio extra vindo de fora. E
nesse sentido, por exemplo, que sdo investidos recursos para fomentar o empreendedorismo
entre mulheres, pessoas negras, jovens e todos os publicos possiveis, através de cursos que
ensinam os passos basicos para construir um pequeno negdcio®. A partir do conhecimento dos
mecanismos béasicos do empreendedorismo, supfe-se que essas pessoas estejam preparadas
para conquistarem melhores condi¢des de vida.

Também é partindo dessa l6gica que o programa RQT incentiva que pessoas de baixa
renda, que vivem em moradias inadequadas, assumam dividas para ter o minimo de dignidade
em suas casas. Nesse caso 0 mercado é a porta de entrada para o0 acesso ao direito a moradia
adequada, e é o proprio pagamento do empréstimo por uma familia que garante que outras
também tenham acesso ao recurso.

Através de tais estratégias de atuacdo ganha forca uma moral individualizadora, que
coloca o beneficiario final como o principal responsavel pelas condi¢des sociais nas quais vive,
em uma concepcao que parece atingir o extremo oposto das ac¢Oes assistencialistas que eram
desenvolvidas pela filantropia empresarial da caridade, que percebia as populagdes pobres em
uma posicédo de total infantilizacao.

Estando essas concepcbes consolidadas, comeca a ganhar forca uma dinamica de

financeirizagdo do comprometimento, na qual a marca faz um investimento inicial em projetos

31 O programa “Gerdau Transforma” ¢ um exemplo dessa modalidade de projeto.
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sociais de microcrédito, cujos recursos multiplicam-se através dos juros pagos por seus
beneficiarios. Tais recursos, por sua vez, sdo utilizados para a manutencao das iniciativas em
andamento e criacdo de novos projetos, que continuam a carregar o0 logotipo da instituicdo
“fundadora”. Assim, a consequéncia ultima - seja ela desejada ou ndo - dessa estrutura, é a
promocgdo espontdnea da marca como socialmente responsavel, sem que para isso seja
necessario manter um volume constante de investimentos.

No projeto em estudo, percebemos a coexisténcia de elementos discursivos que
reconhecem a moradia como direito social com ferramentas que tratam essa como uma questao
de mercado. Em um movimento que vai além do RQT e que tem acontecido também com outras
questBes sociais, percebe-se uma valorizagdo da cadeia de negocios voltada para as melhorias
habitacionais. Dentro de uma logica capitalista, os direitos sociais passam a ser vistos como
necessidade a ser comprada pelos cidaddos, agora tornados consumidores.

Por fim, o que o capitalismo comprometido deixa escapar — propositalmente ou ndo — é
justamente a dimensdo coletiva dos problemas sociais, que exige também solugdes coletivas.
Centralizar as solucdes para os problemas sociais em “mecanismos financeiros” pode fornecer
alivio imediato a algumas necessidades de uma pequena parcela da populacdo, mas essa € uma
I6gica incapaz de resolver os complexos problemas relacionados a autoconstrucdo e as
inadequacdes edilicias no Brasil. Tais problemas ndo estéo relacionados apenas a ineficiéncia
das politicas publicas ou a falta de crédito nas periferias, como tanto se diz, mas as estruturas

socioeconémicas historicamente desiguais do Brasil.
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