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RESUMO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso de Bacharelado em Museologia divulga os
resultados de um estudo de avaliacao acerca das ac¢des educativas do Museu de Arte do
Rio Grande do Sul Ado Malagoli (MARGS), que aconteceram no Instagram em 2021. A
pesquisa analisou o contexto de fundacdo da instituicdo e seus primeiros passos no
ambito da educacdo em museus, apresentando um panorama dessas acfes e suas
transformacdes ao longo do tempo, até a caracterizagdo do atual Nucleo Educativo e de
Programa Publico. Como foco de estudo, investigou-se a soma das acfes educativas que
foram realizadas na midia social Instagram no periodo delimitado, bem como o
engajamento do publico a partir de métricas da plataforma, identificou os tipos de
comentarios e os formatos das publicacbes. Para o embasamento tedrico utilizou os
conceitos de estudo de avaliacdo (Cury, 2005) e estudo de publicos (Eidelman, Roustan,
Goldstein, 2014); assim como ciberespaco (Lévy, 2010 [1997]). Estes foram necessarios
para compreender e refletir sobre a atuacdo do MARGS no segundo ano de pandemia
de COVID-19, que exigiu maior presenca online por conta dos protocolos sanitarios,
ainda que em maio deste ano o acesso presencial tenha sido retomado paulatinamente.
Como metodologia, o trabalho foi alicercado na andlise bibliografica e documental acerca
do objeto de estudo, seu setor educativo e atividades propostas no Instagram, foi feito
um levantamento de dados das métricas da plataforma e aplicagdo de questionario
estruturado respondido via Google Forms por servidoras e estagiarias que atuaram junto
ao Nucleo no periodo estudado. A pesquisa destaca a relevancia das proposi¢cées e do
trabalho necessério para adaptacéo para o meio online e para concepc¢ao de acdes nato-
digitais refletindo sobre a eficacia do Instagram para a realizacdo de proposicdes
dialégicas de educacdo em museus. O trabalho lanca luz ao fato de que as acfes
educativas propostas pelo Nucleo Educativo foram significativas para a dinamizacéo do
conteudo disponibilizado pelo MARGS durante o segundo ano de pandemia e ampliacédo
do alcance geografico de suas acfes. Reitera, no entanto, que as trocas e praticas
presenciais sdo essenciais para a realizacdo de uma proposta efetiva no ambito da arte
educacdo em museus, que as acdes online complementam e somam informacfes aos
publicos do museu e que a plataforma Instagram pode proporcionar diferentes
movimentos interativos, mas possui diversas limitacdes para a realizacdo de acgbes
educativas online.

Palavras-chave: Estudos de Avaliacdo. Educacdo em Museus. Acao educativa online.
Museu de Arte do Rio Grande do Sul (MARGS). Instagram.



ABSTRACT

This Bachelor's Degree in Museology Completion Work discloses the results of an
evaluation study over the State Art Museum of Rio Grande do Sul Ado Malagoli (MARGS)
educational activities that took place in Instagram throughout the year of 2021. This
research analyzed the institution’s foundation context and its first steps towards museum
education; reviewing its activities and its transformations over time, until the present
configuration of the Education and Public Program Department. It investigates how many
online educational activities were made on Instagram in that year, how was the public
engagement (analysing instagram's metrics), identifies types of comments and the
content’s forms. The theoretical basis consists of evaluation studies (Cury, 2005) and
public studies (Eidelman, Roustan, Goldstein, 2014); and Pierre Lévy concept of
cyberspace (2010 [1997]). These were necessary to understand and reflect on the
performance of MARGS in the second year of the COVID-19 pandemic, which required a
greater online presence due to health and sanitary protocols, although in May of this year
face-to-face access was gradually resumed. The applied methodology was based on a
bibliographical and documental analysis about MARGS, its educational sector and
activities proposed on Instagram, a data collection was carried out on the platform's
metrics and a structured questionnaire was applied, answered via Google Forms by
servers and interns of the Nucleus in the period studied. The research highlights the
relevance of the propositions and the work needed to adapt to the online medium and to
design digital-born actions, reflecting on the effectiveness of Instagram to carry out
dialogical propositions of education in museums. The work sheds light on the fact that the
educational actions proposed by the Educational Department were significant for boosting
the content made available by MARGS during the second year of the pandemic and
expanding the geographical reach of its actions. It reiterates, however, that face-to-face
exchanges and practices are essential for carrying out an effective proposal within the
scope of art education in museums, that online actions complement and add information
to the museum’s audiences and that the Instagram platform can provide different
interactive movements, but it has several limitations for carrying out educational activities
online.

Keywords: Evaluation Studies. Museum Education. Online Educational Activities. State
Art Museum of Rio Grande do Sul (MARGS). Instagram.
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1 INTRODUCAO

Conhecer o Museu de Arte do Rio Grande do Sul (MARGS) é um caminho
necessario na trajetéria de estudantes de Museologia da regido sul do Brasil. A
instituicdo, que completara 70 anos em 2024, foi o primeiro museu voltado as artes
visuais no estado. Possui longa tradicdo no campo artistico, sendo referéncia na
pesquisa, comunicagao e preservacao de producdes em diferentes linguagens das artes
visuais. Ao longo de quase sete décadas pode contar com profissionais especializados
em seu corpo técnico e gestdo, realizando diferentes atividades para conectar-se a
diversos publicos e se baseando em preceitos museologicos desde sua constituicao.

Durante os primeiros anos de pandemia de COVID-19 (2020-2021), a sociedade
teve de adaptar-se a diversas a¢fes de precaucdo sanitarias e diferentes protocolos de
seguranca. E o MARGS, com média de visitagdo na casa dos milhares por ano nos
ultimos dez anos?, seguiu essas instrucdes, de forma que seu corpo de servidores e
estagiarios consideraram necessario que a funcéo social do museu se mantivesse ativa,
se propondo, assim, a manter o engajamento frente aos publicos em meio online.

Este periodo critico provocou diversas modificagbes em instituicdes culturais a
nivel mundial, através da ofertas de atividades e publicacdes, seus contetdos e formatos.
Trata-se de um momento a ser registrado na Historia dos Museus e que ainda ndo temos
como compreender a extensdo de sua influéncia no campo museolégico e também em
outros setores sociais. Seguindo esta perspectiva, aliado ao crescente uso de midias
sociais do ciberespaco para difusdo e comunicacdo dos museus, este estudo visa
reconhecer quais acdes educativas foram realizadas no Instagram do MARGS, uma vez
que a instituicdo apresentou consideravel maturidade tecnolégica no estado do Rio
Grande do Sul (Aquino, Mattia, 2022), contribuindo, assim, para o inventario de
experiéncias digitais dos museus brasileiros.

O Nucleo Educativo e de Programa Publico do MARGS foi muito atuante em
diferentes midias durante o periodo de isolamento social e no decorrer dos dois primeiros

anos de pandemia. As acdes do Nucleo Educativo séo reconhecidas no campo de arte-

! Dados obtidos junto ao Setor Administrativo do MARGS.
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educacdo, inclusive premiadas?, além de também possuir um convénio com o curso de
Licenciatura em Artes Visuais da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS).
Este setor do Museu passou por transformacdes desde sua criagcdo, em 1978, época em
que era denominado Nucleo de Extensao Cultural. Muito embora, cabe salientar, que ja
no primeiro ano de fundacgéo, ainda sem nucleo especifico, a instituicdo jaA executava
acOes de cunho educativo-cultural, com forte teor pedagogico - j& que esta funcéo era
um dos objetivos-chave de seu primeiro diretor. (Lima, 2014).

A realizacao deste estudo se mostra relevante em diferentes perspectivas: emerge
como registro da educacdo museal em museus de arte, como inventario da comunicacao
e das acbes de comunicacédo e de acdes educativas em meio online, contribui com o a
area de estudos de avaliacdo voltados aos publicos interno e externo e, por fim, colabora
com o rol de pesquisas que contribuem com o campo da Histéria dos Museus e processos
museolédgicos. Cada uma dessas linhas poderia utilizar o estudo de caso como fonte de
pesquisa, uma vez que o MARGS se mostra como um dos museus do estado mais ativos
e com acéao institucional consolidada no cenario museoldgico local, regional e nacional.
Enquanto estudo de avaliacdo, também se apresenta como relevante pelas lacunas que
existem neste campo, em especial acerca de acbes no ciberespaco e que sao
influenciados pela cibercultura, considerando a grande utilizagdo das midias sociais como
ferramentas de interagcdo com a sociedade e sua intensificacdo durante a pandemia de
COVID-19.

Explicitar e analisar, as a¢fes realizadas em meio online no periodo de pandemia,
sob a égide da Museologia, torna-se necessario para compreender o contexto. Da
mesma forma, ao enderecar questionamentos ao publico interno, aumenta-se a
possibilidades e oportunidades de compreender os aspectos em potencial e os desafios
no desenvolvimento de a¢des educativas em meio digital. O viés da Museologia engloba
conceitos que se atravessam, séo transdisciplinares, e possibilitam uma viséo sistémica
do Museu para a realizacéo das atividades.

A viabilidade deste estudo, a nivel de conclusdo de curso, se da pela minha

proximidade com o tema da cibercultura, da minha atuacdo enquanto bolsista de

2 Destacamos o recebimento do Prémio Agorianos no Destaque Acdes de Educacéo, através do Programa
Publico Presenca Negra no MARGS. Disponivel em https://prefeitura.poa.br/smc/noticias/destaques-
recebem-reconhecimento-no-acorianos-de-artes-plasticas. Acesso em: 18 jul. 2023.



https://prefeitura.poa.br/smc/noticias/destaques-recebem-reconhecimento-no-acorianos-de-artes-plasticas
https://prefeitura.poa.br/smc/noticias/destaques-recebem-reconhecimento-no-acorianos-de-artes-plasticas
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Iniciacdo Cientifica no Projeto de Pesquisa Forma & Contetido® e por atuar no MARGS
como estagiaria no Nucleo Educativo e de Programa Publico. Nesse sentido, em uma
perspectiva mais pessoal, este trabalho da sequéncia a questionamentos sobre o papel
da cibercultura no cotidiano da populacao brasileira e como os museus podem usufruir
deste espaco para engajar publicos e fomentar a difuséo cientifica. Destaco que, durante
meu estdgio obrigatorio na instituicdo, propus acfes de estudo de avaliacéo, utilizando
ferramentas “afetivas qualitativas”, que apresentarei mais a frente, acerca das mediacoes
de grupos, media¢cdes espontaneas e atividades de programa publico.

Entendo que minha participagdo na curadoria da 112 exposi¢cdo curricular da
Museologia, intitulada “EMARANHADO: reflexdes sobre a cibercultura” e minha atuagéo
como bolsista de iniciacdo cientifica no Projeto de Pesquisa “Forma e Conteudo:
reflexdes sobre as exposicfes museoldgicas”, desenvolvido na Museologia/lUFRGS, sob
coordenacdo da Prof? Dr2 Vanessa Aquino®, foram essenciais para o direcionamento da

atual investigagao.

3 O Projeto de Pesquisa [38162] Forma & Conteudo: reflexdes sobre as exposicdes museoldgicas sob
coordenacdo da Profa. Dra. Vanessa Aquino esta vinculado 8 PROPESQ/UFRGS. Em razdo da pandemia,
adaptou seus objetivos especificos, passando a contemplar também as ac¢bBes de comunicagdo
museoldgica realizadas pelas instituicdes museolégicas galuchas durante o periodo de isolamento social.
Além da autora e sua orientadora, o Projeto contou com a participacéo das pesquisadoras: musedlogas e
mestras em Museologia e Patriménio (PPGMUSPA/UFRGS) Alahna Santos da Rosa, Aline Vargas de
Vargas, Julia Jaegger e Kimberly Terrany Pires; da Doutora em Histéria Olivia Nery, da bacharela em
Museologia Natalia Greff, da Museo6loga, Mestra e Doutoranda em Memoéria Social e Patriménio Cultural
Priscila Chagas Oliveira e das graduandas em Museologia Amanda Donay e Sofia Perseu, as quais
agradecemos imensamente toda dedicagdo e comprometimento com a pesquisa

4 A turma responséavel pela exposicdo curricular EMARANHADO era composta por: Catarina Petter (in
memorian), Cristina Oliveira Hobus, Fernanda Wagner de Castro Lima, Gabriela Machado Leindecker,
Gabriela Meneghel Colla Mattia, Isadora Medaglia Guarnier, Luis Fernando Herbert Massoni, Sofia Perseu,
Suzana Gomez Pohia e Victoria Lima Hornos. Teve orientacdo da Prof2 Dr? Vanessa Aquino, assessoria
museoldgica do Museblogo Elias Machado e monitora académica de Ana Cristina da Natividade (in
memorian).

5 Este projeto, concebido em 2019 e aprovado em janeiro de 2020, tinha como principal meta analisar
exposi¢Oes de trés instituicdbes museoldgicas de Porto Alegre, todavia, precisou adaptar seus objetivos em
func@o do fechamento das exposi¢cdes em espacos culturais em margco de 2020, reconfigurando um de
seus eixos de investigacdo para o contexto pandémico a fim de mapear, identificar e conhecer o cenério
museoldgico gaucho referente as a¢cdes desenvolvidas no ciberespaco durante os dois primeiros anos da
pandemia de COVID-19 (2020-2021). Nesse sentido, ampliou-se o grupo de pesquisadoras voluntarias e
a metodologia passou a ser ex-post-facto, sendo realizada concomitantemente ao periodo analisado. A
investigacao teve como referencial te6rico-metodoldgico os estudos de avaliagdo em museus e a coleta de
dados se deu a partir de levantamentos em diferentes plataformas digitais com base nas instituicdes
cadastradas no Sistema Estadual de Museus do RS e na Rede Nacional de Identificacdo de Museus. Nessa
perspectiva, foram analisados o0 uso de site e e-mail institucional, a presenca e continuidade de acdes em
midias sociais como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Wikipédia e TripAdvisor, a disponibilizacédo
de podcast e de ciberexposicoes.
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Compreendi, através da coleta de dados, da analise e publicizacao destes dados,
um pouco da maturidade tecnoldgica dos museus do RS, e, em uma dimensé&o pessoal,
comemorei com as instituicbes que, apesar do cenario critico de pandemia e das
dificuldades internas proprias do setor cultural, e de como a area da cultura, assim como
a educacdo estavam sendo desamparadas e sucateadas, conseguiram produzir
conteudos e materiais em meio online e propor a participacao do publico através de suas
diferentes estratégias de comunicacdo museoldgica, entre elas, destacava-se o MARGS.

O Museu de Arte do Rio Grande do Sul, instituicdo publica, com administracao
estadual, recursos esparsos e corpo técnico de servidores e estagiarios, era uma das
poucas instituicdes que estavam presentes na maioria das midias arroladas. De maneira
empirica podia ver um engajamento consideravel do publico e uma vontade das equipes
de producéo de conteudos com estratégias e dinamicas educativas bem definidas, se
diferenciando das pecas graficas de divulgacdo ou marketing institucional.

Partindo do entendimento de que € necessario considerar os contextos das
instituicbes para expandir os entendimentos de suas praticas no ciberespaco (Alves,
2022), este trabalho buscara responder as questfes: quais foram as acfes educativas
do MARGS no Instagram durante 2021? Qual foi 0 engajamento do publico externo diante
dessas acbes? Como o publico interno do Museu avaliou as adaptacbes e
transformacdes da programacéo educativo-cultural do MARGS no Instagram durante o
segundo ano de pandemia?

O objetivo geral €é realizar um estudo de avaliacao de publico externo e interno do
Museu sobre as acdes educativas realizadas no Instagram em 2021, a fim de
compreender como o publico externo participou dessas acfes e como o publico interno
avaliou as ac0Oes realizadas. Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivos
especificos: apresentar o Museu através de sua contextualizagdo histéria; conhecer e
apresentar o atual Nucleo Educativo e de Programa Publico, bem como a trajetoria das
acOes educativas no MARGS e as transformacdes internas que resultaram em
reestruturacoes e adaptacbes do setor educativo; compreender quais estudos de
avaliacao séo feitos no MARGS; identificar, quantificar, categorizar e analisar as a¢gdes
educativas do Nucleo no Instagram em 2021, apresentando consideracdes das

componentes do Nucleo e reconhecer o engajamento do publico externo através de
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comentarios, likes, compartilhamentos, salvamentos (e visualiza¢cdes no caso de videos)
nas postagens e os respectivos dados métricos internos da plataforma; e apresentar e
analisar a perspectiva do publico interno, isto é, as profissionais que atuaram no setor
educativo, acerca da concepcao e execucao das atividades realizadas via instagram,
analisando e avaliando a plataforma Instagram enquanto espaco para acfes educativas
de museus.

Para alcancar tais objetivos, esta investigacdo académica se caracteriza como de
natureza descritiva-exploratoria, com viés quanti-qualitativo baseada em levantamento
bibliografico, pesquisa documental, coleta, tabulacéo e categorizacao de dados primarios
além de aplicagdo de questionario estruturado. A metodologia consistiu em uma analise
prévia acerca das 312 postagens do MARGS no seu Instagram em 2021, identificacdo
das postagens referidas a ac¢des educativas do Nucleo, criacdo de ferramenta de
levantamento de dados, solicitacdo das métricas internas da plataforma (como curtidas,
comentarios, compartilhamentos, salvamentos, visualizacbes e interacbes). Esta
ferramenta consistiu em uma tabela onde eram identificados: més de publicacéo, data de
publicacao, link da postagem, quantidade de posts, temética, titulo, assunto, identificacdo
do nucleo executor, colunas para cada métrica interna, tipo de comentario e, por ultimo,
observacdes. Foi feita a revisdo e correcdo dos dados, categorizagcdo das atividades,
andlises quantitativas através do recurso de tabela dindmica e analises qualitativas
através de leituras e cotejamento com o relatério anual de 2021 do Nucleo Educativo e
de Programa Publico.

Também buscou-se aprofundar na perspectiva qualitativa do estudo de avaliacdo
a partir do questionario estruturado com cinco das profissionais que atuaram no Nucleo
durante o periodo estudado, sendo as respondentes duas servidoras e trés estagiarias.
Estas respostas proporcionaram reflexdes acerca das atividades realizadas, dos usos da
midia Instagram e do trabalho de concepcéo, pesquisa e produgéo anterior que resultou
nas publicacdes acessiveis para os publicos do Museu. Durante todo o processo de
pesquisa e escrita foram utilizadas fontes documentais, algumas através de solicitacdo
ao Nucleo de Comunicacado e Design, como apresentado no Apéndice A, ou ao Nucleo
Educativo (Apéndice B), e muitas outras acessadas pelo Acervo Documental da

instituicdo disponivel no seu repositério digital. As referéncias sao provenientes dos anos
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de pesquisa junto ao Projeto de Pesquisa Forma & Conteudo, e a busca em repositérios
como o LUME UFRGS e de universidades como a Universidade de Brasilia, Universidade
Federal de Santa Catarina e Universidade Federal de Pelotas. Houve participacao de
cinco profissionais que atuaram no Nucleo Educativo e de Programa Publico em 2021,
entre servidoras e estagiarias. Para esta participacdo, cada uma assinou o Termo de
Consentimento e Livre Esclarecimento (Apéndice C) e respondeu ao questiondrio
estruturado. As respostas estao disponibilizadas na integra no Apéndice D.

Nessa perspectiva, a monografia esta organizada em quatro capitulos, sendo o
primeiro deles a Introducao. Aqui, foram apresentados um enquadramento referente ao
tema seguido do problema da pesquisa, 0s objetivos geral e especificos, a justificativa, a
metodologia utilizada, e ainda a breve apresentacdo dos demais capitulos.

O segundo capitulo intitulado O Museu de Arte do Rio Grande do Sul e sua
vocacao educativa busca apresentar a historia de fundacdo do Museu, comentar
brevemente suas caracteristicas e transformacfes até o cenario atual da institui¢éo,
proporcionando um panorama no qual partiram as acdes educativas aqui estudadas.
Nesse sentido, a titulo de enquadramento, neste momento € apresentado o percurso do
educativo na instituicdo, que hoje possui um setor proprio para elaboracdo e execucao
de projetos. Em suma, o intuito deste capitulo € compreender o contexto em que as acdes
estudadas se enquadram, lancando luz e debatendo o papel e a relevancia das pessoas
por detras das acdes institucionais.

Na sequencia, a secéo intitulada O MARGS NO INSTAGRAM: acdes educativas
em 2021 inicia-se um debate e reconhecimento da realidade dos estudos de avaliacao
na instituicdo, e sdo apresentados os dados recolhidos acerca das 97 postagens
identificados como acdes educativas propostas pelo Nucleo Educativo e de Programa
Publico no MARGS. As ag¢fes sdo organizadas em tematicas, agrupando intencdes de
programacao cultural, de método ou também por projetos. No decorrer do capitulo,
também sado apresentadas as consideracdes das respondentes do questionario
estruturado acerca das atividades ou desafios do periodo. Ao fim, procuro refletir sobre a
plataforma Instagram enquanto espaco para acfes educativas do MARGS, trazendo

opinides e contribuicbes das servidoras e estagiarias do Nucleo.
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O dultimo capitulo apresenta as Consideracdes Finais da pesquisa a partir das
problematizagcdes e analises realizadas nos capitulos anteriores, sem a intengcéo de
esgotar o tema ou objeto de estudo. Nele, evidenciam-se 0s questionamentos e
consideracdes que surgiram da triangulacdo entre teoria, fontes documentais e analise,
seguido das compreensdes de como este estudo pode contribuir para o campo da
Museologia, sobretudo, para os Estudos de Avaliacdo e da arte-educacdo em museus e,
também, sem correr o risco de soar ambicioso, compreende-se o potencial que a
pesquisa possui em lancar bases para continuidades, a partir de desdobramentos de

questdes tratadas aqui.
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2 O MUSEU DE ARTE DO RIO GRANDE DO SUL E SUA VOCACAO EDUCATIVA

Este capitulo se divide em duas partes e apresenta aspectos histéricos do Museu
de Arte do Rio Grande do Sul - Ado Malagoli (MARGS), a fim de proporcionar aos leitores
e pesquisadores um panorama do primeiro museu de artes do estado a partir de uma
breve apresentagéo de sua trajetdria ao longo de quase sete décadas, contando com a
apresentacdo da atuacdo do MARGS no ciberespaco através de diferentes midias.
Também sera contextualizada a atuacao do setor educativo do Museu, acompanhado de
um historico de acfes educativas e as transformacdes internas que aconteceram para o

estabelecimento do Nudcleo Educativo e de Programa Publico, em 2019.

2.1 Retrospectiva do Museu de Arte do Rio Grande do Sul — Ado Malagoli

Séo praticamente sete décadas de acdo museoldgica sobre o universo das artes
visuais no estado do Rio Grande do Sul. O MARGS foi criado a partir de um decreto, ao
final de julho de 1954¢, um grande desafio proposto pelo Governo Estadual do RS, uma
vez que a instituicdo inicia sua histdria sem sede ou acervo. O desafio € aceito e
gerenciado por Ado Malagoli, professor e pintor paulista radicado em Porto Alegre. Em
1997, em sua homenagem, 0 museu agrega ao seu titulo o nome de seu idealizador e
primeiro diretor’, demonstrando a importancia deste agente cultural no direcionamento
do MARGS como um dos principais museus do estado.

O MARGS esta localizado na Praca da Alfandega h& praticamente quatro
décadas: desde 1978 esta instalado em sua sede oficial (Figura 2), um prédio construido
entre 1913 e 1916 e que tinha como finalidade abrigar a Delegacia Fiscal do Estado
(Grecco, 2001), como ilustrado na Figura 1.

6 0 MARGS foi fundado a partir do Decreto n® 5065 de 27 de julho de 1954. Foi regulamentado pelo Decreto
n°® 73.789, de 11 de marg¢o de 1974, e pelas Portarias n° 03/84 — D.O. 16/08/84 e n° 01/85 — D. O. 5/8/85
(MARGS, 2023).

7 O decreto n. 37.512, de 25 de junho de 1997 altera 0 nome do MARGS, adicionando o nome de Ado
Malagoli.
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Figura 1 — “Perspectiva do prédio do MARGS, 1933-1975” (desenhada em 1933 e colorida
em 1975), de Erwin Brandt

Fonte: Acervo Artistico do MARGS, 2023.

O prédio passou por uma grande reforma nos anos 1990 para adequacgédo as
funcdes de museu e algumas outras agcdes de manutencao ao longo dos anos, inclusive
entre 2020 e 2023, para prevengao e seguranga, como “adequagdo ao Plano de
Prevencdo e Protecdo contra Incéndio (PPCI) substituicdo total do sistema de
climatizagao e restauragao arquiteténica da parte superior do histérico prédio” (MARGS,
2023, documento eletrbnico). Hoje sua apresentacdo arquitetdnica gera diferentes
opiniGes sobre 0 acesso ao Museu: uns consideram a construcdo de Theo Wiederspahn?®
como o préprio MARGS; para outros sua arquitetura imponente pode afastar visitantes,
de forma simbdlica, que ndo se sentem convidados a entrar num palacete; outros veem

o prédio como um incentivo a parte para visitacdo por se diferenciar das demais

8 Theodor Alexander Josef Wiederspahn (Wiesbaden, Alemanha, 1878 — Porto Alegre, RS, 1952). Entre
suas principais obras em Porto Alegre estdo: o Hotel Majestic, atual Casa de Cultura Mario Quintana; o
prédio da Delegacia Fiscal, hoje Museu de Artes do Rio Grande do Sul; a Agéncia Central de Correios e
Telégrafos, hoje Memorial do Rio Grande do Sul; o Edificio Ely; a antiga Faculdade de Medicina da UFRGS;
e a Cervejaria Brahma, hoje Shopping Total (DELFOS, 2023, s.p.).
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composic¢des arquitetdnicas do centro da capital galcha; e ha ainda aqueles que ainda

visitam como ponto turistico da cidade.

==

" Fonte: Leandro Selister, sem data.

A trajetéria até a chegada na sede atual influenciou aspectos do MARGS e de sua
histéria peculiar. Antes de ocupar o antigo prédio da Delegacia Fiscal, o Museu esteve
ainda em outros dois espacos: desde 1957 no foyer do Theatro Sdo Pedro®, até o inicio
dos anos 1970, por conta do fechamento do Theatro para reformas. O Museu passou a
maior parte do final da década de 1970 em um prédio comercial na Avenida Salgado Filho
(Vargas, 2023), de forma que todas as sedes eram localizadas no centro da cidade. Um
Decreto de 1974 destinava o prédio da receita como sede do MARGS, ideal que se

concretizou somente em 197810, Cabe salientar que a edificacéo foi tombada como prédio

® Uma das mais antigas instituicdes culturais do RS, inaugurado em 27 de junho de 1858, atualmente tem
como missao institucional “Encantar, divertir e emocionar as pessoas, através da apresentagao de teatro,
musica, danca e agdes culturais de qualidade, contribuindo para a democratizagdo da cultura.”. Disponivel
em https://theatrosaopedro.rs.gov.br/. Acesso em: 13 set. 2023.

100 Decreto n° 73.789 de 11 de marco de 1974 cedia o prédio onde a entdo Receita Federal estava alocado
para receber definitivamente o Museu de Arte do Rio Grande do Sul, o que aconteceu somente em 11 de
outubro de 1978 (Isaacsson, 2022, p. 95), passando por duas gestdes institucionais, de Plinio Bernhardt e
Luiz Inacio Franco de Medeiros.
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historico em 1983 pelo entdo Divisdo do Patriménio Historico e Cultural do Estado
(Dphic), e em 2002 pelo Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN),

E necessario, ainda, compreender em que contexto se deu a criacéo do primeiro
museu em Porto Alegre voltado para as artes visuais. Segundo Aline Vargas (2023) o
MARGS surge como uma resposta quase imediata a criacdo da Divisdo de Cultura da
Secretaria de Educacédo Lei 2.345, de 29 de janeiro de 1954, estabelecido somente cinco
meses antes da criacdo do Museu. Cabe destacar que o MARGS faz parte de um cenario
maior de criacdo de Museus de Arte no Brasil voltadas para insercdo do pais no setor
artistico internacional (Vargas, 2023).

A movimentacdo de agentes do setor cultural para a criacdo de instituicoes
museologicas nacionais, a partir dos anos 1940, resultou em reconhecidos e relevantes
museus para o setor artistico do Brasil e do mundo. Sdo exemplos deste movimento o
Museu de Arte de Sao Paulo Assis Chateaubriand (MASP), o Museu de Arte Moderna de
Séao Paulo (MAM-SP), Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro (MAM-RJ) e Museu de
Arte Moderna da Bahia (MAM-BA) (Vargas, 2023). Nesse sentido, Vargas reflete:

S&o0 aspectos comuns a essas instituicdes o fato de serem idealizadas por
profissionais reconhecidos no campo artistico e museologico, envolvendo
atores ja consagrados ndo somente no sistema das Artes como também
politico e empresarial. Logo, € relevante langar olhares sobre como seus
pilares refletem sua insercdo e didlogo com a sociedade (Vargas, 2023, p.
32).

No caso do MARGS, Ado Malagoli foi o responsavel pelo projeto e primeira gestéo.
Radicado em Porto Alegre desde 1952 (Lima, 2014), era reconhecido no campo artistico
por lecionar no Instituto de Belas Artes, inovando nos métodos e demandando maior
liberdade artistica para suas alunas e alunos; era pintor com formacdo na Escola
Nacional de Belas Artes, Rio de Janeiro, e aprimorou seus conhecimentos nos Estados
Unidos, onde permaneceu por trés anos. La expandiu seus conhecimentos em Histéria
da Arte e realizou cursos de restauro pictérico nas universidades de Nova lorque e
Columbia (Isaacsson, 2022). Segundo Ruth Malagoli (2005) “Malagoli era musedlogo,
com curso feito no Museu do Brooklin, pertencente a Universidade de Columbia, onde,

11 Tombado em 1983 no Livro do Tombo Histérico em nivel estadual (Divisdo do Patrimonio Histérico e
Cultural do Estado - Dphic). Portaria de tombamento: n. 04/83, de 20/06/1983, retificada através da portaria
03/84, de 1/08/1984 e ratificada pela portaria 01/85, de 11/07/1985. Em nivel federal, foi tombado em 2002
pelo IPHAN, como integrante do sitio histdrico das pracas da Matriz e da Alfandega.
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além de Museologia, estudou restauracdo de pinturas e especializou-se em Histéria da
Arte” (Malagoli, 2005, p. 56). Abaixo, uma fotografia de Malagoli utilizada no catalogo
retrospectivo de sua producéo artistica que aconteceu concomitantemente no MARGS,

na Galeria Tina Presser e na Cambona Centro de Arte, em 1982 (Figura 3).

Figura 3 — Foto Malagoli utilizada na exposi¢ao “60 Anos de Pintura” (1982)
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Fonte: Catalogo “Ado Malagoli — 60 Anos de Pintura” / Centro de Documentagéo e Pesquisa
Christina Balbdo / MARGS, 2023.

Como descrito em entrevista nos anos 1980 pelo Secretario de Educacéo e Cultura
na época de criacdo do museu, José Mariano de Freitas Beck, a bagagem de
conhecimento de Ado Malagoli, sua atuacdo, competéncia e probidade fizeram o Museu
comecar a funcionar (Gomes, Grecco, 2005). Ado Malagoli, junto & sua equipe, trabalhou
para “atualizar o circuito artistico local por meio da constituicdo de um acervo composto
por prioridades regionais e nacionais, incluindo artistas contemporéaneos” (MARGS, 2023,
documento eletrénico). Pode-se notar o compromisso da equipe com a formacéo dos
publicos do Museu e do marcante trabalho realizado pelas informacdes cedidas em textos

e entrevistas!? e nas homenagens posteriores - o Museu assume o nome do seu primeiro

120 capitulo “Os primeiros tempos” do livro comemorativo de 50 anos do MARGS relne cinco depoimentos
sobre as atividades e envolvimentos da equipe na fundacdo do Museu, organizacdo de dois anos até a
inauguracdo no Theatro S&o Pedro, acdes de aquisicdo de acervo e criagdo de biblioteca. Acesse toda a
publicacao através do link: https://acervo.margs.rs.gov.br/materiais-graficos/margs-50-anos-1954-a-2004/



https://acervo.margs.rs.gov.br/materiais-graficos/margs-50-anos-1954-a-2004/
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diretor nos anos 1990 e o Centro de Documentacao leva o nome de Christina Balbao,
uma de suas primeiras funcionérias.

Na perspectiva local de Porto Alegre em 1950, cerca de 400 mil habitantes
utilizavam o Centro da cidade como local de comércio, trabalho e lazer (Isaacsson, 2022).
Segundo a autora, pode-se notar que a novidade de ter um Museu de Arte na cidade foi
bem recebida pela imprensa da época. E relevante mencionar essa aceitagdo ao
considerarmos que o0 Museu nao surge a partir de demanda popular. Pode-se indagar se
a presenca do Museu no foyer do Theatro Sdo Pedro angariou um grupo especifico de
frequentadores e garantiu afeicdo desse publico com as obras. Segundo o préprio
Malagoli em entrevista para Tania Spinelli:

No sentido técnico, o local ndo foi ideal, mas no sentido da possibilidade de
acesso ao grande publico foi de primeira valia. Era um publico que apreciava o
teatro, a Opera e os concertos, porém, alheio as artes plasticas. Naturalmente,
creio que estavam habituados a uma florzinha com uma gota d’agua em cima, a
uma paisagem com o sol se pondo, a um capinzinho verde com uma borboleta
em um engaste qualquer. Eu lutei para mudar isso. Com uma série de palestras,
e trazendo artistas de renome |4 de fora e apoiando os de renome aqui dentro,
essa burguesia despreparada para as artes plasticas comegou a se habituar.
Para os bons artistas da época, o mercado de arte comegou a melhorar (MARGS,
Boletim Informativo n°® 19, 1984, documento ndo paginado).

Ainda que Malagoli esteja, neste trecho de entrevista, considerando o didlogo do
Museu como uma atividade transmissora de conhecimento e ndo mencione trocas de
aprendizado com o publico local, como atualmente se pensa a arte-educacao (Barbosa
1989), nota-se a preocupacao em oferecer aces educativas para além das exposicoes.
A grande quantidade de publico visitante por conta das atracfes apresentadas no Theatro
Sédo Pedro também era um fator considerado pelo diretor e visto como positivo para o
MARGS. Nas palavras de Christina Balb&o (2005, p. 48):

Malagoli veio com idéias modernas. Idéia de museu vivo, fazendo com que o
MARGS ocupasse espac¢os como o do Instituto de Artes da UFRGS, com pinturas
e fac-similes de Murais do México, e o galpdo bem situado, esquina da Andrade
Neves Medeiros com a Avenida Borges de Medeiros, conhecido como Mata-
borrdo. Era galeria visitadissima nas exposi¢fes coletivas. Canoas, S. Leopoldo
e Novo Hamburgo receberam parte do acervo do MARGS em exposi¢do
relampago. Como eram poucas as obras do acervo, as exposicdes se sucediam,
havia movimento, estavam sempre acontecendo coisas.

Nessa linha, destaca-se o papel do primeiro diretor e sua equipe que iniciam
atividades a partir de seu acervo e espaco, produzindo exposicbes e recebendo

exposicoes externas, além da realizacdo de palestras, cursos e até exposicoes
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‘relampago” em outras cidades e espagos (Balbdo, 2005). O inicio da trajetoria do
MARGS e suas agOes educativas foram contempladas no TCC de Bacharelado em
Museologia de Marcelo Stoduto Lima, intitulado “Museu, arte & educagao: As praticas
educativas do Museu de Arte do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, 1954-1955” (Lima,
2014).

Desde os primordios do museu existe um comprometimento com seus publicos.
As entdo intituladas visitas guiadas eram realizadas junto as exposi¢cdes nas sedes
provisorias do MARGS no Theatro Sao Pedro e no prédio comercial da Avenida Salgado
Filho. Com a mudanca para a sede definitiva em 1978, o Museu pode ampliar seu corpo
técnico e aprimorar suas atividades e é nesse momento que é criado o Nucleo de
Extensdo Cultural (Rosa, 2012). Na metade final da década de 1970, por exemplo, o
MARGS investe na ampliacdo de publicos e chega a realizar atividades externas, como
visto no estudo de Aline Vargas (2023) intitulado “Entre publicos: um estudo sobre as
acOes educativo-culturais extramuros do Museu de Arte do Rio Grande do Sul Ado
Malagoli (1975 - 1979)”. A partir de meados de 1980, o setor educativo comeca a contar
com voluntarios para a realizacdo de visitas guiadas, e com essa estruturacdo, o Nucleo
passa a se instrumentalizar ainda mais com teorias e praticas (Rosa, 2012). Apontaremos
e discutiremos mais sobre a atuacdo do MARGS para com seus publicos nos proximos
subcapitulos.

Ao longo das quase sete décadas de funcionamento do MARGS a visitacédo
sempre foi gratuita, ainda que ndo garanta acesso total e universal dos publicos. Nesse
sentido, a instituicdo cumpre um papel especial no circuito artistico-cultural de Porto
Alegre, tendo um histérico de exposicdes de relevantes artistas galchos e de outras
regides do pais e um dos primeiros espacos do estado a receber exposi¢cdes de
renomados artistas estrangeiros. Neste mesmo panorama, recebeu mostras de todas as
edicoes da Bienal de Artes Visuais do Mercosul (até 2022, foram treze edi¢des), tendo
participado de sete das oito edicdes do evento Noite dos Museus (iniciado em 2016) e de
diversos outros eventos da cidade. Segundo Fabio Luiz Borgatti Coutinho, Diretor do

Museu entre os anos de 1999 e 2002:

[...] o Museu passou por varias fases, refletindo as op¢bes de gerenciamento e
de politica cultural de cada administracdo: ampliou seu acervo, foi sede de
importantes exposi¢des, conquistou um corpo técnico estavel e um prédio
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restaurado dentro dos exigentes padrdes técnicos e de segurancga internacional
(BANCO SAFRA, 2001, p. 5).

Logo, percebe-se que diferentes gestbes e direcionamentos diante da politica
cultural resultaram - e ainda resultam - em diferentes fases da instituicdo. Se
considerarmos 0s processos museoldgicos e demais a¢des do funcionamento do Museu,
como, por exemplo, quais programas expositivos seguir, se havera itinerancia, tematicas
das exposicdes, projetos educativos, qual a quantidade e contetudo de ac¢des online ou
de comunicacdo, vemos o0 quanto elas dependem do corpo técnico e do gerenciamento
e prioridades das atividades pelo gestor. Nesse sentido, € relevante mencionar a missao

do MARGS, que se encontra disponivel no site do Museu. O MARGS visa:

[...] preservar, pesquisar e difundir a histéria da arte e a memoria visual artistica,
assim como as linguagens, investigacfes e producdes contemporaneas em artes
visuais, visando contribuir para o desenvolvimento sociocultural a partir da
experiéncia e da producdo de conhecimento com a arte. (MARGS, 2023,
documento eletrbnico).

Pode-se interpretar, entdo, que a instituicdo busca preservar, pesquisar e difundir
tanto as obras que compdem o seu acervo, como producgdes, e obras provenientes de
outras cole¢Bes. Na missao institucional percebe-se a relagdo com seus publicos a partir
da intencdo em fazer parte do desenvolvimento sociocultural, citando a experiéncia e a
producdo de conhecimento como meios de realiza-lo. Ja a relagdo com o Rio Grande do
Sul fica a cargo da Visao Institucional onde, em linhas gerais, busca-se que o0 MARGS

seja referéncia no estado e na regido Sul do pais no que tange

[...] 0 estudo, a reflexdo e o conhecimento sobre a producéo artistica, a historia
da arte e a memoria visual artistica, notadamente sul-rio-grandense, por meio
da educacéo e da experiénciacom a arte junto aos publicos como processo
critico social e emancipador. (MARGS, 2023, documento eletronico, grifos da
autora).

Percebe-se o0 quanto a educacéo, a experiéncia e os publicos sdo relevantes para
o direcionamento do Museu e para o proprio funcionamento do MARGS. Nesse sentido,
oS estudos de avaliacdo (Cury, 2005) se fazem importantes para mensurar e
compreender se acdes estdo articuladas com a vontade institucional e principalmente
como e quais caminhos estao sendo tomados para se atender aos objetivos da instituicao

e cumprir com sua fungéo social.
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A partir desses temas podemos fazer reflexbes acerca dos mais diferentes
movimentos do Museu nos seus processos museoldgicos. Apresento um exemplo acerca
dos programas expositivos delineados em diferentes gestdes com apenas uma década
de diferenca, a fim de problematizar brevemente como as ac¢des para alcancar os
objetivos da instituicdo podem diferir.

Isaacsson (2022) informa que na gestdo de Cézar Prestes (2007 a 2010) criou-se
uma comissao para eleger 80 obras para “exposi¢ao permanente por 36 meses”, as quais

seriam divididas em quatro blocos tematicos:

a) obras-primas dos mestres fundadores, com o objetivo de familiarizar o publico,
principalmente os estudantes, com os desbravadores das artes visuais no
estado; b) reatualizacdo da tradicdo na producdo de artistas intermediarios,
pretendendo realcar a atuacdo dos artistas filiados a correntes internacionais
consagradas, acrescentaram um toque pessoal; ¢) 0 surgimento de novas
tematicas e de linguagens artisticas revolucionarias, com o objetivo de acentuar
a inventividade dos artistas que mostraram-se criadores; d) a
contemporaneidade, com suas manifestacdes atuais e experiéncias com novos
materiais, sob a influéncia da mass media (Isaacsson, 2022, p. 72).

Ja para o atual diretor, Francisco Dalcol, que iniciou sua gestdo em 201913, a
organizacdo dos Programas expositivos se da em quatro eixos, sempre buscando
priorizar exposicdes proprias, mas também recebendo mostras de iniciativas de terceiros

ou itinerantes de outras instituicoes:

a) ‘Acervo em movimento’: [...] Trata-se de uma exposi¢ao de longa duracdo que
opera com um modelo expositivo de rotatividade de obras da cole¢cdo do MARGS
em exibi¢cdo, mediante substituicdes periddicas. [...] b) ‘Histéria do MARGS como
Histoéria das Exposi¢des’: Programa que trabalha a memoria da instituicdo
abordando a histéria do museu, as obras e constituicdo de seu acervo e a
trajetoria e producdo de artistas que nele expuseram, resultando em projetos
curatoriais que revisitam, resgatam e reexaminam episodios, eventos e
exposi¢coes emblematicas do passado do MARGS [...] c) ‘Histérias ausentes’:
Programa voltado a projetos de resgate, memdria e revisao historica que procura
conferir visibilidade e legibilidade a manifestacbes e narrativas artisticas,
destacando trajetérias, atuacdes e producdes artisticas, em especial aguelas nao
plenamente visibilizadas no sistema da arte e/ou pelos discursos dominantes da
historiografia. d) ‘Poéticas do agora’: Programa que destaca artistas com
producédo atual cujas pesquisas recentes em poéticas visuais tém se mostrado
promissoras e relevantes no campo artistico contemporaneo, tendo por objetivo
valorizar producdes em poéticas visuais artisticas que investem na pesquisa e

13 0 cargo de gestdo do MARGS ¢ historicamente ocupado por Cargos de Confianca (CC) de cada Governo
do RS. Em 2019 assumiu Eduardo Leite como Governador do RS pelo PSDB, e como Secretaria Estadual
da Cultura, Beatriz Araujo. A Gestdo do MARGS ficou a cargo de Francisco Dalcol, reconhecido curador
independente, critico de arte e Doutor em Histéria, Teoria e Critica de Arte pelo Programa de Pos-
Graduacédo em Artes Visuais (PPGAV) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com
estagio de doutoramento pela Universidade Nova de Lisboa (UNL).
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experimentagdo de linguagem, bem como na transdisciplinaridade dos meios,
operacg@es e procedimentos. (MARGS, 2023, documento eletrénico).

A partir dos exemplos e das diferentes perspectivas sobre o planejamento de
exposicoes é possivel identificar variadas escolhas realizadas na interpretacdo de cada
gestado para alcancar a missdo do Museu. Enquanto numa, algumas obras séo eleitas
como representantes da producdo artistica do Estado, em outra busca-se ampliar o
acesso do publico ao acervo do Museu em sua totalidade; em ambas busca-se
apresentar as producdes contemporaneas de artistas que seguem pesquisando e
desenvolvendo seu trabalho. Elas sdo validas em suas preocupacdes e, a partir de
estudos de avaliacdo, poderia-se averiguar 0 quanto cada proposicdo aproximou 0s
publicos (e quem foram as pessoas que compuseram tais publicos). Essa reflexdo
contribui para o exercicio analitico e critico do objeto de estudo desta pesquisa que busca
compreender como as agoes educativas do Museu realizadas em seu perfil no Instagram
durante o segundo ano de pandemia de COVID-19 (2021), reverberaram ou ndo no
retorno as acdes educativas presenciais naquele mesmo ano.

E valido pontuar que desde 2019, ano no qual iniciou a gestdo de Francisco Dalcol,
o0 MARGS é composto pelos seguintes nacleos: Nucleo de Acervos e Pesquisa, Nucleo
Administrativo, Nucleo de Comunicacdo e Design, Nucleo de Curadoria, Nucleo
Educativo e de Programa Publico e Nucleo de Conservacao e Restauro (MARGS, 2023),
organizando um corpo de funcionarios, estagiarios de diferentes areas do conhecimento,
cargos de confiancga, equipe de limpeza e vigilancia. Até o momento de conclusdo desta
pesquisa, este corpo técnico (entre servidores e estagiarios), e equipe variavel de
terceirizados somam ao total mais de 40 pessoas.

No entendimento desta gestao, a difusédo prevista na missédo do MARGS acontece
em diferentes frentes: curadoria de exposicdes, agOes educativas, realizagdo de
programas publicos, comunicacdo em midias sociais e digitalizacdo dos acervos
artisticos e documentais. Em linhas gerais, todos os setores tém compromisso direto ou
indireto com os publicos, notadamente um esfor¢o para contribuir com o desenvolvimento

sociocultural de seus publico-alvo e publico espontaneo.
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Desde 2019 até a escrita desta pesquisa em julho de 2023, o MARGS apresentou
mais de 43 exposi¢des'4, variando entre longa ou média duracéo, entre curadorias
internas e externas, acervos proprios, de diferentes procedéncias e até exposicoes
itinerantes de outras instituicdes. Dentre estas, nove aconteceram no ano de 2021,
periodo sobre o qual este estudo se debruca.

Como forma de extroversédo do acervo e de publicizagdo do conhecimento diante
dos diferentes publicos, a instituicdo, além de elaborar exposicbes e atender a
pesquisadores externos, possui significativa presenca em ambito digital. Seu acervo
artistico esta disponivel em site'®, bem como, parte de seu acervo documental esta aberto
ao publico através da plataforma Tainacan'®. Ha& a possibilidade de empréstimos
interinstitucionais a depender do projeto e também do MARGS receber exposices
itinerantes. Existe também a programacao editorial de catalogos e sua disponibilizacédo
de materiais gréaficos para consulta na plataforma Issuul’. Ha postagens diarias nos perfis
oficiais do Museu no Instagram e Facebook, uma Comissdo de Acervo, Politica de
Aquisicdo e Descarte, e multiplas acbes voltadas aos publicos do Museu através do
Nucleo Educativo e de Programa Publico.

Ha, no espaco fisico do Museu, uma loja, o Café do MARGS e o Bistrd do MARGS,
que sao geridos pela AAMARGS, a Associagdo de Amigos do Museu de Artes do Rio
Grande do Sul'®. Fundada em 1982, tem papel basilar na instituicdo, uma vez que
possibilita financeiramente diversos servigos e atividades do MARGS, além de oferecer
cursos de curta duracdo, organizar eventos e promover concursos fotogréaficos para

exibicdo no Café e no Bistrd. Ela tem como objetivos principais:

[...] promover a cultura, defesa e conservagéo do patrimdnio historico e artistico do
MARGS; difundir a arte, a cultura e a educacao, através de um espaco publico
oferecido & comunidade para apreciacdo das reflexdes e obras; promover o

14 Mais informacdes podem ser acessadas no repositério do Museu, na colegao “Atividades do MARGS”
e na sec¢ao “Exposicdes” no site do Museu. Disponivel em https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-
margs e https://www.margs.rs.gov.br/exposicoes/. Acesso em: 30 jul. 2023.

15 MARGS. Catéalogo de Obras. Disponivel em https://www.margs.rs.gov.br/catalogo-de-obras/. Acesso
em: 30 jul. 2023.

16 O projeto de digitalizacéo foi realizado a partir do financiamento do Fundo de Embaixadores para
Preservagéao Cultural (Ambassadors’ Fund for Cultural Preservation — AFCP), por meio do Consulado Geral
dos EUA em Porto Alegre e da Associacdo de Amigos do MARGS — AAMARGS, e com qualificacédo e
parceria da Museologia/lUFRGS através do Laboratério de Pesquisa e Extensdo Museolédgica (Lapem).
MARGS. Acervo Documental. Disponivel em https://acervo.margs.rs.gov.br/. Acesso em: 30 jul. 2023.

17 MARGS. Publica¢des no Issuu. Disponivel em https://issuu.com/margsmuseu. Acesso em: 30 jul. 2023.
18 pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos e durag&o por tempo indeterminado.
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aumento do acervo de obras para exposicdes e estudos; e apoiar financeiramente
as atividades afins do MARGS. (MARGS, 2023, documento eletrdnico).

7

Apds esse contexto mais amplo da instituicdo, é relevante comentar sobre os
locais que o MARGS ocupa no ciberespaco, uma vez que, a partir da difusdo da internet
banda larga no Brasil nos anos 2004, a cibercultura tem ocupado cada vez mais o
cotidiano das pessoas (Lévy, 2010; Quintarelli, 2019). Entende-se também, a partir de
Silveira (2004), que a internet e a globalizacdo possuem o potencial de influenciar nos
processos de subjetivacao, interferindo em construcao identitaria, e, sendo o Brasil o pais
onde as pessoas passam mais tempo conectadas, ainda que tenhamos uma das piores
velocidades de internet (Petter et. al, 2019). Logo, os museus podem encontrar parte do
seu publico também no ciberespaco, além de dialogar com outros publicos em potencial.
Assim, apresentamos a seguir as experiéncias do MARGS no ciberespaco. O Museu
conta com site institucional e esta presente nas plataformas Instagram, Facebook,
YouTube e Issuu. Chegou a ter perfil no Twitter entre 2012 e 2020, e participou de
episodios em podcasts externos. Em midias de gerenciamento coletivo, 0 Museu aparece
com paginas na Wikipédia e no TripAdvisor.

Como forma de adensar essas reflexfes, destaco o projeto de pesquisa Forma &
Conteudo: reflexdes sobre as exposicdes museoldgicas, desenvolvido na
Museologia/lUFRGS, sob coordenacdo da Prof? Dr2 Vanessa Aquino. Fiz parte deste
projeto de pesquisa ao longo de dois anos, onde pude desenvolver técnicas e
metodologia de pesquisa, desbravar o cenario museoldgico do Rio Grande do Sul em
nameros, investigar em grupo, escrever e realizar comunica¢des, sendo uma delas
agraciada com o Prémio Jovem Pesquisadora no XXXIV Saldo de Iniciacao Cientifica da
UFRGS.

O projeto teve como um dos seus eixos de pesquisa realizar um estudo acerca da
presenca dos museus gauchos no ciberespago a fim de compreender o cenario
museologico do estado no meio digital durante os primeiros dois anos de pandemia de
COVID-19 (2020-2021). O MARGS apresentou-se como uma das quatro instituicoes
museologicas que estavam presentes em todas as midias sociais analisadas, grupo que

representava 1,42% das 571 instituicbes estudadas. Nessa investigagdo, 0 museu
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demonstra certo amadurecimento no cenario digital, por ja apresentar toda sua colecao
artistica no site (Aquino, Mattia, 2021).

A trajetoria do Museu no ciberespaco se inicia com o lancamento de seu primeiro
site em 2001. Sua relevancia foi celebrada com evento de langamento e com material
grafico de divulgacao. Estes contavam com bons trocadilhos, como “Veja tudo o que o

photoshop do seu micro ainda n&do é capaz de fazer” ou “a arte na tela do seu micro”, “é

permitido tocar nas telas” (Figuras 4 e 5):

Flgura 4 - Cartaz de langamento do site do MARGS

A arte na tela do seu micro

veja tudo o que o photoshop do seu micro ainda
ndo é capaz de fazer.

O et % & P
L. aas T

Fonte: Centro de Documentacédo e Pesquisa Christina Balbdo / MARGS, 2001.
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Figura 5 — Material gréfico de divulgacéo do site do MARGS
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Fonte: Centro de ocuenta(;éo e Pesquisa Christina Balbdo / MARGS, 2001.

Sabe-se que a instituicdo teve modificacfes das interfaces e de dominio de seus
sites. A aparéncia do primeiro site pode ser vista na Figura 6; enquanto o endereco
margs.org.br atualmente ndo da resultado. Segundo reportagem de Suzana Vernieri para
o Jornal Zero Hora (2001), o menu de navegacao do primeiro site consistia em: museu,
acervo, exposi¢ao temporaria, programas e eventos, AAMARGS, jornal do MARGS,
servigos, informagdes e contato, além da possibilidade do usuério acessar mais de cem
obras do acervo. Segundo reportagem na Revista Epoca (2001), essa versdo ainda
possibilitava uma votacéo da obra de arte do acervo favorita do visitante para ficar como

imagem de abertura do site, imagem gue se modificava semanalmente?®,

190 clipping realizado sobre as matérias que cobriram o lancamento do site pode ser consultado no
repositorio Tainacan do Acervo Documental do Margs. Disponivel em
https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/lancamento-do-site-do-margs/. Acesso em: 23 jul.
2023.
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Figura 6 — Imagem utilizada para convite de langamento do site do MARGS
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Fonte: Centro de Documentagéo e Pesquisa Christina Balbdo / MARGS, 2001.

Ndo ha documentacdo de outras variagbes do site ou de seus langcamentos no
repositério documental do MARGS, porém, através do estudo de Mélodi Ferrari (2012)
temos acesso a segunda verséo do site. Neste estudo, pode-se notar que o dominio é o
mesmo que o site atual (margs.rs.gov.br), enquanto sua organizacdo de navegacéo,

informacéao e layout diferem (Figuras 7 e 8).

Figura 7 — Imagem da pagina inicial do site do MARGS em 2012
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Fonte: Mélodi Ferrari, 2012.

Imagem da pagina inicial do atual site do MARGS

Figura 8 —

Inicial 0 Museu Exposigbes i Noticias Acervos online Publicagies AAMARGS Bistrd Café Livraria e loja Contato

Nno margs

TOUR VIRTUAL | Visite online a exposicao “Presenga Negra no MARGS", que traz a piiblico o debate e a reflexao sobre a
presenca e a representatividade negra no campo das artes visuais
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Exposicdes Receba nossas noticias e programagéo
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Fonte: Slte mstltucmnal do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.margs.rs.qgov.br/. Acesso em: 30 junho 2023.
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No final desta pagina institucional consta a informacao “Copyright 2015”, ou seja,
a atual versédo do site até a concluséo dessa pesquisa foi inaugurada oito anos atras. Ja
a participacdo do Museu no Facebook se iniciou ha doze anos, com uma publicacdo em
texto (Figura 9). A pagina soma 23 mil curtidas e seguidores, e atualmente conta com

publicacdes praticamente diarias, que replicam as postagens realizadas no Instagram.

Figura 9 — Imagem da primeira postagem do MARGS no Facebook

° MARGS - Museu de Arte do Rio Grande do Sul

10 de abril n-Q

O Museu de Arte do Rio Grande do Sul entra no Facebook e integra-se a
essa comunidade virtual que atravessa fronteiras geograficas, culturais e
politicas, expandindo-se para além das barreiras tradicionais que
limitam a comunicagao, avancando em direcdo a um diadlogo mais

aprofundado com sua audiéncia dentro de um espirito de interacao,
compartilhamento e cooperagido do museu com a esfera plblica.

MARGS - Museu de Arte do Rio Grande do Sul
Facebook do Museu de Arte do Rio Grande do Sul (MAR: licdo vinculada a SEDAC - S...
w1
Fonte: P4gina institucional no Facebook do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.facebook.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.
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Cabe mencionar que a Associacdo dos Amigos do MARGS mantém um Grupo no
Facebook intitulado “Grupo de Pesquisa - AAMARGS”?%, onde diversos topicos sobre arte
sao debatidos e postagens sobre acfes do Museu séo feitas.

Uma midia social descontinuada pelo MARGS foi o Twitter (Aquino, Mattia, 2021).
Ndo se sabe os motivos da exclusdo do perfil nesta midia em 2020, nem o tipo de
documentacdo da atuacdo do Museu durante o periodo de uso do Twitter. Segundo
Hornos (2023, p. 78), “No geral, a extroversao de conteudo no Twitter é bastante
complexa. O usuario do Twitter tende a utilizar plataformas de maneira relativamente
introvertida, realizando eventuais interagdes com outras contas de acordo com seus
interesses”, e a possivel baixa adeséo de seguidores do Museu na midia, em comparag¢ao
com o Instagram e Facebook podem ter sido fatores avaliados para o descontinuamento
do MARGS nesta midia. Vale destacar, porém, que o uso do Twitter por instituicdes
culturais no RS é baixo (Aquino, Mattia, 2020) e que cerca de 43% dos perfis de
instituicdes culturais brasileiras nesta midia encontram-se inativas ou desatualizadas
(Miranda, 2021).

A comunicacao pelo canal do Museu no YouTube difere das demais midias. O
MARGS criou o0 canal em 2012 e sua primeira publicacdo data de seis anos atras. O
namero total de videos publicados ndo chegam a cem, mas o canal soma quase mil e

quinhentos inscritos (Figura 10).

Figura 10 — Imagem do perfil do MARGS no YouTube em agosto de 2023.
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Fonte: P4gina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 02 ago. 2023.

20 0 acesso ao contetido do Grupo é permitido somente apds o aceite de membros, o que, comumente,
acontece sem a necessidade de conhecé-los pessoalmente. Disponivel em
https://www.facebook.com/groups/177564624265357. Acesso em: 30 mai. 2023.
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O Issuu € uma ferramenta digital que transforma publicacbes impressas em
digitais, na qual o MARGS publica a primeira vez em janeiro de 2019. Ela possibilita que
usuarios da midia leiam revistas, livros ou materiais graficos online e algumas contas
permitem o download dos materiais, algo que o MARGS permite somente através do seu
repositorio do acervo documental.

Em 2019, foi inaugurado o perfil no Instagram (Figura 11). Esta plataforma € a
segunda mais usada pela populacdo brasileira, com cerca de 90% de adesdo dos
brasileiros que acessam a internet, perdendo o topo da lista somente para o Whatsapp.
A média de tempo despendido no Instagram chega a mais de 15 horas por més (GWI,

2023), enquanto o Facebook soma 13,5 horas e o YouTube 23,3 horas mensais.

Figura 11 — Imagem da primeira postagem do MARGS no Instagram em 2019

museumargs
Museu De Arte Do Rio Grande Do Sul

Qv W
#) Curtido por cristina.a.barros e outras pessoas
museumargs O Museu de Arte do Rio Grande do Sul
(MARGS) agora tem instagram!

0 MARGS esta localizado na Praga da Alfandega no
Centro Historico de Porto Alegre e funciona de tergas
a domingos, das 10h as 19h, entrada gratuita.
Convide os amigos e venha fazer uma visita ao
museu! & #museudeartedoriograndedosul
#museumargs

Ver todos os 7 comentarios

21 de maio de 2019 - Ver tradugdo

Fonte: Pagina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 30 junho 2023.

No Instagram o Museu faz atualizagGes diarias por meio de suas postagens no
feed e na ferramenta Stories. Até o momento sdo 1.254 posts e mais de 30,1 mil

seguidores (Figura 12). As dezenas de milhares de seguidores séo celebradas em post,
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entdo sabemos que a pégina atingiu seus primeiros 10 mil com menos de um ano, em 17

de fevereiro de 2020 e seus 20 mil em seis de setembro de 20212

Figura 12 — Imagem do perfil do MARGS no Instagram em julho de 2023

1,254 posts 30.1K followers 661 following
MARGS

Art Museum

Museu de Arte do Rio Grande do Sul | @sedac_rs

Porto Alegre, Brasil
Terga a domingo, 10h-19h (ultimo acesso 18h), gratuito

3 Exposicdes e contetdos
@ linktr.ee/museumargs

d by pamelazorn_art, um.satelite, anildoboes

g Bk il quizdo
& ¢ T i L RS
Presenca Negra Descubra Tente

MODOS @ M Quizpt. 2 Quizpt.1

Fonte: P4gina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 30 julho 2023.

Todas as acbes em midias online também buscam difundir a programacéao
institucional e estabelecer dialogos entre 0 MARGS e seus publicos. O contetdo das
midias € administrado pelo Nucleo de Comunicacédo e Design e conta com a participacao
de diferentes nucleos do Museu a depender das demandas e a¢fes. O Nucleo Educativo
e de Programa Publico é acionado diversas vezes por ser 0 agente executor das acdes
a serem comunicadas e também produtor de contetdos para diversas publicacées. Como
o foco deste estudo é identificar as acdes educativas no Instagram durante o ano de
2021, busca-se, no proximo subcapitulo, contextualizar o Nucleo Educativo e de
Programa Publico do MARGS, apresentar sua trajetéria e proposicdes vigentes em 2023.

2.2 Quem concebe, planeja e executa acdes educativas no MARGS?

Uma instituicdo museoldgica pode oferecer um espaco multiplo para o diadlogo e a
troca de conhecimentos, experiéncias distintas e formadoras, e a educacao museal pode
ser vista como uma das ac¢des de comunicacao e de preservacdo da memoéria (IBRAM,
2016). Em publicag&o sobre planejamento institucional, o Instituto Brasileiro de Museus
retoma a informacéo de 2011 de que no Brasil cerca de 48,1% dos museus possuem um

setor especifico para acdes educativas; e ressalta que, ainda que este seja um nimero

21 Disponiveis em https://www.instagram.com/p/B8a1pSqaJ2E/?igshid=Y21zZGUIMTFhOQ== e
https://www.instagram.com/p/CTe30Qn1AB0z/?igshid=Y21zZGU1MTFhOQ==. Acesso 13 de jun. 2023.
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significativo, ele ndo reflete, necessariamente, que as acdes educativas sejam realmente
feitas. Segundo Desvallées e Mairesse (2013), que produziram o livro Conceitos-chave

de Museologia,

A educacao, particularmente a informal, visa, entdo, a desenvolver os
sentidos e a tomada de consciéncia. Ela é um processo de
desenvolvimento que pressupde mudanca e transformacéo, ao invés de
condicionamento ou repeticdo, nocdes que ela tende a opor. [...] A
educacédo, em um contexto mais especificamente museoldgico, esta ligada
a mobilizagdo de saberes relacionados com o museu, visando ao
desenvolvimento e ao florescimento dos individuos, principalmente por
meio da integracdo desses saberes, bem como pelo desenvolvimento de
novas sensibilidades e pela realizacdo de novas experiéncias (Desvallées;
Mairesse, 2013, p. 38-39).

Nessa perspectiva, pode-se compreender a complexidade dos setores educativos
e da sua programacéo educativo-cultural. Entende-se que o didlogo ativo e direto com 0s
publicos dos museus se da a partir de estratégias educacionais e, em muitas vezes, a
partir de pessoas em posicdes de educadores de museus ou mediadores. Neste
subcapitulo pretende-se contextualizar as trajetérias das a¢Ges educativas no MARGS,
o entendimento institucional acerca da relevancia destas acdes e apresentar o cenario
atual do Nucleo Educativo e de Programa Publico.

Segundo o proprio Museu (2023, documento eletrénico), o Nucleo Educativo “[...]
tem como objetivo articular acdes e estratégias que estabelecam didlogos entre o0 Museu,
0s publicos visitantes e as artes visuais”. Para a pesquisadora Fernanda Queiroz Alves
(2022), isso se vé desde a fundacao do Museu na década de 1950, mesmo que sem ter,
necessariamente, um nucleo definido. A exemplo disso, Lima (2014) apresenta como a
primeira acdo educativa do MARGS o evento que uniu a palestra do professor Angelo
Guido, apresentacéo de obras e a visita guiada pela exposi¢cao “Retrospectiva de Pedro
Weingartner”, a primeira na sede proviséria do Theatro Sdo Pedro. Em Gomes (2005)

temos o registro de uma fotografia deste momento (Figura 13):
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Figura 13 — Visita guiada apds palestra sobre Pedro Weigéartner realizada por Angelo Guido

Fonte: GOMES, 2005, p. 36.

Vera Rosa, que trabalhou no Nudcleo de Educativo do MARGS de 1996 a 2007 e
posteriormente no periodo entre 2011 e 2017, publicou um texto retrospectivo do setor
no livro “Fazer museu: arte e mediagdo no Nucleo Educativo UERGS/MARGS” (2012)%?
apresentando um balanco sobre o setor e suas atividades. Segundo a autora, a primeira
acado educativa foi realizada a pedido e convite do entdo Diretor Ado Malagoli ao professor
Angelo Guido, onde este realizaria um ciclo de palestras para a formac&o do publico em
1955. Durante o periodo em que o MARGS se encontrava na sede do prédio comercial
na Av. Salgado Filho, as artistas plasticas Alice Soares e Helena Maya D'Avila recebiam
grupos de escolas, versando sobre as obras do Museu e realizando atividades no espago
expositivo, ainda sem nudcleo ou setor estruturado. Nessa época comecgaram a concepgao
e realizagao do “plano piloto de um projeto onde os artistas iam as fabricas e interagiam
com os operarios, levando inclusive instrumentos de trabalho como goivas e tacos, no
caso de xilogravuras” (Rosa, 2012, p.18), algo que marca a histéria do MARGS como
Projeto Extramuros no final dos anos 1970.

Segundo Rosa (2012), a mudanca de espaco fisico para a atual sede do Museu
proporcionou a ampliacdo do corpo técnico e sua organizacao em nucleos. Em 1978, sob

22 Como trata-se de publicago propria do Museu, o livro esté disponivel na integra no repositério do Acervo
Documental. Acesse em hitps://acervo.margs.rs.gov.br/materiais-graficos/fazer-museu-arte-e-mediacao-
no-nucleo-educativo-uergs-margs/



https://acervo.margs.rs.gov.br/materiais-graficos/fazer-museu-arte-e-mediacao-no-nucleo-educativo-uergs-margs/
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a gestdo de Luiz Inéacio Franco de Medeiros, as pessoas responsaveis pelas, entdo
chamadas visitas guiadas, eram as que compunham o Nucleo de Acervo e o Ndcleo de
Extensdo Cultural. As visitas eram agendadas através do Nucleo de Extensdo e o0s
didlogos durante a visita eram organizados e oferecidos pelos profissionais do Nucleo de
Acervo (Rosa, 2012). As mediacfes de voluntarios surgem com a Associacao de Amigos
do MARGS, em 1982, pois alguns associados que atuavam voluntariamente em outras
atividades do Museu passaram a se envolver nas visitas.

O Ndcleo tem uma trajetoria de mudanca de nomes e funcbes: € chamado de
Nucleo de Extensdo Cultural em 1978 (Gestéo Luiz Inicio Franco de Medeiros), em 2011
passa a ser chamado de Nucleo Educativo (Gestao Gaudéncio Fidelis) e em 2020 passa
a ter a nomenclatura atual, Nucleo Educativo e de Programa Publico na Gestdo de
Francisco Dalcol (Alves, 2022). E significativo destacar a atuacéo da profissional Carla
Batista, servidora do Estado e que desde 2012 atua no MARGS dando continuidade e
fortalecendo diversas acdes junto a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(UERGS), como publicacbes e cursos, promoveu uma exposicdo com curadoria do
Nucleo Educativo em 2017 - intitulada Infancias: Diferentes Modos de Ver e Sentir.
Atualmente a servidora segue no Museu no cargo de pesquisadora, no Nucleo de Acervo
e Pesquisa. Segundo Borba, em 2018 o Nucleo Educativo era composto por

[...] duas funcionéarias de carreira concursadas, duas estagiarias e um
grupo de doze mediadoras voluntarias — as quais comparecem uma vez
por semana, em um periodo de duas horas cada, dentro do horario
destinado para atendimento de grupos, com este objetivo —, contando
com uma dindmica de a¢éo, conforme depoimento da coordenadora Carla
Adriana Batista da Silva, que visa ‘trabalhar da forma mais horizontal
possivel’ (Borba, 2018, p. 48).

Nesse sentido, nota-se grandes responsabilidades despendidas por voluntarios, o
que, se por um lado, mostra a grandiosidade de pessoas interessadas em atuar em
museus e a partir da arte-educacgéo, vé-se a desvalorizacao dos profissionais da area e
a precarizacdo do setor. O trabalho voluntario no grupo foi encerrado em 2020 por conta
da pandemia, e atualmente as media¢des ficam a cargo dos estagiarios.

Pode-se notar o interesse em atuar no MARGS e aprender com o Nucleo
Educativo e de Programa Publico conceitos de arte-educacéo e a pratica de lidar com os

publicos. Nesse sentido, Pamela Zorn, que estagiou na instituicdo entre 2019 e 2021,
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comenta que sua ‘[...] expectativa principal era trabalhar com mediagdo de grupos no
museu.” (Zorn, 2023, documento eletrénico). Daniele Barbosa e Ana Carolina Chini
iniciaram seus estagios no Nucleo em 2020. Ana Chini (2023, documento eletrénico)
relembra “[...] Quando entrei na equipe, ndo possuia experiéncia em Museu, somente
com arte-educacédo em escolas, entdo fiquei muito empolgada para redescobrir outras
formas de educacao, em outro contexto.”, enquanto Daniele Barbosa (2023, documento
eletrbnico) explica:

Minhas expectativas eram ter uma melhor compreensédo da estrutura
institucional cultural e também adquirir experiéncia em arte e educacao
em museus. Como o nlcleo era famoso por suas atividades e
oportunidades de aprendizado, para mim em especial pelo
acompanhamento de muitas dessas, o interesse de adentrar o setor e
participar nessa construcdo era muito valioso.

Neste aspecto, aproveito para endossar as palavras das entrevistadas, uma vez
gue compartilho de suas intengces em ampliar meu repertério, ndo somente a respeito
do campo da arte, como também do campo da educacdo em museus. A pesquisa do
presente trabalho também é movida por este interesse ao compreender a instituicdo
como uma das difusoras de conhecimentos e praticas no Estado.

O Nucleo Educativo e de Programa Publico compreende diversas acfes, com
destaque para a mediacdo de grupos agendados e realizacao de oficinas. Ha a oferta de
mediacdo para grupos de até quarenta pessoas por horério, entre tercas e sextas-feiras
nos turnos da manha e tarde, nos horérios das 10h, 14h e 15h. Também h& mediacao de
publico espontaneo, sem horario definido. Atualmente, pode-se mediar visitantes
estrangeiros em inglés e espanhol, além do projeto iniciado em 2023 voltado para o
publico surdo chamado Mediacao em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), que é realizado

uma vez ao més (Figura 14).
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Figura 14 — Mediagao em Libras na exposi¢dao “Acervo em movimento”

Fonte: Pagina institucional no Facebook do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.facebook.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

A Mediacdo em Libras é realizada uma vez ao més. Idealizado pela profissional
Carla Batista, a mediacao é realizada diretamente pela pessoa fluente em Libras, tendo
como principal objetivo reduzir a quantidade de interpretacdes entre as obras e o publico
surdo, evitando a primeira interpretacdo do mediador falante da Lingua Portuguesa, para
interpretacdo do Intérprete de Libras, para ai a interpretacdo do publico surdo. Este
projeto foi totalmente financiado pela AAMARGS, e foi realizado em seis edi¢cdes: uma
vez por més, desde janeiro até junho de 2023. O projeto foi continuado por, pelo menos,
mais um ano.

No ambito do Programa Publico, sdo oferecidas as seguintes atividades: Oficinas
de Criacao, onde séo propostas praticas de ativacao em linguagens artisticas (Figura 15);
Criancas no MARGS, uma programacao voltada para o publico infantil e familiar (Figura
16); Mediacao Critica, uma acdo de mediacdo com aprofundamento em somente uma
obra em exibicdo; além de atividades especificas para compor o programa publico de

cada exposi¢ao de curadoria/acervo externo, incluindo atividades extras.


https://www.facebook.com/museumargs/
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Figura 15 - Primeira edicdo do Oficinas de Criacao - Oficina de Cestaria Kaingang

Fonte: P‘égina institucional no Fac Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.facebook.com/museumargs/. Acesso em: 30 julho 2023.
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Figura 16 - Seg

unda edi¢céo do Criancas no MARGS - Pintura com bolhas
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Fonte: MARGS, 2023.

Sob responsabilidade do Nucleo Educativo e de Programa Publico também séo
realizadas visitas técnicas ao Museu e os Estudos de Avaliacédo, que incluem os Estudos
de Publicos. As visitas técnicas sdo mediagfes voltadas para campos especificos do
conhecimento para além das Artes Visuais, como Arquitetura, Museologia, Conservagao
e Restauro; sendo comum a visita a parte administrativa do MARGS e suas Reservas
Técnicas.


https://www.facebook.com/museumargs/
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Cabe salientar que os novos Estudos de Avaliagdo do Nucleo sdo compostos pela
coleta e compartihamento de relatos das atividades por parte dos participantes
executores (publico interno) e também do publico externo, a partir da proposta da autora
no seu Estagio Curricular B, pratica obrigatéria que € conectada a disciplina de Seminario
em Museus Il, em 2022/1 e dos Estudos de Publicos, iniciado em junho de 2023.

O relato de atividades do publico interno se da& de forma afetiva, primeiro
compartilhando o relato da atividade em grupo, de maneira informal, e depois escrevendo
a experiéncia a mao, com total liberdade para o formato ou enfoque da fala. Durante a
proposicdo do estagio estes relatos escritos se reuniram em um caderno (Figura 17),
mas, apos a avaliagdo desta ferramenta, mudou-se o modelo de suporte em papel para
um fichario, no qual mais de um participante poderia escrever e adicionar suas

percepcdes sem ter de esperar a finalizacdo do outro.

Figura 17 — Caderno de relatos para Estudo de Avaliagéo
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Fonte: Gabriela Mattia, 2023.

Também através da proposicdo deste estagio curricular na Museologia foram
criados formularios de avaliacdo para coleta de opinido do publico participante acerca
das atividades realizadas. O modelo inicial continha se¢fes de identificagcdo demografica,
como idade, género, local onde mora e escolaridade; secdo de opinido e de avaliacao
em escala de 1 a 5 de servigcos da atividade e do Museu; e secao de identificagcdo da

midia pela qual o visitante ficou sabendo da atividade. No segundo modelo a secédo de
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avaliacdo da atividade e dos servigcos foi repensada a fim de garantir maior adesao
qualitativa das opinides dos participantes. Cabe ressaltar que o MARGS possuiu, desde
sua primeira sede até o momento da pandemia de COVID-19, Livros de Visita. Essas
fontes fazem parte do Acervo Documental do MARGS, mas nunca foram analisadas em
profundidade?®. Nessa fonte primaria estdo presentes dados quanti-qualitativos
significativos e que podem servir para producdo de conhecimento no campo dos estudos
de avaliacdo, sobretudo, como pesquisa de recepcao.

O Estudo de Publicos esta atualmente na segunda de trés fases de
implementacdo, com uma acao voltada para reconhecimento do publico visitante, a qual
inclui campos demograficos, de habito e de contribuigdo. O Estudo foi langado em evento
na 212 Semana Nacional dos Museus (2023), onde contou com uma mesa para tratar do
tema (Figura 18). Para esta atividade foram convidadas as Professoras Doutoras Ana
Carolina Gelmini (do curso de Museologia e do Programa de Pdés-Graduacdo em
Museologia e Patriménio/lUFRGS) e Bruna Fetter (do curso de Historia da Arte e do

Programa de Pos-Graduacao em Artes Visuais/UFRGS).

Figura 18 — Mesa Redonda “Estudos de publicos em museus de arte: por que e como
conhecer nossos publicos?”

M[AlRG s
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- Estutos g

Fonte: MARGS, 2023.

2 0 Projeto Forma & Conteldo esté investigando essa documentac&o desde 2021 como um dos eixos de
pesquisa.
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Ao longo da constituicdo do Ndcleo Educativo e de Programa Publico, algumas
acOes educativas, com destaque para as mediacdes, ocorreram em meio digital, a partir
de videos postados nas midias sociais da instituicdo. No ano de realizacdo desta
pesquisa essas mediacdes foram acbes pontuais, ja durante os dois primeiros anos de
pandemia (2020-2021), elas compuseram com maior periodicidade a atuacdo do Nucleo.
As acdes em meio digital serdo apresentadas e analisadas no capitulo 3 O MARGS
ONLINE: acdes educativas em 2021.

Sobre o desenvolvimento de mediacdes online, p6s pandemia, destacam-se as
acOes realizadas em janeiro de 2023. Trés obras foram mediadas a partir da programacao
do Janeiro Lilds, més da visibilidade de pessoas transgénero, uma atividade do
calendario das instituicbes da SEDAC-RS. A acao foi coordenada pelo Nucleo Educativo,
sendo auxiliada pelo Nucleo de Acervo e pelo Nucleo de Comunicacao e Design.

A proposta de apresentar e mediar trés obras expostas no MARGS na exposi¢cao
“Acervo em Movimento — Aquisi¢cdes 2019 - 2022” em trés videos disponibilizados no
Instagram e no YouTube do Museu (Figura 19): um com a mediacdo de Loriana lung
sobre "As cores do afeto” (2022), de Jota Ramos (Porto Alegre/RS, 1989); o segundo
com mediacdo de Gabriela Mattia sobre “Género Azul" (2022), de Valéria Barcellos
(Santo Angelo/RS, 1979) e o tltimo com mediacdo de Eslly Ramao sobre “Abebé" (2021),
de Fayola Ferreira (Porto Alegre/RS, 1993)?. A gravacéo, producéo e edicdo dos videos

foram realizadas por Anna Ortega.

Figura 19 — Capas dos videos do Janeiro Lilas do MARGS de 2023
\ i

FAYOLA FERREIRA | Janeiro  : VALERIA BARCELLOS | : JOTA RAMOS | Janeiro Lilas

Lilas no MARGS Janeiro Lilas no MARGS no MARGS
117 visualizagdes * ha 4 meses 69 visualizacoes + ha 4 meses 27 visualizagdes * ha 4 meses

Fonte: P4gina institucional no YouTube do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://youtube.com/@museuMARGS. Acesso em: 16 julho 2023.

24 Assista os videos através dos respectivos links:  https://youtu.be/mMEaKO82HgY,

https://youtu.be/1aZ0J0hV9ps e https://youtu.be/9pA2yuHikYc. Acesso de 26 mai. 2023.
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Considerando o publico interno do Museu, duas formacdes foram planejadas e
realizadas pelo Nucleo. Primeiro, a Formacao de Arte Indigena Contemporanea: voltada
para todo quadro de funcionarios, com oito encontros de uma hora cada um, compostos
por video e debate. Ela partiu da proposta de repensar a celebragao do “Abril Indigena”,
apresentando uma série de documentarios sobre artistas indigenas contemporaneos. A
segunda € a Formacdo com a Equipe de Vigilancia, que partiu da necessidade em
aproximar os vigilantes do publico e do proprio Nucleo Educativo.

Inicialmente aconteceram mediagbes nas exposicoes a fim de apresentar as
narrativas expositivas e apresentar as obras em exibicdo. Posteriormente entendeu-se
gue as equipes com maior contato com o publico visitante poderiam iniciar um dialogo
melhor sobre quem frequenta o Museu, entdo as equipes de vigilancia tiveram multiplos
encontros com o0s estagiarios do Nucleo Educativo para falar sobre os publicos do
MARGS, percepcdes, desafios, compartiihamento de ideias e questionamentos (Figura
20). A proposta segue em andamento e as demandas apresentadas estdo em processo
de andlise.
uipe de vigilancia

Figura 20 — Registro de encontro de formacao com eq

Fonte: Gabriela Mattia, 2023.

Essas formacbes tém-se apresentado proficuas, por serem um momento de
dialogo em que esses profissionais se posicionam e, como reflexo, potencialidades e
vulnerabilidades institucionais sdo pontuadas para posteriormente serem melhor
analisadas. Nelas buscamos dialogar sobre assuntos que atravessam o Museu e seus
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publicos, e possibilitar a reflexdo sobre como lidar com diferentes situagfes, como
machismo, racismo e LGBTfobia. A partir desses encontros, os mediadores ampliaram
as formas de explicar as regras de visitacdo aos grupos atendidos, apresentando a
equipe de vigilancia como parceiros do Nucleo Educativo e que estdo presentes ali para
garantir que as obras fiqguem preservadas e que os visitantes figuem a vontade.
Recebemos retornos positivos da formacéo pelos vigilantes, que relataram se sentir mais
vistos e com melhor disposi¢ao para trabalhar com o publico.

Essas acdes foram realizadas pela equipe do Nucleo Educativo e de Programa
Publico, equipe composta atualmente por: Cristina Barros — Coordenadora do Programa
Publico do MARGS, Curadora-assistente do MARGS e Coordenadora do Nucleo de
Comunicacao, Graduada em Histéria da Arte (UFRGS) e mestranda em Artes Visuais
(UFRGS); Pedro Osério — Servidor, Analista em Assuntos Culturais, Licenciado em
Historia (UFRGS) e mestrando em Museologia (USP); Tatiana Funghetti —
Coordenadora do Educativo do MARGS, Servidora, Analista em Assuntos Culturais,
Licenciada em Artes Visuais (Ulbra); Eslly Rafael Pereira — Estagiario, Graduando em
Teatro (UFRGS); Gabriela Meneghel Colla Mattia — Estagiaria, Graduanda em
Museologia (UFRGS) e Turismoéloga (PUCRS); e Loriana da Silva lung — Estagiaria,
Graduanda em Artes Visuais (UERGS).

Por conta das atividades planejadas, necessidade de divulgacdo e espaco para
atividades em meio online, o Nucleo tem grande entrelacamento com o Nucleo de
Comunicacado e Design. Além disso, a coordenacdo deste é realizada também por
Cristina Barros (citada anteriormente, jA que coordena o Programa Publico). Também
compdem o Nucleo de Comunicacédo e Design: Natalia Lemen de Moraes — Servidora,
Analista em Assuntos Culturais, Graduada em Historia da Arte e mestranda em Artes
Visuais (UFRGS) e Laura Caetano — Estagiaria, Graduanda em Design (Unisinos).

O MARGS, com quase seus 70 anos de existéncia, mostra-se como um dos
espacos museoldgicos que busca atingir sua missao e visdo institucional através de
acOes internamente transversais e que alcancem os publicos através de seu Nucleo
Educativo e de Programa Publico. As vontades e inten¢gBes fundadoras da instituicdo
junto a sua equipe técnica parecem direcionar o funcionamento do Museu, uma vez que

sao retomados através de publicacdes. Isso ndo significa que o Nucleo esteja atrasado
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nos debates de arte-educacao, educagao museal ou da importancia da descolonizacao
dos museus, muito pelo contrario. Ao longo dos anos, mais pessoas trouxeram seus
conhecimentos para o desenvolvimento do Nucleo, houveram participacdes voluntarias
gue supriram demandas, novas parcerias e formacdes internas foram realizadas. Ainda
que diversos desafios tenham sido enfrentados no passar do tempo, o Nucleo passou
por transformag@es para melhor conhecer e atender seus publicos.

A proximidade do Nucleo com a UERGS desde 2012 levantou reflexdes,
movimentou Encontros de Historia da Arte, Teoria e Critica, Formacao para Mediadores
e publicacdes (BORBA, 2018). E, ao contar sempre com uma estagiaria do curso de
Licenciatura em Artes Visuais da Universidade Estadual, manteve-se de maneira pratica
uma parceria viva e ativa. Tao ativa ao ponto de Igor Simdes, um dos professores, junto
a lzis Abreu, do Nucleo Educativo, compor a curadoria da exposicdo Presenca Negra no
MARGS, ocorrida em 2022 e que teve sua construcdo estabelecida nos programas
publicos de 2021 para refletir sobre a representatividade de artistas negros e negras no
campo artistico do Sul do Brasil.

As diversas facetas deste programa publico serdo apresentadas no capitulo
seguinte, mas € significativo ressaltar que esta ndo foi a primeira experiéncia do Nucleo
em integrar a equipe curatorial de uma exposi¢cao do Museu. Em 2017, por exemplo, foi
realizada a exposicao “Infancias: diferentes modos de ver e sentir”. No mesmo ano, o
Nucleo assina a producdo e texto curatorial da exposigao “Livros e Leitores no Acervo do
MARGS”?5, que trabalhou sobre a ideia do livro e da leitura ao mesmo tempo em que a
Feira do Livro aconteceu na Praca da Alfandega; e em 2019 o Nucleo assumiu uma das
experiéncias curatoriais da exposi¢cao de longa duracédo, “Acervo em movimento”.

Se nota que o estudo sobre o Nucleo Educativo do MARGS pode render diferentes
pesquisas e olhares, e este estudo néo se propde, de forma alguma, a encerrar o debate
Oou uma caracterizacao unica do trabalho realizado pelas pessoas que passaram por ele.
Busca adentrar e somar aos debates sobre o papel do Nucleo no ciberespaco, mais
especificamente no Instagram. Essa é uma das midias online mais utilizadas pelos

brasileiros (GWI, 2023) e que pode se tornar mais um espacgo para a Museologia estender

25 Disponivel em https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/livros-e-leitores-no-acervo-do-
margs/. Acesso em: 25 jul. 2023.



https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/livros-e-leitores-no-acervo-do-margs/
https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/livros-e-leitores-no-acervo-do-margs/
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suas praticas e analises tedricas e metodoldgicas. No capitulo seguinte, portanto, é
realizado um estudo de avaliagcdo voltado para as acdes educativas do MARGS no

segundo ano de pandemia de COVID-19, em 2021.
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3 O MARGS NO INSTAGRAM: acbes educativas em 2021

Este capitulo se divide em quatro secdes para apresentar estudos de avaliacdo
sobre o0 MARGS, incluindo uma anélise sobre o uso do Instagram por museus como
ferramenta de dialogo e interacdo com a sociedade, questionamentos sobre o0 uso dessa
midia social como espaco para realizar agbes educativo-culturais de arte-educacao,
utilizando o Museu de Arte do RS como ponto de partida. Neste capitulo serd apresentada
a andlise das acles educativas realizadas no Instagram do Museu no ano de 2021,
identificando as caracteristicas das acdes e seus respectivos dados quanti e qualitativos.
Por fim, apresenta-se linhas gerais de reflexdo das respondentes do questionario sobre
as acdes educativas no Instagram, direcionando as consideracdes finais da pesquisa.

Nessa perspectiva, essa monografia contempla um estudo de avaliacdo (Cury,
2005; Eidelman, Roustan, Goldstein, 2014) que analisa dois tipos de publicos: os que
tiveram acesso e interagiram nas acfes propostas pelo Nucleo Educativo na plataforma
digital Instagram e o publico interno deste setor, as servidoras e estagiarias que

participaram em diferentes e diversos processos para execuc¢ado destas acdes?®.

3.1 Estudos de Avaliacdo no Museu de Arte do Rio Grande do Sul

Ha diversas formas, teméticas e possibilidades de estudos de avaliagdo em
museus e instituicdes culturais. Este topico, aparece no documento “Subsidios para a
elaboragcdo de Planos Museoldgicos” na secdo de diagnostico da instituicido e no
Programa de Pesquisa, enfatizando a necessidade da pesquisa/avaliacdo para o bom
funcionamento institucional - 0 Museu enquanto espaco que possui uma fungéo social e

para alcanca-la, deve compreender sobre si e seu publico (Ibram, 2016).

26 por questdes de viabilidade do estudo, somente cinco participantes do Nucleo Educativo foram
entrevistadas via questionario estruturado. A ferramenta utilizada foi 0 Google Forms a fim de proporcionar
uma participagcdo assincrona, facilitando a coleta de respostas, e pela familiaridade deste recurso. As
respostas das participantes estéo disponiveis na integra no Apéndice D. As participantes responderam a
oito questBes sobre sua atuacdo em propostas educativas e reflexdes sobre a midia Instagram, além das
perguntas de demografia e identificacdo (nome, género, autodeclaracédo racial, sua formacgéo), suas
expectativas ao iniciarem no Nicleo e um espaco aberto para elogios ou criticas (& pesquisa ou a
instituicao).
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O Museu de Arte do Rio Grande do Sul, no entanto, ndo possui corpo técnico
especifico para realizar tal acao, realidade semelhante a de outras instituicdes nacionais.
Essa necessidade sempre foi reconhecida pela instituicdo e, em 2023, algumas acodes
foram desenvolvidas pelo Nucleo Educativo e de Programa Publico a fim de realizar de
forma sistematica estudos de avaliagcao consistentes a médio e longo prazo, para compor
0s processos do Museu. Como mencionado no capitulo anterior, foram criadas
ferramentas de avaliacdo, uma para registrar percepcdes do publico interno através de
relatos afetivos e outra para registrar a analise do publico externo de ac¢des educativas
(como oficinas, mediacdes em Libras, media¢cbes especificas, do Jogo MARGS Portétil,
encontros, visitas técnicas) e foi lancado o projeto Estudo de Publicos do Museu, voltado
para registro demografico, de habitos e de opinido do publico externo espontaneo. Cabe
mencionar, também, que algumas ferramentas tradicionais de coleta de informacdes
espontaneas junto ao publico externo j& existiram na trajetéria do MARGS, todavia, nao
se tem conhecimento de que receberam foco analitico em publicacdes cientificas ou nos
relatorios da instituicdo que elas, em algum momento, foram analisadas pela instituicao.
instituicdo. A exemplo, temos os Livros de Visitas e Livro de Sugestées?’, presentes
desde a sede no Theatro S&o Pedro, na década de 1950, e descontinuados com a
chegada da pandemia de COVID-19, pela auséncia de publico e por questdes sanitarias.
Na Figura 21 pode-se compreender uma parte da quantidade total de Livros de Visitas

de exposicdes do MARGS ao longo de sua histéria.

27 Uma das linhas de pesquisa do Forma & Contetdo é uma imerséo nesse acervo documental - analisando
os livros com comentarios espontaneos do publico, dentro da perspectiva de pesquisa de recepgdo das
exposi¢des, compondo um estudo inédito no campo da histéria das exposi¢cdes e das curadorias sob a
perspectiva dos publicos externos do MARGS.
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Figura 21 — Primeiro contato com parte dos Livros de Visitas do MARGS no Centro de
Documentacéao e Pesquisa Christina Balb&o

Fonte: Acervo do projeto de pesquisa Forma & Conteldo, 2021.

Por enquanto, a atividade ja consolidada que permite que pesquisadores externos
fagcam diversos estudos - inclusive de avaliagdo - é a “dantesca” documentagéo das
atividades do museu. Sao documentadas as publicac@es editoriais, os materiais graficos
produzidos, os dossiés de artistas, as fotografias de atividades, os clippings de mencao
ao MARGS e suas acdes na imprensa e ainda a digitalizacdo destes itens e posterior
disponibilizag&o online através do repositorio Tainacan do Acervo Documental.

Em breve reviséo sistematica, o repositério LUME UFRGS apresenta mais de 600
resultados quando pesquisado o termo “Museu de Arte do Rio Grande do Sul” de forma
geral. Especificando este termo na pesquisa de titulo sdo encontrados sete resultados,
enquanto que o termo “MARGS” no titulo acrescenta 12 resultados. No SABI UFRGS,
sistema de busca das Bibliotecas da Universidade, mais de 200 resultados de livros e
publicacdes externas, demonstrando um movimento de pesquisa e busca consideravel
acerca da instituicdo. As teméticas sao diversas, desde educagdo em museus, reflexdes
sobre curadoria expogréafica e arquitetura do espago. Cabe ressaltar que muitos dos
trabalhos sdo do campo das Artes Visuais, e da importancia da pesquisa sob diferentes

Oticas do conhecimento, em especial da Museologia.
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Entre a producdo de estudos de avaliagdo em instituicbes museoldgicas, vé-se
que andlises e relatérios internos de museus sdo mais comuns (60% do volume total) do
gue pesquisas externas, ainda que estas Ultimas sejam as responsaveis pelo acesso
mais facilitado as informacfes (Eidelman, Roustan, Goldstein, 2014). Nesse sentido,
observa-se que ha um grande campo para melhorias na relagdo entre as instituicdes e
pesquisadores, para ampliar o espaco de trocas e compor ac¢des pertinentes a funcao
social das instituicdes.

Cabe salientar que relatérios informacionais sédo produzidos internamente e, desde
a criacao do seu perfil no Instagram em 2019, o MARGS faz postagens destes relatérios
anuais acerca de suas atividades (Figura 22). No site do Museu somente dois destes
relatérios foram disponibilizados na aba de “Noticias”. Estes sdo disponibilizados ou em
formato de carrossel ou com dados na legenda da postagem, comumente em uma

retrospectiva de final de ano ou felicitacdes para o ano que se inicia®.

Figura 22 — Montagem com os primeiros cards de cada postagem de fim de ano do MARGS
(2019, 2020, 2021 e 2022)

UM 2021 DE
ESPERANCA
E REVIGORACAO

MARGS 2022,

O AN EM NUMEROS

M’

SIGA COM A GENTE
EM 2022

Fonte: P4gina institucional no Instag do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.

28 As postagens referentes aos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022 podem ser acessadas, respectivamente
no Instagram. Disponiveis em https://www.instagram.com/p/B7ETHnYqgllp/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/CJJJZk4gMQO3/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/CXybw6G0OJ3Q/?img_index=1, e
https://www.instagram.com/p/CmrWZBKOIta/?img_index=1. Acesso em: 15 jul. 2023.



https://www.instagram.com/p/B7ETHnYgIIp/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CJJJZk4gMO3/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CXybw6GOJ3Q/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CmrWZBKOlta/?img_index=1
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Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 13 junho 2023.

Os dados informados abrangem atividades de todo o Museu, como numero de
exposicoes e quantidade de obras expostas, quantas delas sdo do Acervo Artistico - em
alguns anos chega-se a comentar quantas obras foram trazidas a publico pelo Museu
pela primeira vez -, quantos itens do Acervo Documental foram utilizados em mostras e
0S numeros que expressam as obras que foram emprestadas para compor exposicoes
de outras instituicdes e quantas instituicdes sdo. Ainda sobre seu acervo, é contabilizada
a quantidade de itens introduzidos no Acervo Documental e sdo informadas quantas
aguisicdes foram realizadas para o Acervo Artistico, contendo, as vezes, dados sobre
marcadores sociais dos artistas, como género ou raga.

Este compéndio de dados também aborda as a¢des educativas, onde os numeros
apresentam quantidade de pessoas ou instituicoes atendidas e quantos eventos e
atividades foram realizados no Museu. Em alguns anos foram apresentados o0s
municipios de onde o0s grupos eram provenientes, demonstrando o papel
descentralizador do trabalho do Nuacleo Educativo. O relatério também informa a
quantidade de pesquisadores externos atendidos (presencialmente ou via repositério
Tainacan), reunindo dados oferecidos pelos respectivos setores.

O Ndcleo Educativo e de Programa Publico também realiza relatérios anuais
internos (Figura 23). Neles, as acOes realizadas pelo setor s&o apresentadas
sucintamente, com contexto de criacdo ou concepcao, método ou formato utilizado e

fotografias.


https://www.instagram.com/museumargs/
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Figura 23 — Capa do Relatério Nucleo Educativo e de Programa Publico (2021)
- o

N =
&

Relatorio Nucleo Educativo e de
Programa Publico 2021

M’A‘RGS

Fonte: Nécleo Educativo e de Programa Publico do MARGS, 2022.

Ha também a apresentacdo de dados do setor como quantidade de publico total
atendido em mediacbes durante o ano, andlise por periodo e também pelas
caracteristicas dos grupos, seccionando-os principalmente pelos seus municipios de
origem (Figura 24). Ao final de cada relatério é apresentada a composi¢éo do Nucleo ao
longo do ano, identificando o nome das componentes e seu tempo de permanéncia caso

tenham saido do setor.

Figura 24 — Exemplo de informag&o sobre municipios disponibilizada no Relatorio Nucleo
Educativo e de Programa Publico de 2022

Rio Grande do Sul
Alvorada

Novo Hamburgo

Santa Catarina
Florianépolis

Municipios recebidos em visitas mediadas em 2022:

o Chepect SANTA

Blumen:

Arroio do Tigre Osorio s ‘o
Bento Gongalves Parobé SRR > AT 9"c~‘\.,T_ARINA ““‘?’”“’
Butia Pelotas 9 ’

Carlos Barbosa Porto Alegre e L e
Camaqua Rio Grande RI%O'is/lilr:JDEaQ, p 8
Caxias do Sul Santa Cruz do Sul Q 7%6;"3 7
Campo Bom Sao0 José do Sul QQ&gégrg
Canoas S&o Leopoldo ~

Eldorado do Sul Sapucaia do Sul 9

Erechim Taquara -

Gravataf Triunfo 999‘

Igrejinha Viamao

Imbé _

Marau Uruguai

Fonte: Nucleo Educativo e de Programa Publico do MARGS, 2023.
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O relatério do ano de 2020 apresenta suas a¢fes de forma cronoldgica e, ao
mencionar o inicio das restricdes aos espacos culturais por conta da pandemia de
COVID-19, reflete:

Quando inicia a pandemia todas as instituicbes se voltam para o digital.
Disponibilizar o acervo de forma digital e ter visitas virtuais foram os
primeiros pontos debatidos. O MARGS ja tinha seu catalogo de obras
completo disponivel no site. Mas, embora essa fosse uma ferramenta
muito importante para pesquisa, o fato de ter essa disponibilidade por si
s6 ndo significava a realizacdo de uma acéo educativa.A questdo que se
impunha era ‘como promover processos de educagao em arte e a partir
da arte sem contar com a experiéncia fisica e presencial?’. Assim, teve
inicio diversos projetos e produc¢do de conteldos para as redes sociais do
Museu, especialmente o Instagram, que foram desenvolvidos ao longo do
ano (MARGS, 2020, documento eletrénico).

Nesse sentido, cabe salientar alguns pontos de debate realizados a partir do
distanciamento imposto pela COVID-19: o que o MARGS ja apresentava no meio digital?
Quais os formatos utilizar? Como promover o acesso as obras e como fazé-lo dentro de
processos educacionais que seguissem 0s preceitos metodolégicos nos quais o Nucleo
acreditava? Como adaptar para o digital as acdes que ja eram realizadas ou quais acdes
foram concebidas diretamente neste espaco que nao contava com a experiéncia fisica e
presencial?

Durante os dois primeiros anos de pandemia (2020 e 2021) o MARGS e seu setor
educativo atuaram principalmente via Instagram e YouTube, assim como grande parte
das instituices culturais do Brasil e do mundo (Moraes, 2020), seguindo o incentivo do
ICOM e do proprio Ibram como possivel forma de seguir em contato com parte de seus
publicos. Dentro das sugestdes desses 6rgaos estavam a disponibilizacao das cole¢cbes
online - compromisso ja firmado pelo MARGS antes do periodo pandémico; a realizacédo
de visitas virtuais nas plataformas como Facebook e Instagram (a ideia se valia do uso
de lives, e ndo em videos publicado no Feed, como realizado pelo MARGS); o uso do
Pinterest para realizar exposicoes e debates a partir de sequéncia de tweets no Twitter,
acOes ndo adotadas pelo MARGS.

Uma pesquisa de publico realizada pelo MARGS em 2021 indagou, via Instagram,
quais seriam os cuidados necessarios para que o publico se sentisse seguro para retornar
a visitar presencialmente o Museu. Segundo Carla Batista (2023, documento eletrénico),

apos esse estudo, o Nucleo Educativo construiu junto a Dire¢do do Museu quais “seriam
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as melhores estratégias para a retomada, quantas pessoas receberiamos em cada
momento, quais seriam os itens de seguranga necessarios etc’.

O MARGS, entéo, reabriu suas portas ao publico em maio de 2021: era necessario
gue as visitas fossem agendadas via plataforma Sympla, indicando o desejo ou nao de
mediacdo®. A quantidade maxima era de seis pessoas por mediacédo, onde o uso de
mascara e o distanciamento minimo de dois metros era obrigatorio. Foi possivel constatar
diversos comentarios afetivos dos publicos sobre este retorno, como no exemplo a seguir
(Figura 25).

Figura 25 — Captura de tela de comentéario do publico sobre retorno das atividades presenciais no

MARGS
@ tatianamigo_ Fui hoje pela manha! Maravilhosas as duas O
A exposicdes!! E inaugurei a volta para ver exposicdes de arte

desde que a pandemia comecou. Super tranquilo...

99w 1like Reply See translation

Fonte: P4gina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/ . Acesso em: 28 julho 2023.

Pamela Zorn, estagiaria do Nucleo Educativo e de Programa Publico entre 2019 e
2021, comenta como o Nucleo Educativo se organizou para a retomada de acdes

educativas presenciais nesta reabertura:

[...] Ndo recordo se os horarios do museu estavam reduzidos também,
mas havia restricdo de publico (com ndmero limite de visitantes dentro do
museu) e as mediagdes com grupos mediante agendamento ndo estavam
acontecendo. Quanto estdvamos nos espagos expositivos, o0 que
faziamos eram mediacGes espontdneas e recepg¢do dos visitantes,
explicando as novas regras de visita (com todos os cuidados
recomendados) (Zorn, 2023, documento eletrdnico).

E Daniele Barbosa, também estagiaria do Nucleo, acrescenta que:

Acredito que nesse momento fizemos um esforco coletivo de organizacéo,
de forma que respeitdssemos nossas limitag6es individuais e remanejo
das agendas, que em todos os ambitos estavam num momento de
transicdo, em dialogo com as orientacdes e necessidades de trabalho. Nos
dividiamos em escalas que determinavam se o trabalho seria presencial
ou remoto com demandas especificas a serem concluidas. Ao passo que
as visitagbes foram aumentando, as demandas presenciais também foram
crescendo, além do avanco de atividades de produgéo para projetos como

29 publicag&o no Instagram onde 0 MARGS divulga a retomada das atividades presenciais e as regras de
visitagdo. Disponivel em https://www.instagram.com/p/COi9e OSALfC/?img_index=1. Acesso 27 jul. 2023.



https://www.instagram.com/museumargs/
https://www.instagram.com/p/COi9eOSALfC/?img_index=1
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o do Presenca [Presenca Negra no MARGS] (Barbosa, 2023, documento
eletr6nico).

E possivel constatar mudancas na dindmica de trabalho para o retorno das
atividades presenciais, incluindo escala de trabalho para que a equipe intercalasse as
idas presenciais ao Museu, o ndo agendamento de grupos maiores do que seis
integrantes (a exemplo de grupos escolares, um grande publico do Museu). Pode-se
questionar, no entanto, o quanto esta reabertura foi efetiva com a diversidade de publicos
que o Museu recebe, uma vez que o ingresso, mesmo que gratuito, requer multiplas
acOes: acesso online a informacgéo do retorno das atividades, outro acesso a plataforma
Sympla, selecao de horario e informacéo de media¢éo alinhando duas agendas (a propria
junto a do Educativo).

Durante duas semanas esse formato de visitacao foi avaliado, levando a uma

atualizacéo dos procedimentos em 26 de maio (MARGS, 2021, documento eletrénico)3:

Nossa avaliacdo do transcorrer do modelo de agendamento apontou que
o controle de entrada e quantidade de publico (teto de até 15 visitantes
simultaneos) é mais adequado e efetivo para melhor coordenarmos a
visitacdo com organizagdo e seguranca, assim como para melhor
recebermos e acolhermos os nossos publicos.

A retomada total de procedimentos usuais anteriores a pandemia se deu seguindo
as diretrizes das legislacdes estadual e municipal sobre medidas de controle de publico
e também a partir da avaliacdo interna da efetividade das agdes. E significativo pontuar
que os estudos de avaliacdo possibilitam maior compreensdo acerca das acgles
realizadas (Almeida, 2005; Cury, 2005), onde o tempo e espaco de reflexdo acerca do
trabalho realizado é permitido e encorajado, a fim de garantir momentos de pausa e
observacéo critica sobre as préticas visando o aprimoramento dos processos e acoes.
Ao questionar o publico interno do Museu e incentivar essa reflexdo depois de dois anos,
diversas informacdes surgiram e apresento o retorno de Daniele Barbosa, estagiaria do

Nucleo em 2021, quanto a proposta deste exercicio avaliativo:

Agradeco muito pelo convite, ndo tinha parado para pensar de forma
reflexiva para esse momento vivido e para o que foi produzido, mas é

%0 publicagio no Instagram onde o MARGS divulga a atualizagéo das atividades presenciais e as regras
de visitagdo na integra. Disponivel em https://www.instagram.com/p/CPQpYbbgwe4/. Acesso em: 03 jun.
2023.
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interessante ver o quanto disso ainda remanesce e o quanto foi aprendido
(Barbosa, 2023, documento eletrénico).

Dialogando com a observacdo de Daniela Barbosa, Cury (2005) aponta que é
necessario o estabelecimento de uma “cultura da avaliagdo” nas instituicbes
museoldgicas. A partir dela, num compromisso continuo dos diversos setores da
instituicdo, é possivel compreender o que pode ser aprimorado, ajustado ou mantido. Na
publicacdo de Subsidios para Planos Museoldgicos, o Ibram (2016) reforca que nao é
necessario que haja um uUnico nucleo de pesquisa responsavel pelas diferentes
pesquisas, visto que essas acdes sdo de comum necessidade e uso. H&, no entanto,
comentarios sobre a consolidacdo de acfes de investigacdes na rotina dos processos
das instituicbes. Nesse sentido, no MARGS, poderiam ser realizadas reunifes do corpo
técnico para apresentacao de seus relatérios internos ou, também, reunido do préprio
Nucleo Educativo e de Programa Publico.

A Musebloga Marilia Xavier Cury (2005) comenta que a avaliacdo do proprio
publico interno é comumente ignorada, ao mesmo tempo que € uma fonte essencial de
informacgé&o, por trazer a perspectiva dos proponentes e executores. Tereza Scheiner
(2006) comenta sobre como a cultura da avaliacdo € de dificil implementacdo, num
primeiro plano, por ndo resultar em um novo produto cultural e por ndo necessariamente
ser acessado pelos publicos externos. Segundo ela, diferentes métodos podem ser
utilizados para que essa avaliacdo interna ocorra, ainda que a autora reconheca e aponte
que as relacdes interpessoais também precisam ser levadas em consideracéo, a fim de
garantir opinides verdadeiras que possibilitem o seguimento dos trabalhos. Marilia Cury
(2005) destaca que os estudos de avaliacdo com o publico externo precisam expandir
para o qualitativo, somando-os aos dados quantitativos e demogréficos.

No proximo subcapitulo aprofundaremos esses questionamentos do Nucleo
Educativo e de Programa Publico sobre acbes de arte-educacgéo e educacédo museal no
ciberespaco, em especifico no Instagram. Nele também apresentaremos o perfil do
Museu nesta midia e suas caracteristicas em 2020 a partir do estudo realizado por

Fernanda Queiroz Alves (2022) que conseguiu abarcar o ano inicial da pandemia.

3.2 Agbes Educativas do MARGS no Instagram em 2021
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Conforme mencionado anteriormente, o MARGS é um dos poucos museus do
estado a ter uma extensa e consistente presenca em diferentes plataformas digitais. Esse
grupo é formado por quatro instituicdes museoldgicas cadastradas no Sistema Estadual
de Museus do RS (SEM/RS) e na Rede Nacional de Identificacdo de Museus (Renim)
vinculada ao Ibram, no qual o MARGS e o Museu de Porto Alegre, ambos de natureza
administrativa publica, figuram entre os mais atuantes.

Para realizar acdes educativas no ciberespaco, o MARGS se utilizou,
principalmente, do Instagram e do YouTube. Neste periodo os museus aumentaram sua
presenca na internet, o que, para alguns, significou possibilidades antes ndo exploradas
e descobertas. Houve, também, um incentivo por parte do Conselho Internacional de
Museus (ICOM) e do Ibram para esse movimento, a exemplo das hashtags (#)
museumfromhome e #museudecasa. Foram tentativas das instituicdes culturais de
buscar “[...] formas de manutencdo e permanéncia das atividades de maneira ativa e
atuante junto a novos e ja conquistados publicos” (Moraes, 2020, p. 145).

Nessa perspectiva, este estudo tem enfoque no Instagram por conta da maior
frequéncia de postagens e maior diversidade de atividades realizadas nesta midia, uma
vez que os videos disponibilizados no canal do YouTube do MARGS, em sua maioria,
também foram publicados no Instagram.

Acerca do uso desta plataforma pelo MARGS, cabe destacar o trabalho académico
intitulado “Mediacao em artes no ambiente virtual: o educativo do MARGS no primeiro
ano de pandemia da COVID-19"3, onde Alves (2022) quantificou e categorizou todas as
publicacdes do Museu nas midias Instagram e YouTube durante o primeiro ano de
pandemia e as compara com as publicacdes dos seis meses anteriores a eclosdo da
COVID-19 no mundo. Sua pesquisa apresenta um capitulo dedicado a analise dos dados
guantitativos obtidos sobre as publicacbes nos Instagram e no YouTube do Museu
durante o primeiro ano de pandemia e o semestre anterior a marco de 2020, identificando
e categorizando as postagens do Museu de outubro de 2019 a marco de 2021. Ela
também se ocupou em compreender a frequéncia e tipologia de conteudo e em realizar
entrevistas com trabalhadoras do Nucleo, uma em formato assincrono, por e-mail, e

outras duas via chamada de video online.

31 Acesse em http://hdl.handle.net/10183/248292
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A partir deste estudo, entdo, compreende-se que seis meses antes da pandemia,
entre setembro de 2019 e marco de 2020, as acdes educativas no Instagram ocuparam
35 postagens de um total de 205. Entre marco de 2020, més do fechamento do Museu,
até marco do ano seguinte, 91 publicacbes de 368 eram de acles educativas (Alves,
2022). A autora, no entanto, seccionou o0 que eu considerei como Mediag&do de obras,
como Leitura de Obras. Se somassemos esta temética a acdo educativa, no periodo de
2019, seriam 53, e em 2020, 105.

Para Pamela Zorn, estagiaria do Nucleo e que participou ativamente na producao

de videos,

O Instagram acabou sendo o carro chefe das instituicbes nessa época, como
meio possivel de alcangar o publico (ou parte dele). Ainda ndo consigo ter opinido
guanto a efetividade da plataforma (a meu ver, nada substitui a experiéncia da
visita em si e do encontro presencial, e acho que nunca se prop6s a isso de
qgualquer modo) - mas entendo que em um momento pos-pandemia, a relagdo
das instituicdes com as redes ndo foi mais a mesma (Zorn, 2023, documento
eletrénico).

Nesse sentido, Pamela Zorn (2023) reflete que a comunicacdo com os publicos do
MARGS acontecia de outra forma e em outro tempo, um tempo assincrono de resposta,
diferente da instantaneidade das ac0es presenciais. Para a mediadora e arte-educadora,
“A auséncia do corpo, do movimento, também marca uma diferenga - mas a vantagem
do online também era a de estabelecer dialogo com publicos de fora da cidade, do estado,
do pais” (Zorn, 2023, documento eletrénico). A percepgao sobre a ampliagdo do publico
em relacdo ao alcance geografico também foi um dos pontos positivos levantados por
Carla Batista (2023). Ela considera que o uso do Instagram no periodo de pandemia foi

[...] de fundamental importancia, pois foi 0 elo que permaneceu ativo com 0s
nossos publicos e, ao mesmo tempo, nos ofertou propdsito em seguir trabalhando
em um periodo tao dificil. [...] Nos cursos, as atividades on-lines permitiram um
alcance geografico extraordinario. Tivemos inscritos de varios estados
brasileiros, de diferentes regides geograficas. Também tivemos muitos retornos
positivos dos publicos via mensagens e comentarios. Entéo, acredito, que de uma
forma diferente da usual, do contato, do didlogo e da experiéncia presencial,
conseguimos estabelecer um espago de trocas também pelo Instagram (Batista,
2023, documento eletrénico).

Em 2021, o MARGS fez 312 postagens no feed do seu perfil no Instagram, com
maior concentragdo de publicagbes nos meses do segundo semestre do ano,

especialmente em Novembro. Neste més foram 34 posts, sendo que 15 foram
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publicacdes do Nuacleo Educativo e de Programa Publico. Ao longo do ano foram

realizadas um total de 97 postagens (Gréfico 1), significando 31,1% do feed do Museu.

Gréfico 1 — Representacao de postagens Nucleo Educativo e Programa Publico em 2021

Representacéo postagens Nucleo Educativo e Programa Publico no Instagram em 2021

Nucleo Educativo & Programa

Qutras tematicas

Fonte: Gabriela Mattia, 2023.

O periodo de junho teve a maior proporcéo de publicacdes do setor - de um total
de 27 publicacdes, 15 eram do educativo. Alves (2022) publicou um estudo sobre o
conteudo do MARGS publicado no Instagram durante o primeiro ano de Pandemia. Vé-
se que nesse meio onde o0 MARGS acontece, seu Educativo o0 acompanha, atuando em
diferentes frentes e formatos. A seguir compreenderemos quais aces foram realizadas
em 2021 sob responsabilidade do Nucleo Educativo e de Programa Publico. Ressalto
que este ano foi marcado pelo trabalho hibrido, onde havia escala de trabalho para acées
presenciais e ainda atividades remotas online.

Como mencionado no capitulo anterior, 0 MARGS possui um histérico de acdes
educativas que remontam ainda aos seus primeiros anos de atividades, tendo sido
estabelecido o Nucleo de Extensdo em 1978, passando por diferentes transformacdes e
nomenclaturas até 2019, quando entdo torna-se Nucleo Educativo e de Programa
Publico. E relevante identificar as pessoas por detras das nomenclaturas dos nucleos
institucionais, uma vez que a cadeia museoldgica so se realiza porque é conduzida por

pessoas.
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Durante o periodo estudado, o Nucleo Educativo e de Programa Publico foi
composto por oito mulheres cisgénero, cinco delas autodeclaradas negras e as outras
trés autodeclaradas brancas. As servidoras eram Carla Batista e Izis Abreu, ambas com
titulo de Mestras, a primeira em Educacéo (Programa de Pds-Graduacdo em Educacao
da Universidade de Santa Cruz do Sul) e a segunda em Artes Visuais (Programa de Pés-
graduacédo em Artes Visuais da UFRGS). Carla Batista atua no Museu desde 2012 e
desde 2014 no setor, enquanto lIzis Abreu iniciou sua trajetéria no Museu pelo Nucleo de
Curadoria em 2018 e, entre 2020 e 2022, passou a compor o setor educativo.

As demais componentes atuavam através de estagio académico: Ana Chini,
Caroline Ferreira e Pamela Zorn eram graduandas em Artes Visuais/UFRGS; Daniele
Barbosa e Amanda Barcellos eram graduandas em Histéria da Arte/UFRGS, e Aline
Zimmer, mestranda em Artes Visuais/UFRGS. E significativo frisar, como mencionado no
capitulo anterior, que o Nucleo de Comunicacao e Design teve grande entrosamento com
0 setor educativo. Tal reflexdo é essencial, ainda mais se pensarmos que as acdes
educativo-culturais compdem o fazer museoldgico (SANTOS, 2008) e estédo diretamente
vinculadas as acdes de comunicacdo museologica, buscando diversas estratégias de
dialogar com seus publicos. O setor de comunicacao era coordenado por Fernanda
Medeiros e composto também por Leonardo Pessetti, estudante de Graduagédo em Artes
Visuais/UFRGS.

E relevante considerar, também, quais as linhas de pensamento que direcionaram
as forcas de trabalho do Nucleo Educativo do MARGS, inclusive para conceber e
executar as acdes em meio digital. Elas foram as mesmas referéncias que nortearam os
esforcos do Nucleo antes, durante e mesmo ap0s a oficializacdo do fim do status de
emergéncia global da pandemia®?, como podemos ver a partir das consideracGes de
Carla Batista (2023):

Arede [Instagram] tem caracteristicas préoprias e determina o formato que precisa
ser feito para gerar engajamento e, dependendo do tipo de material publicado,
ela ndo faz uma entrega eficiente. No MARGS tinhamos estabelecidos de forma
muito nitida quais eram os principios que guiavam nossas acdes educativas e 0
"didlogo" sempre foi uma questéo central para a gente. Entdo apenas produzimos
os contelidos que estivessem de acordo com o nosso entendimento, principios e
valores em relacdo a educacgéo a partir da arte.

32 Diferenca entre fim da pandemia e a finalizac&o do status de emergéncia global no Blog da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Disponivel em https://www.ufmg.br/espacodoconhecimento/o-fim-da-
pandemia/. Acesso 28 mai. 2023.
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Nesse sentido, é importante mencionar os conceitos e referéncias utilizados pelo
Nucleo Educativo e de Programa Publico do MARGS sobre arte-educacdo mediagcdo em
museus, uma vez gque estes temas sao trabalhados por muitas outras pesquisadoras e
pesquisadores, com conceitos as vezes complementares, as vezes O0postos ou
combativos. O primeiro, um estudo de Carmen Morsch (2016) sobre quatro tipos de
discursos da mediagdo como Afirmacao, Reproducgéo, Desconstrucéo e Transformacéo;
onde compreende-se 0s multiplos papéis que uma conversa de mediacdo pode ocupar,
alguns previstos e encorajados pela instituicdo e outros mais desafiantes ou até
combativos. Outro estudo € o artigo “Tudo isso que chamamos de formacéo estética:
ressonancias para a docéncia”, de Luciana Gruppelli Loponte (2017), pesquisadora do
ARTEVERSA, grupo de estudo e pesquisa em arte e docéncia da UFRGS que discute
sob perspectivas contemporaneas e filosoficas as possibilidades da arte-educacéo.

Outra referéncia que embasa as acfes do setor € o estudo de Marilia Xavier Cury
(2005) sobre comunicacéo e pesquisa de recepcéao para abranger a arte-educacao dentro
do espaco museoldgico. Por ultimo, ha também o debate critico sobre a instituicao
museu, local de disputa de narrativas e de poder, com grande passado colonial. Nesse
sentido, uma das referéncias utilizada pertence a publicagao “Arte e Descolonizagcdo” do
Museu de Arte de S&o Paulo (MASP) em parceria com o centro de pesquisa Afterall da
University of the Arts de Londres de 201933, intitulada “Nés prometemos descolonizar o
museu: uma revisao critica da politica museal contemporanea” (Cocotle, 2019). Brenda
Cocotle é uma pesquisadora mexicana, com atuacdo em museus e universidades do
pais. A autora fez parte de um projeto sobre arte e descolonizacdo do Museu de Arte de
Séao Paulo (MASP) junto ao Afterall, que visa questionar narrativas oficiais do MASP e a
configuracdo eurocéntrica do mundo da arte (como uma histéria Unica e totalizante).
Essas referéncias basilares ao Nucleo Educativo do MARGS também estiveram
presentes nos processos de reconfiguracdo das estratégias e acdes educativas para o

ciberespaco.

33 Disponivel em https://masp.org.br/arte-e-descolonizacao. Acesso 20 abr. 2023.
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A percepcao das componentes do Nucleo acerca de sua participacdo é bastante
diversa. Carla Batista (2023) atuou em todas, mas de diferentes formas: “como

propositora, como revisora, como pesquisadora etc”, enquanto Daniela Barbosa pontua:

E dificil lembrar com tanta certeza em quais acBes exatamente eu estive
envolvida. Mas vou citar algumas de que me lembro rapidamente: Atividade
educativa para a exposicdo do Yeddo Titze, em que realizei oficina online.
Pesquisa, producéo e revisao dos cards do Projeto Presenca Negra, em especial
0s que trataram de Maria Lidia Magliani, dentro ainda do Presenca atuei na
elaboracdo e estruturacdo do grupo de estudos, que teve suas divulgacdes e
compartiihamento de resultados do grupo na pagina. Também contribui em
alguns materiais acerca da exposicdo de Lia Menna Barreto (Barbosa, 2023,
documento eletrdnico).

Ana Carolina Chini (2023) também lista as media¢cbes em video, o Presenca Negra
no Acervo do MARGS e a oficina virtual. Pamela Zorn retoma algumas atividades
realizadas ainda em 2020, como o Quiz do MARGS, mas comenta que participou
principalmente do Presenca Negra no MARGS e das media¢gfes em video.

Nessa perspectiva, buscou-se identificar as tematicas norteadoras das acgfes
educativas realizadas no Instagram, onde foi possivel reconhecer projetos institucionais,
demandas especificas de programacao e retomada de acbes educativas anteriores.
Organizamos, entdo, as 97 publicagcbes do Nucleo Educativo em tematicas para
possibilitar a apresentacédo das acdes e as analises quanti-qualitativas das relagdes do
publico externo em subcapitulos a seguir.

As tematicas criadas e a respectiva quantidade de posts sdo: Presenca Negra no
MARGS (47), Mediacao de obras, artistas e exposi¢des (20), Programacao da Sedac
(11), Semana dos Museus (11) e TBT Mediacdo em casa (07). A partir do Grafico 2 pode-
se compreender que praticamente metade das postagens (cerca de 48,5%) fez parte do
Presenca Negra no MARGS, quanto as media¢cBes de outras obras, artistas e exposicoes

ocuparam 20,6% das publicagbes do Nucleo Educativo.
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Grafico 2 — Representacao de postagens separadas por tematica

Postagens do Educativo separadas por tematica

TBT Mediagio em Casa

Mediac&o de obras, artistas...

Semana dos Museus

Programagao Sedac

Primavera dos Museus

Presenga Negra no MARGS

Fonte: Gabriela Mattia, 2023.

Programacdes externas também tém um espaco significativo, pois ao somar 0s
11,3% das postagens referentes a Programacao da Sedac aos 11,3% da Semana dos
Museus e o Unico post da Primavera dos Museus (ambos eventos fomentados pelo
Ibram), temos 23,6% das postagens respondendo a demandas externas. Por fim, 0s 7,2%
restantes representam a acao pontual de retomada da Mediacdo em casa, uma proposta
educativa com dez edi¢des ocorridas em 2020.

Cabe ressaltar que diversas acdes educativas que podem ser caracterizadas
como acdes de mediacdo estdo em outra tematica, a fim de compreender e apresentar
as conexdes dos projetos e motivacdes proprias. Um exemplo é o caso das publicacdes
intituladas Presenca Negra no Acervo do MARGS, que apresenta artistas presentes no
Acervo Artistico do MARGS, sua producdo, poética e obras. Sua informacao, construcéo
e objetivo de dialogar sobre os artistas podem ser lidos como uma atividade de mediacao
(Barbosa, 1989), sua motivacdo, no entanto, € de um discurso de critica institucional
(Mérsch, 2016) que compde o grande projeto Presenca Negra no MARGS. A acao de
mediacdo surge como meétodo de comunicacao deste Programa Publico. Nesse sentido,
ainda que as a¢Oes foram separadas por tematica, as metodologias ndo se excluem uma
da outra. Algumas metodologias do Nudcleo se atravessam, até por seu carater

experimental e ndo limitadas a uma categorizacao tedrica, Como veremos a segulir.
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3.2.1 Programacéao da Secretaria Estadual de Cultura

O MARGS é uma instituicdo publica vinculada a Secretaria Estadual de Cultura, a
qual promove campanhas para celebrar datas comemorativas do calendario nacional que
trata sobre feitos historicos e luta pelos direitos humanos. Assim, diversas instituicoes
estaduais aderem a programacdo com ac¢des proprias, sendo comum no MARGS que
estas sejam encabecadas pelo Nucleo Educativo.

No Janeiro Lilas, més da Visibilidade Trans, o Nucleo publicou um video com
Gabriella Meindrad, Secretaria de Estado Adjunta da Cultura (Figura 26), e uma série de
stories®* conceituais explicativos sobre as diferencas entre expressao de género, sexo
biolégico e orientagdo sexual, explicagdo dos termos “cisgénero”, “transgénero’,
“transexual”, entre outros (Figura 27). Cabe destacar que o ultimo dos 21 cards
publicados e destacados compartilha as referéncias bibliograficas da pesquisa realizada
a fim de pontuar de onde o Nucleo partiu e se baseou para poder promover este dialogo.
Esta acdo educativa contou com pesquisa, escrita, produgdo artistica de Pamela Zorn,
de material gréfico, além da producéo do video®.

34 “Stories” é o plural de “story”, um recurso do Instagram que permite postagens temporarias com duracéo
de 24h que podem ser arquivadas quando fixadas por meio de “destaques” no perfil do usuario.

% InformagBes sobre a atividade Dia da Visibilidade Trans no MARGS. Disponivel em
https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/dia-da-visibilidade-trans-2021/. Acesso em: 16 jun.
2023.
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Figura 26 — Captura de tela do video Janeiro Lilas - Més da Visibilidade Trans de 2021

Qual a importancia da campanha Janeiro Lilas = ViSSte ‘ -
Visibilidade Trans?

Fonte: Pagina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/ . Acesso em: 16 julho 2023.

Figura 27 — Montagem com os trés primeiros cards do destaque Dia da Visibilidade Trans

mAlrRGs

A Bandeira do orgulho Trans foi
criada por uma mulher trans
chamada Ménica Helms, em 1999,
nos Estados Unidos.

A cor azul representa os meninos, a
cor rosa as meninas, e o branco quem
esta em transigao e quem ndo se

0Os conceitos de masculino
e feminino sdo nogdes construidas

v y Y sente pertencente a qualquer género. socialmente e, assim sendo,
1 d % ’ :} lw/ | g ﬂ ; se modificam de cultura em cultura
A JHE 1 al’J Para a autora, a bandeira simboliza € de época em época. Por esse motivo
| B\ que ndo importa a dire¢do do seu éque Simone de Beauvoir afirmou
! | q‘ \\ﬁ Voo, ele sempre estard correto! que “ndo se nasce mulher,
\Yalld < torna-se mulher”.

29.01 :

Fonte: P4gina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

A postagem do video angariou 687 visualizagdes, 102 curtidas, um salvamento e

doze comentarios, desses, oito sdo de emojis. Os outros quatro contém comentarios

positivos sobre o assunto, com “Muito bem!!!”, “Que beleza, chega de preconceito! ¥”,
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ser gaucho.” Ja os stories somaram 1.238 visualiza¢des, sendo 23 delas da reportagem

do video da Secretéaria Adjunta.

Em margo houve mais uma edigéo do evento “Mulheres artistas, questdes atuais”
para repensar criticamente o Dia da Mulher. Este evento foi criado em 2015 e segue com
edi¢cdes anuais. Durante os dois primeiros anos de pandemia o formato foi adaptado para
o ciberespaco. No Instagram, a acao foi uma divulgacao da live que seria realizada no
YouTube do Museu (Figura 28). Essa agao integrou a programagao da campanha “Forca
Feminina”, da Secretaria de Estado da Cultura do RS, e sua divulgagdo somou 157

interacdes no Instagram.

Figura 28 — Card de divulgagado do evento “Mulheres artistas, questoes atuais” (2021)

FORCA
@FEM?NINA M|A|RGS

Fonte: P4gina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

O més de Abril contou com uma publicagédo dentro da programacgéao “Repensando
19 de abril — Uma reflexao sobre as contradicbes desta data” da Sedac, onde o Nucleo
utilizou da metodologia do seu projeto “Investiga¢gdes do agora” para pesquisar e produzir

conteldo para os cards (Figura 29).
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Figura 29 — Capa da postagem “Investigagcdes do agora”, que compoés a campanha
“Repensando 19 de abril — Uma reflexao sobre as contradigoes desta data” da Sedac (2021)

INVESTIGACOES REPENSANI®
MA[RG s DO AGORA j o

“GAUCHO?”
DE VASCO PRADO

Analise da obra
por Diego Beck

Fonte: Centro de Documentacédo e Pesquisa Christina Balbdo/MARGS, 2023.

Segundo a prépria postagem apresenta, este projeto visa difundir “pesquisas que
dialogam com o acervo do Museu e cuja pertinéncia se da pela atualidade e urgéncia das
questdes que mobilizam”36. Assim, a base da pesquisa do Ncleo é a propria pesquisa
externa de Diego Beck sobre imagens e representacdes na arte do Brasil e o contetdo
trouxe para o debate desta data a influéncia de povos originéarios na formagéo do RS.
Cabe ressaltar a relevancia da obra, uma das primeiras aquisicées do Acervo Artistico
do MARGS: a obra “O Gaucho” (1954), de Vasco Prado.

No més de Junho um carrossel de cards buscou proporcionar um dialogo sobre o
Orgulho LGBT e as imposi¢Oes sociais a essa comunidade a partir da perspectiva
retratada na exposicdo 5 CASAS, de Bruno Gularte Barreto®’. Esta exposicdo é um dos

3% Acesse mais informacdes sobre a atividade Anélise da obra Gaucho, de Vasco Prado — Projeto
InvestigacBes do agora em https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/analise-da-obra-gaucho-
de-vasco-prado-projeto-investigacoes-do-agora/

37 Acesse em https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/dia-internacional-do-orqulho-lgbt-2021/
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resultados do artista na pesquisa sobre sua memoria, relacdo com sua cidade natal e
objetos diversos de sua vivéncia familiar e infantil (Barreto, 2021). A postagem traz na
capa do carrossel uma fotografia da exposicdo com grande foco em uma aquarela e no
texto com marcacdes em caneta que apresentam a historia do amigo de infancia do

artista, chamado Rodier (Figura 30).

Figura 30 — Captura de tela da postagem sobre o Dia Internacional do Orgulho LGBT
WS : A museumar 9

args

oQv R

B8P Liked by carlaadrianabatista and others
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Fonte: Pagina institucional no Instagram do Muse e do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

Nos outros oito cards ha textos para mediar os publicos e esses dois objetos. Ha
uma breve apresentacdo da exposicao, apresentacdo do Rodier enquanto uma das 5
casas € revisitada pelo artista, abordagem sobre a intimidade desta pessoa e da
homofobia pela qual passou para ai apresentar trechos dos relatos presentes na
exposi¢cao. Outro card que afirma que o relato traz reflexdes sobre o isolamento de
pessoas LGBT, seguido de mais um trecho de relato. Como finalizacdo, um trecho de
autoria de Alexandre Santos (disponivel no folder da exposi¢cdo) e uma pergunta direta
ao publico: “Como contribuimos (ou como podemos contribuir) coletivamente para que a
experiéncia individual ndo seja reprimida?”.

O ultimo card (antes do card destinado ao logos da exposicdo e do MARGS)

conclui observando que o dia 28 de junho é o Dia Internacional do Orgulho LGBT e como
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relatos atuais e urgentes como o de Rodier demonstram o quanto a sociedade necessita
avancar para uma realidade que néo violente pessoas que estdo fora de um padréo ja

aceito socialmente (Figura 31).

Figura 31 — Captura de tela da postagem sobre o Dia Internacional do Orgulho LGBT
{* ol \ EESECE | sF -
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PP Liked by carlaadrianabatista and others

Fonte: P4gina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

Essa postagem compds a programacdo em celebracdo ao Orgulho LGBT
promovida pela Sedac. Ela somou 167 interagbes na midia, entre 153 curtidas, 3
salvamentos e 11 comentérios. Todos, vale destacar, foram de apoio a causa; o proprio
Rodier elogiando o projeto e comentando que a luta LGBT segue cada vez mais forte,
um elogiando a exposi¢cdo e o Rodier, cinco com emojis da bandeira LGBT, coragdes,
arco-iris ou palmas e os outros trés com avaliacdes sobre a propria exposicao (Figura
32):
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Figura 32 — Captura de tela de comentarios da postagem sobre o Dia Internacional do
Orgulho LGBT
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Fonte: P4gina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

Em novembro, o calendario da Sedac propbés o debate sobre “Ano do
Cinquentenério do 20 de Novembro, Dia da Consciéncia Negra”. Realizaram-se sete
publicagdes no formato “TBT” (este formato sera melhor explicado em uma segao
especifica) onde acbBes do Programa Publico Presenca Negra no MARGS foram
retomadas, quatro delas no més de novembro e outras trés durante o més de dezembro,
a fim de retomar todos os encontros realizados ainda que ultrapassassem o més definido
no calendario da programacdo. Cabe salientar que os dados dessa ac¢do ndo ficam
contabilizados na temética propria do Presenca Negra no MARGS justamente por
responder a uma demanda externa e, ainda que tenham que ter sido escolhidos trechos
e reflexdes, era uma agao de retomada do projeto original.

Na postagem o0s publicos tiveram acesso a pequenos trechos de falas proferidas
no YouTube e aos questionamentos que compunham a apresentacdo do respectivo

encontro. A legenda da postagem explicava o TBT:
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Més da Consciéncia Negra | TBT Presenca Negra no MARGS Vocé sabia que
em 2021 comemora-se o cinquentenario do 20 de novembro? E que o primeiro
movimento em torno da data teve seu inicio no Rio Grande do Sul? Para
homenagear Zumbi do Quilombo dos Palmares, o Grupo Palmares de Porto
Alegre realizou um primeiro ato em 1971, em 20 de novembro, data da morte do
martir. Por isso, 2021 foi oficializado por decreto do Governo do Estado do RS
como o ano do cinquentenario da data. Em comemoracao ao més da Consciéncia
Negra, relembramos a série de palestras e debates realizada pelo Programa
Publico “Presenca Negra no MARGS”, trazendo nas proximas semanas trechos
com falas dos convidados. Hoje, destacamos o evento de abertura do programa,
que teve apresentagdo de lzis Abreu e Igor Simdes. O video completo esta
disponivel no canal do YouTube do MARGS (link na bio). O Programa Publico
“Presenga Negra no MARGS” se alinha ao conjunto de agbes que a SEDAC, por
meio de suas instituicées, desenvolve no ambito do “Ano do Cinquentenario do
20 de Novembro, Dia da Consciéncia Negra”. “Presenga Negra no MARGS”
consiste em um amplo e extenso programa institucional, em desenvolvimento no
Museu, propondo o debate e a reflexdo sobre a presenca e representatividade
de artistas negros e negras no Acervo Artistico do Museu e também no sistema
da arte (MARGS, 2021, documento eletrbnico).

E relevante destacar que aqui podemos compreender um pouco da dindmica da
plataforma. Para o Instagram os trés primeiros posts dessa a¢ao sao interpretados como
video: € um video curto com legenda; h4 nimero de visualiza¢des e o numero de curtidas
fica em média de 34,3. Os outros quatro posts sdo em formato de carrossel, ainda que
contenham videos. Nao ha numero de visualizacdes e o niumero de curtidas ficou na
média de 31,25, muito abaixo da média total de 112,6 curtidas por postagem.

Vale pontuar que as publicacdes relacionadas a Programacdo da Secretaria
Estadual da Cultura somam 11,3% dos 97 posts do Nucleo Educativo. Ainda assim,
publicacdes dessa tematica ndao foram especificamente mencionadas pelas participantes
no estudo interno realizado. Talvez demonstrando o distanciamento temporal (duas das
entrevistadas indicaram nao lembrar totalmente das acdes nas quais participou), ou pelo
fato de que, pela grande diversidade de atividades online, as que exigiram mais tempo
de producdo ou ainda mais pesquisa foram mencionadas prontamente. Ja outros 11,3%
das postagens do Nucleo séo referentes a Semana dos Museus, andlise apresentada a

sequir.

3.2.2 Acdo 192 Semana dos Museus - Promocéo Instituto Brasileiro de Museus

Uma série de onze postagens fizeram alusédo a proposta da 192 Semana dos

Museus, um evento anual promovido pelo Instituto Brasileiro de Museus (Ibram) que
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propOe debate nacional em instituigbes museais sobre determinado tema. No caso de
2021 foi “O futuro dos museus: recuperar e reimaginar’.

Além de convidar a participacdo dos seus publicos de forma geral através de
caixinha de respostas, chat de mensagens e e-mail, o0 Educativo convidou profissionais
de diversas areas para responder a pergunta: “A partir da atuagdo no presente, como
gostaria de imaginar o MARGS em seu futuro?” (MARGS, documento eletrénico). A
postagem com mais curtidas foi a de apresentacdo da acdo educativa, somando 249
curtidas, dez comentarios e quatro salvamentos (Figura 33).

Figura 33 — Captura de tela da postagem da proposta da 192 Semana dos Museus no
MARGS
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Fonte: Pagina institucional no Instaram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/ . Acesso em: 16 julho 2023.

Ja a postagem de respostas dos profissionais convidados com mais curtidas (125)

foi a que apresentava excertos das reflexbes da Professora Vanessa Aquino (Figura 34).
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Figura 34 — Captura de tela da resposta de Vanessa Aquino a proposta da 192 Semana dos
Museus no MARGS
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Fonte: Pagina institucional no Instagrm do Museu de Are do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

Nela, Vanessa Aquino responde que gostaria de ver o MARGS recebendo
visitantes da cidade e turistas, compartilhando o patriménio com os seus publicos e
cumprindo sua funcéo social. Além das curtidas, a postagem também teve interacfes de
comentarios (10) e de salvamentos (02). A média de curtidas em todas as postagens
desta acdo é de 110,5.

Nas outras respostas, a funcdo social do museu foi abordada em diferentes
formas, como maior abertura a mais publicos, construcdes coletivas sobre histéria, maior
convite e apropriacdo para as pessoas Voltarem ao Museu, questdes de
representatividade para diversos grupos sociais, decolonialidade para além do discurso,
em transformacéo, praticas contemporaneas integradas e horizontais, museus como
fonte de inspiracéo para criangas e jovens negros.

Nas palavras de Cristina Barros (Figura 35), “Neste caminho, anseio que o
MARGS possa exercitar, cada vez mais, uma posi¢cao de escuta ativa de seus publicos
externos e internos — sejam eles especializados ou ndo0"* e ja o artista visual e professor

Estévao Fontoura pontuou: “Devemos seguir: que o museu possa ser cada vez mais um

38 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CPOAYOnA37w/. Acesso em: 10 jul. 2023.
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espaco plural, de encontros e conexdes, democratico e promotor da educacédo, da arte,
da cultura e da CIDADANIA"°. As respostas destes profissionais podem ser encontradas
no feed do Museu e no seu repositério de Acervo Documental“°.

Figura 35 — Captura de tela da resposta de Cristina Barros a proposta da 192 Semana dos
Museus no MARGS
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Fonte: Pagina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 jul. 2023.

As onze publicagfes proporcionaram 1.215 curtidas ao total, 79 comentarios, e 28
salvamentos. A publicacdo referente & Primavera dos Museus (evento também
promovido pelo Instituto Brasileiro de Museus) divulgou a realizacéo de visitas mediadas
as exposicdes em cartaz no MARGS, através de agendamento pela plataforma Sympla.
Surpreendentemente essa publicacdo chegou aos seguintes numeros: 523 curtidas, 10
comentarios, 82 compartilhamentos e 10 salvamentos; um total de 625 interagdes,
praticamente metade de toda a acdo da Semana dos Museus (que contabilizou 1.322

interacdes na plataforma).

39 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CPGUX0HAYE9/ Acesso em: 16 jul. 2023.
40 Disponivel em https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/19a-semana-nacional-de-museus-o-
futuro-dos-museus-recuperar-e-reimaginar/. Acesso em: 15 abr. 2023.
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3.2.3 TBT Mediacao em casa

O tbt € um componente muito peculiar na dinamica de postagens do Instagram.
Tratam-se de publicacdes que retomam acontecimentos passados, sob o titulo que
abrevia a expressédo em inglés “Throwback Thursday”, que poderia ser traduzido para o
portugués como “quinta-feira do retorno” ou "quinta-feira do regresso”. Numa rapida
pesquisa nesta midia, vé-se que a hashtag soma mais de 583 milh6es de publicacdes;
namero que seria ainda maior se contdssemos as diferentes grafias e variagbes desta
tematica, como “tbt)”, “rBT” € “tbtz&0”, por exemplo.

No MARGS essa dinamica foi utilizada apenas duas vezes pelo Nucleo Educativo
em 2021. A primeira foi em relacdo a Mediacdo em casa, uma a¢ao educativa online que
se iniciou logo ap6s o Museu fechar as portas em funcdo da COVID-19 em marco de

2020 (Figura 36).

Figura 36 — Captura de tela do TBT da quarta edicdo do Mediacdo em casa

@ may.cmarques

A museumargs ¢ Following

Hoje vamos relembrar a quarta acao da
série MEDIACAO EM CASA trazendo um
gif que preparamos com as imagens
@MUSEUMARCS produzidas pelos nossos publicos na
ocasido, e que foram compartilhadas
nas redes sociais com a hashtag
#educativomargs e a marcacao do
@museumargs.

A atividade foi proposta a partir da
série fotografica "Epidermic Scapes”
(1977), da artista Vera Chaves Barcellos,
que apresenta um conjunto de imagens
ampliadas de partes do corpo que
formam padrées abstratos que podem
ser entendidos como paisagens.

O convite era para que nossos publicos
observassem as linhas presentes em

partes dos seus corpos, as

fotografassem e manipulassem os v

oQyvy W
ﬁﬁ,‘m Liked by carlaadrianabatista and others

Fonte: P4gina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

O primeiro Mediacdo em Casa aconteceu ainda em marcgo de 2020, numa rapida
resposta ao fechamento da instituicdo por conta das medidas de seguranca contra a

COVID-19 (Figura 37). O projeto foi encerrado apds sua décima edicdo em maio do
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mesmo ano (Aquino, Mattia, 2021). Essa acéo visava a interacdo e a colaboragéo do
publico, considerando a proposta de que as pessoas compartilhassem em seus perfis do
Instagram as suas criagfes que correspondiam a obra mediada pelo MARGS naquela
semana. O compartilhamento era entdo recebido pelo Museu através da hashtag

#educativomargs e ao marcar o @museumargs na publicacdo (Aquino, Mattia, 2021).

Figura 37 — Captura de tela dos destaques do primeiro Mediacdo em casa
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Fonte: Aquino, Mattia, 2021.

No total foram 10 semanas voltadas ao projeto que se transformaram em
postagens nos Stories e no Feed do perfil do Museu. Esse projeto somou 1964 interagdes
com o publico, sendo 1.744 curtidas, 36 comentarios e 184 reposts (0 publico
compartilhava em seu perfil pessoal e 0 MARGS repostava) (Aquino, Mattia, 2021). Ainda
em 2020 comecaram os TBTs desta acao, publicando, no feed videos que retomavam e
apresentavam a obra escolhida e as produc¢des do publico seguido dos cards originais
com as respectivas propostas.

A quarta e quinta edicdo do Mediacdo em casa inauguraram os TBTs de 2021 em
fevereiro. No més de abril também tiveram duas edi¢cdes deste TBT, enquanto marco,
maio e junho contaram com uma retomada da acéo, somando, entdo, sete publicacbes
deste tipo.

O publico ndo engajou nesta retomada, chegando a apenas 556 interacées no
total. H& a possibilidade de que isso tenha acontecido por causa dos cards originais

adicionados a postagem, pois mesmo que o Museu tenha reunido as producfes do
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publico em video (que melhora o alcance), o algoritmo ndo interpretou assim, e o
considerou um carrossel. E uma légica do algoritmo em priorizar que videos aparecam
em mais feeds de usuérios, uma vez que os videos garantem mais tempo de visualizagdo
do que uma postagem estatica ou com muito texto - prestigiando formatos que
provoquem mais tempo de tela e de uso da midia por parte dos usuarios. Outros estudos
poderiam aprofundar este debate sobre instituicbes museoldgicas cederem ou ndo aos
formatos especificos das plataformas digitais.

A segunda acao de retomada ¢ intitulada “TBT Presenca Negra no MARGS”, que
iniciou em novembro de 2021, a partir de uma proposicdo da Sedac sobre “Ano do
Cinquentenario do 20 de Novembro, Dia da Consciéncia Negra”, retomando os conceitos
trabalhados nos Encontros online de Historia, Teoria e Critica da Arte sob coordenacédo
de Igor Simdes, no grande Programa Publico intitulado Presenca Negra no MARGS. Esta
segunda atividade é um exemplo de acbes que poderiam se encaixar em diferentes
categorizagbes, uma vez que surgiu como resposta a demanda da Programacao da
Sedac, se caracteriza como TBT e ainda aborda acontecimentos do projeto Presenca
Negra no MARGS.

3.2.4 Mediagéao online de obras, artistas e exposi¢coes

Outro tipo de atividade que teve espaco no Instagram institucional foram as
mediacdes propriamente ditas, sejam de exposi¢cdes ou obras. As motivacbes dessas
mediacbes foram variadas e as que aconteceram para compor o Programa Publico
Presenca Negra no MARGS sdo analisadas no proximo subcapitulo. As que foram
demandadas pela Programacédo da Secretaria de Estado da Cultura foram analisadas no
subcapitulo 3.3.1. Levando isto em consideracéo, as demais media¢cdes chegam a um
total de 20 mediagbes, onde dois formatos foram utilizados: em video e em imagem e
texto, o que considerei como card.

A mediagcédo em video mais visualizada (com 2.130 reproducdes) foi realizada pelo
artista Sandro Ka sobre as obras presentes na exposicao “Lia Menna Barreto: A boneca
sou eu — Trabalhos 1985-2021”; mostra que também teve mediagao sobre a obra “Diario
de uma boneca” - em formato de card - com mais comentarios (28) e mais salvamentos

(31). A mediagdo mais curtida foi uma em formato de card sobre a obra “Gaveta dos
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guardados: biblioteca”, de Elida Tessler, presente na exposi¢ao “Acervo em movimento".
A postagem de mediacdo que teve mais compartiihamentos foi a terceira da série
intitulada “KATHE KOLLWITZ — O social na arte”, somando 23 compartilhamentos.
Analisando em conjunto estas vinte mediagfes, as publicacbes movimentaram
12.261 interagbes com o puablico, entre curtidas (2.950), comentarios (142),
compartilhamentos (105), salvamentos (134) e visualizacdo dos videos (8.930). E
necessario pontuar que essas interacdes podem significar uma aproximacdo dos
publicos, especializados ou ndo, as obras, aos artistas e ao proprio Museu. A mediacao,
seja presencial ou online se da com a finalidade de reunir pessoas numa proposicao
dialégica de reflexdo. Para podermos compreender as diferentes quantidades de
interacOes neste tipo de acdo, apresento, a partir do Grafico 3, estas interacfes de

publicacdes seccionadas por tematicas.

Grafico 3 — Interagdes por temética das publica¢cbes das Media¢gdes online
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Fonte: Gabriela Mattia, 2023.

Compdem este quadro as mediacOes sobre: a artista Anico Herskovits; a obra
“Gaveta dos guardados: biblioteca”, de Elida Tessler; a série de postagens “O social na
arte” sobre Kathe Kollwitz, perspectivas sobre a exposig¢ao Lia Menna Barreto: A boneca
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sou eu — Trabalhos 1985-2021; acdes sobre a exposicao 5 CASAS de Bruno Gularte
Barreto. E ainda a exposicdo Estévao da Fontoura: DESOBECIENCIA — Arte e ciéncia
no tempo presente e a Yeddo Titze — Meu jardim imaginario.

Nesse sentido, é relevante destacar que os dados no grafico sdo apresentados
por tematica, sendo que algumas destas tematicas tiveram mais de duas ou trés
postagens, enquanto outras tiveram uma unica publicacdo. Um exemplo é a mediacéo
sob a tematica “Artista Anico Herskovits”, video realizado por Camila Salva, que aborda
a relacdo da artista Anico Herskovits com a o0 MAM Atelier de Litografia de Porto Alegre;
enquanto as intera¢gdes em postagens da exposicédo “Lia Menna Barreto: A boneca sou
eu — Trabalhos 1985-2021” somam os numeros de quatro mediagdes online.

Essas quatro mediacdes sdo compostas por trés videos, o “Manutencgao de obras
vivas”, que teve participagdo do Nucleo de Curadoria, o “Passeio pela exposi¢ao com
Sandro Ka”, que ativou a parceria com o artista Sandro Ka, grande admirador e entusiasta
da producédo de Lia Menna Barreto, e a Visita mediada online, na qual as mediadoras
Ana Chini e Pamela Zorn apresentam a exposicao, a trajetéria da artista e seus trabalhos
em aproximadamente quatro minutos®L.

As mediadoras também destacaram duas obras: a “Colar” e a “Maquina de bordar”,
possivelmente pela primeira ser um trabalho realizado exclusivamente para aquele
espaco (Figura 38) e a segunda ser uma obra efémera que ficou em producéo durante
todo o periodo expositivo (Figura 39). O video foi produzido na horizontal e também é

disponibilizado no YouTube.

41 Disponivel em https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/mediacao-em-video-da-exposicao-
lia-menna-barreto-a-boneca-sou-eu-trabalhos-1985-2021/. Acesso em: 16 jul.. 2023.



https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/mediacao-em-video-da-exposicao-lia-menna-barreto-a-boneca-sou-eu-trabalhos-1985-2021/
https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/mediacao-em-video-da-exposicao-lia-menna-barreto-a-boneca-sou-eu-trabalhos-1985-2021/
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Figura 38 — Captura de tela da mediacéo na exposicéo de Lia Menna Barreto sobre a obra
“Colar”

Quando observamos de longe, 0 .que podemos imaginar?

Fonte: Pagina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

Figura 39 — Captura de tela da mediacdo na exposicao de Lia Menna Barreto sobre a obra
“Méquiqa de bordar”

PLANO ANUAL MARGS

e ﬂ ” ‘A"/.
Fonte: Pagina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

Ana Carolina Chini, uma das estagiarias do Nucleo e a mediadora na Figura 39,
guando questionada sobre qual foi a proposicédo de atividade educativa do MARGS no
Instagram que mais a marcou, responde “Sem duvidas, as mediagbes em video, onde

produziamos visitas mediadas apresentando exposi¢cdes em cartaz e propondo questdes


https://www.instagram.com/museumargs/
https://www.instagram.com/museumargs/
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para o publico pensar junto conosco a partir delas (Chini, 2023, documento eletrénico)”.
Pamela Zorn (2023, documento eletrdnico) também dedica atencdo especial destas

producdes educativas:

Em termos de pesquisa, 0 PRESENCA NEGRA NO ACERVO, com certeza.
Agora em termos de producédo e envolvimento, as mediac6es em video, pois eu
estava encarregada, junto das minhas colegas, de além de gravar e aparecer nos
videos, de monta-los em programa de edicao digital.

Outras mediacdes em video foram realizadas com a estagiaria Caroline Ferreira,
porém, nao foi possivel realizar entrevista com a estudante. Ela participou de atividades
educativas na exposicio DESOBECIENCIA — Arte e ciéncia no tempo presente, de
Estévéo da Fontoura*? (Figura 40), mostra que contou com uma visita mediada em video
outras duas mediacdes em formato de card*.

Figura 40 - Visita mediada online na “DESOBECIENCIA - Arte e ciéncia no tempo
presente”, de Estevaoda Fon\toura

de um aparelho teIewsor”

Fonte: P4gina mstltucmnal no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

A mediagdo de Camila Salvd, mediadora voluntaria no Ndcleo, apresenta
informacdes de sua pesquisa enquanto Historiadora da Arte sobre o MAM Atelier de

Litografia de Porto Alegre e a relacdo do atelié com a artista Anico Herskovits. Esta foi

42 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CV5wkAE|6y-/. Acesso em: 24 jul. 2023.
43 Disponivel em https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/conteudo-on-line-sobre-a-exposicao-
estevao-da-fontoura-desobeciencia-arte-e-ciencia-no-tempo-presente/. Acesso em: 26 jul. 2023.



https://www.instagram.com/museumargs/
https://www.instagram.com/p/CV5wkAEj6y-/
https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/conteudo-on-line-sobre-a-exposicao-estevao-da-fontoura-desobeciencia-arte-e-ciencia-no-tempo-presente/
https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/conteudo-on-line-sobre-a-exposicao-estevao-da-fontoura-desobeciencia-arte-e-ciencia-no-tempo-presente/
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uma publicacdo de langcamento do documentario em curta-metragem “A arte do

cotidiano”, sobre esta artista (Figura 41).

Figura 41 — Mediagdo e conversa para langamento do documentario em curta-metragem “A
arte do cotidiano”, sobre Anico Herskovits

Fonte: Pagina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

A postagem contou com 1.063 visualizagfes, 115 curtidas (acima da média das
publicacdes do setor educativo) e ainda 27 comentéarios, sendo que somente um deles
era do MARGS. Talvez essa boa recepcado tenha sido considerada, pois houve ainda
outra mediacao realizada por pessoas externas a equipe principal do Ndcleo. Integrando
o “Investigagdes do agora” e o “Presenca Negra no MARGS”, Luana Dalmazo apresenta
um “panorama acerca das mudangas, transicbes e permanéncias que observou no
conjunto da obra de Magliani em sua pesquisa de conclusao de curso” (MARGS, 2023,
documento eletronico). Esta agéo é analisada no proximo subcapitulo.

Vale destacar ainda que houve uma oficina proposta no Instagram em 2021. Essa
agao complOs a programacao da exposi¢cao “Yeddo Titze — Meu jardim imaginario”,

especial para a comemoracao do Dia das Criangas (Figura 42).
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Figura 42 — Captura de tela da Oficina virtua
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Fonte: Pagina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

Daniela Barbosa é a oficineira do video, porém todo o setor estava envolvido com
pesquisa, producédo, revisdo e execucdo da atividade. Em cerca de oito minutos, a
estudante de Historia da Arte contempla passos da proposta triangular de Ana Mae
Barbosa (1989), contextualizando a acéo dentro da exposi¢éo e apresentando o artista
Yeddo Titze enquanto algumas de suas obras passam no video para apreciacao.
Conectando o fato de que o préprio artista produzia estampas, Daniele propde que a
pessoa espectadora crie carimbos a partir de diversos materiais, demonstrando a ampla
capacidade de estamparia que suportes simples podem oferecer.

Segundo Barbosa (2023), essa foi a atividade na qual ela se sentiu mais
confortavel e realizada, ainda que as pesquisas documentais e de leitura de imagem
feitas para o Programa Publico Presenca Negra no MARGS a tenham impactado de
outras formas. Esta atividade sera analisada no proximo subcapitulo.

J& uma das mediacdes em formato de card tratou da obra "Diarios de uma
boneca", que aborda a teméatica da maternidade e a relacédo da artista com sua producao
quando sua filha completou trés anos (Figura 43)*. Essa postagem foi realizada
propositadamente no Dia das Mées, ainda que nao mencione o fato.

44 Disponivel em https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/conteudo-sobre-o-trabalho-diario-de-
uma-boneca-1998/. Acesso em: 26 jul. 2023.



https://www.instagram.com/museumargs/
https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/conteudo-sobre-o-trabalho-diario-de-uma-boneca-1998/
https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/conteudo-sobre-o-trabalho-diario-de-uma-boneca-1998/
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Figura 43 — Publicacdo sobre obra Diarios de uma boneca, de Lia Menna Barreto
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A museumargs 118w
“Diario de uma boneca” (1998), de Lia
Menna Barreto, é um trabalho que tem
um carater pessoal e intimo (como sao
a maioria dos diarios) e que traz em si
uma narrativa relacionada a experiéncia
da artista com a maternidade.

Lia faz a primeira bonequinha para sua
filha Lara. A partir de entao, a artista
passou a criar, em seu atelié, de forma
rearada e diaria. uma boneca nor dia

Qv W
-‘3‘3’ Liked by cristina.a.barros and others
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Fonte: Pagina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

Um dos questionamentos propostos na entrevista estruturada indagava se houve
dialogos ou trocas com o publico através do Instagram, solicitando uma interpretacao da
respondente acerca das intera¢des dos publicos as a¢des educativas disponibilizadas na
plataforma. Ana Carolina Chini reflete sobre a espontaneidade e as trocas presenciais,

grifos meus:

N&o acredito que tenham acontecido trocas comparaveis as presenciais. Acredito
gue tenha servido como um primeiro contato, um convite, uma proposta, mas a
mediacdo em si necessita do contato imediato, do corpo no espaco fisico,
para acontecer de uma forma mais genuina. Muito do que é colocado na
internet, passa por um filtro, as palavras e respostas sdo meticulosamente
selecionadas, diferente do que acontece na mediacdo, onde as trocas me
parecem mais espontaneas (Chini, 2023, documento eletrénico).

Ainda assim, a construcdo de acfes educativas neste meio sdo consideradas
positivas pelas respondentes. Carla Batista (2023) afere que, junto a equipe, “abrimos
uma frente de trabalho até entdo ndo explorada naquela dimenséo e profundidade e
comecamos a migrar algumas dessas experiéncias para 0 novo momento, como as
visitas mediadas on-line das exposi¢des em andamento” (Batista, 2023, documento
eletrdnico). Vale considerar, também, o quanto estas a¢cdes demandam pesquisa, e, a
exemplo do que trouxe Ana Carolina, uma selecédo textual e imagética que possa ser
atraente, tente difundir algum dos discursos de Morsch (2016) e ainda alcance a proposta
triangular de Barbosa (1989). Nessa perspectiva, com a retomada total das acgbes

presenciais, novas a¢des de mediacdes online ndo previstas ou concebidas no periodo
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hibrido, dificilmente foram realizadas. H& espaco para reflexdo sobre as prioridades do
Museu de realocacdo de recursos humanos, e a possivel necessidade de futuras
contratacdes para ampliar a atuacdo em meio online e a criagdo de um programa

institucional voltado para essas ac¢oes.

3.2.5 Projeto Presenca Negra no MARGS

O projeto Presenca Negra no MARGS é a acdo educativa que mais teve
publicacdes no Instagram do Museu em 2021, somando 47 das 97 publicacfes realizadas
naquele ano. Acredito ser relevante apresentar o projeto e contextualizar as acdes
relacionadas que movimentaram o feed e o também os stories da instituicdo. O projeto
se inicia como andlise e reflexdo do setor educativo do Museu acerca da
representatividade de artistas negras e negros no Acervo Artistico da instituicao.

E um marco na historia institucional do MARGS e do campo artistico do Sul do
Brasil e merece extensas pesquisas, analises e difusdo. Além da continuidade das
reflexdes criticas acerca da instituicao e garantir que esta acao néo seja a Unica do Museu
a tratar dos temas de representatividade, descolonizacdo, arte-educacéo, e ampliacédo
dos publicos que visitam o MARGS.

Todo o projeto foi encabecado pelo Nucleo Educativo e de Programa Publico, e
envolveu a parceria do Nucleo com os professores Igor Simdes e Carmem Capara do
curso de Licenciatura em Artes Visuais da UERGS e com o NEABI - UFRGS (Nucleo de
Estudos Africanos, Afro-brasileiros e Indigenas) através do professor José Rivair
Macedo. As pesquisas e concepcoes se iniciaram ainda em 2020 e, em 2021, as acdes
educativas deste Programa Publico comecaram a ser desenvolvidas. Elas foram
organizadas em quatro projetos, todos apresentados em video por cada coordenador e
um video de apresentacao geral com o Diretor do Museu, Francisco Dalcol. O Presenca
Negra no Acervo do MARGS se deu em formato de postagens no feed, com algumas
postagens no stories; os Encontros de Historia, Teoria e Critica da Arte - Edicdo 4:
Racializacdo e Arte no Brasil aconteceram pelo YouTube com traducédo simultanea em
Libras; o Curso de Extenséo: pensamento negro, estética e movimento social através da
plataforma Zoom; e o Grupo de Estudos sobre relagdes raciais em salas de aula virtuais

atraves da plataforma Google Meets.
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O debate sobre representatividade de pessoas negras no campo das artes e dos
museus, tdo premente e querido aos organizadores do projeto, também teve espaco em
2020 no Instagram do Museu com duas publicac6es*®, destacando “as referéncias de
livros e pesquisas académicas que tém orientado e instrumentalizado o Nucleo Educativo
e de Programa Publico do MARGS”. Tratam-se de publica¢Bes importantissimos para o
movimento negro e a luta antirracista.

Uma das referéncias bases para o debate critico sobre o espaco museu, local de
disputa de poder e com grande passado colonial, foi a publicacdo do Museu de Arte de
S&o Paulo (MASP) de 2019, intitulado “N6s prometemos descolonizar o museu: uma
revisdo critica da politica museal contemporanea” (Cocotle, 2019). Em 2019, foi realizada
uma acao artistica educativa presencial no Dia da Consciéncia Negra. A acao, “Nao
queremos ser as unicas”, contou com a participagao de lzis Abreu, na época trabalhando
no Nucleo de Curadoria, Natalia Almeida, do Nucleo Administrativo e Pamela Zorn do
Nucleo Educativo e de Programa Publico. Sua divulgacéo, registro e reflexdo também
compuseram o feed do Museu (Figura 44).

Figura 44 — Postagem sobre a agao artistica educativa “Nao queremos ser as Unicas”

museumargs
MARGS - Museu de Arte do Rio Grande do Sul

A museumargs “Nao queremos ser as Unicas" com Izis Abreu
(Nucleo de Curadoria), Natalia Almeida (Nucleo Administrativo) e
Pamela Zorn (Nucleo Educativo). Registros da acao artistica e
educativa na frente da porta de entrada do MARGS que ocorreu
nessa quarta-feira, 20 de novembro de 2019, Dia da Consciéncia
Negra. #museumargs #semanadaconsciéncianegra
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Fonte: Pagina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

4 As publicagdes em formato de carrossel comportam 17 referéncias e comentarios das integrantes do
Nucleo Educativo e de Programa Publico. Disponivel em
https://www.instagram.com/p/CIEZo_ZgNVm/?img_index=1 e
https://www.instagram.com/p/CIEadU7gQEt/?img_index=1. Acesso em: 16 jul. 2023.
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Nessa perspectiva, questionar e levar a publico os nUmeros da representatividade
de artistas racializados como negros presentes no Acervo do MARGS demonstra o
compromisso pratico com as leituras antirracistas, de descolonizacdo do Museu e de
fazé-lo a partir de praticas educativas (Morsch, 2016; Cocotle, 2019). Para além disso,
foi realizada a proposi¢édo do debate deste tema tdo complexo em formatos diversos,
COMO cursos, postagens, palestras, lives e encontros, e posterior exposi¢cao em 2022.

No Instagram em 2021, o Presenca Negra no MARGS teve 47 publicacbes entre
junho e dezembro. A primeira postagem foi em formato de card, divulgando o evento de
lancamento do programa publico. Ela foi seguida de publicagbes em formato de videos
curtos, com legenda em portugués, e que também foram disponibilizadas no YouTube do
Museu.

O primeiro video tem a participacdo do Diretor Francisco Dalcol, explicando o
programa publico, sua origem e as acdes de revisdo critica da prépria instituicdo. No
segundo video, lzis Abreu apresenta o Presenca Negra no Acervo do MARGS; ja o
terceiro, Igor Simdes apresenta 0os Encontros de Historia, Teoria e Critica da Arte - Edicao
4: Racializacdo e Arte no Brasil. Ainda temos no quarto video, José Rivair Macedo
apresentando o Curso de Extensdo: pensamento negro, estética e movimento social e e,
na sequencia, um quinto video de apresentacao, Carmem Capra com informacdes sobre
o Grupo de Estudos sobre relacdes raciais em salas de aula virtuais (Figura 45).

Figura 45 — Montagem de frames dos videos de apresenta¢do do Programa Publico
Presenca Negra no MARGS
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Fonte: P4gina institucional no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.
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E significativo pontuar que o Presenca Negra no Acervo do MARGS, sob
coordenacao de lzis Abreu, foi a acdo educativa que mais impactou o Instagram do
Museu em 2021. A proposta era apresentar através de cards e stories 0os 22 artistas
negros somando 107 obras que compunham o quadro de artistas de mais de 1.020
artistas e mais de 5 mil obras do Acervo Artistico do MARGS desde sua criacdo até
20184, O video de apresentacéo do projeto foi disponibilizado no Instagram e também
no canal do YouTube do Museu. Com um minuto de duracéo, teve 839 visualizacoes,
100 curtidas, sete comentarios e um salvamento.

A frequéncia das publicagcbes desse projeto era, inicialmente, de 15 em 15 dias,
conforme apresentacgédo do projeto pela Coordenadora da agéo, Izis Abreu*’. Depois, sem
periodicidade definida, foram publicados posts extras sobre estes artistas para ampliar
as producdes ou informacgdes apresentadas, sendo a maioria destas em formato de
video. Para abordar os primeiros 22 artistas negros no Acervo do MARGS, as publicacdes
se iniciaram em 15 de junho de 2021 abordando a vida e obras de Maria Lidia Magliani e
foram concluidos somente em 18 de janeiro de 2023 com a mediacdo sobre a vida e
obras do artista Renato Garcia. Nesse sentido, os dados aqui abordados trazem
informacdes sobre o projeto dentro do periodo analisado de 2021, e ndo uma avaliacdo
do projeto na sua completude®®. As publicacGes propriamente ditas apresentam um
artista em dois posts carrosséis com 10 cards cada (Figura 46).

46 Compdem o grupo de 22 artistas racializados como negros e negras que compuseram o Acervo Artistico
do MARGS até 2018: André Ricardo, Antonio Sergio Deodato, Arthur Timétheo da Costa, Carlos Alberto
de Oliveira, Corbiniano Lins, Dirnei Prates, Djalma do Alegrete, Emanoel Araujo, Flavio Cerqueira, Guté,
Heitor dos Prazeres, Held Sanvoy, Jaci Santos, Jodo Altair Barros, Leandro Machado, Maria Lidia Magliani,
Momar Seck, Osvaldo Carvalho, Otacilio Camilo, Paulo Chimendes, Renato Garcia e Rommulo Vieira
Conceigéo.

47 Video de apresentacdo do Projeto Presenca Negra no Acervo do MARGS. Disponivel em
https://www.instagram.com/p/CQJLa4 g8pH/. Acesso em: 05 jul. 2023.

4 Documentacdo do Projeto Presenca Negra no Acervo do MARGS. Disponivel em
https://acervo.margs.rs.gov.br/atividades-do-margs/presenca-negra-no-acervo-do-margs/ Acesso em: 06
jul. 2023.
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Figura 46 — Captura de tela do feed: Presenca Negra no Acervo do MARGS - Maria Lidia
_Magl{ani
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Fonte: P4gina msﬂtumonal no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS.
Disponivel em: https://www.instagram.com/museumargs/. Acesso em: 16 julho 2023.

PARTEZ

Segundo Pamela Zorn (2023), o Presenca Negra no Acervo do MARGS foi a acéo
educativa que mais a impactou, em termos de pesquisa. Para lzis Abreu, esta acdo
também foi marcante. Carla Batista listou o Programa Publico Presenca Negra no
MARGS em sua totalidade como uma das agdes que mais a impactou pelo “[...]
significado e relevancia do tema abordado, pelo projeto de pesquisa envolvido e por ser
a mais longa acdo, em formato de Programa Publico, desenvolvida” (Batista, 2023,
documento eletrbnico).

Daniela Barbosa (2023) comenta que as pesquisas documental e imagética
realizadas para as publicacdes em cards sobre Maria Lidia Magliani “foram fundamentais
para dar base e fundamento para futuras pesquisas que eu viria a realizar, além de
contribuir para meu desenvolvimento critico” (Barbosa, 2023, documento eletrdnico).
Essa possibilidade de crescimento pessoal e enquanto pesquisadora é um fator
comentado pelas respondentes e Daniele Barbosa aprofunda essa reflexdo ao comentar
que

De toda forma, o trabalho de pesquisa e a autonomia permitida e compartilhada
pelo Nicleo no que diz respeito a esse trabalho em especifico, bem como as
discussdes acerca do material e seus possiveis desdobramentos junto ao publico
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me deram muito a pensar e desenvolver enquanto pesquisadora mas também
enquanto agente do campo (Barbosa, 2023, documento eletrénico).

Cabe salientar que os publicos do Museu no Instagram também foram impactados.
Esta acdo movimentou 5.028 interac6es na plataforma, entre curtidas, comentarios,
compartilhamentos e salvamentos. A maior quantidade de interacdo se deu através de
curtidas (2.769) e a menor foi a interacdo através de comentarios. Os compartilhamentos
e salvamentos ndo diferem tanto entre si, com respectivas 138 e 158 interagbes. As
postagens deste projeto com maior interacao foram as que mediaram as obras de Maria
Lidia Magliani que também eram as primeiras, demonstrando uma vontade do publico
em aproximar-se da artista e sua producao.

A ordem de apresentagao ou prioridade na ordem de apresentacao nao chegou a
ser comentada nas entrevistas. Ha a hipétese de proporcionar mais um debate que é a
representatividade da mulher negra no campo das artes, uma vez que Magliani era a
Unica, até o ano de 2020, a compor o Acervo do MARGS. E possivel afirmar que o
Programa Publico Presenca Negra no MARGS teve retorno positivo dos publicos interno
e externo. Os frutos deste trabalho ainda renderam a exposi¢cado “Presenca Negra no
MARGS”, duas exposicdes itinerantes em Pelotas e Caxias do Sul com recortes da que
aconteceu em Porto Alegre, muitas atividades educativas presenciais e ainda uma
segunda edicdo do Grupo de Estudos coordenado pela professora Carmem Capra
(UERGS).

Busco, com esta breve trajetoria de atividades voltadas para o debate de
representatividade da populacdo negra no MARGS, apontar que os direcionamentos e
trabalho de pesquisa, atuacdo coletiva, a qualidade e quantidade de contetdos
realizados e disponibilizados para os publicos do Museu compdem um quadro maior do

gue poderia tentar abarcar no presente estudo.

3.3 O Instagram sob avaliagdo do Nucleo Educativo e de Programa Publico

As informacg0es aqui apresentadas e analisadas tiveram como objetivo propor uma
base de debate sobre acdes educativas de um dos mais antigos museu de arte no sul do

Brasil no segundo ano de pandemia através do Instagram. Podemos, a partir do estudo
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do que acontece ao nosso redor, N0 NOSSO contexto, compreender um pouco sobre o
mundo e criar inUmeras novas perguntas.

O Instagram € uma midia social que surgiu ainda em 2010, ao ser fundada pelo
brasileiro Mike Krieger e pelo norte-americano Kevin Systrom, com o intuito de que seus
usuarios compartilhassem fotografias do seu dia-a-dia. Tama Leaver, Tim Highfield e
Crystal Abidin publicaram em 2020 o livro “Instagram: Visual Social Media Cultures”, em
tradugdo minha, “Instagram: culturas de midias sociais visuais”. Neste estudo, os
professores analisam a nova estética da plataforma, o crescente espaco de influencers,
as politicas da midia e mais. Eles também examinam como os usuarios tém modificado
seus usos no decorrer do tempo a fim de responder a essas novidades.

E interessante notar o aumento do publico da plataforma. Ao ser lancado, um total
de 25 mil pessoas ja se cadastraram na rede, e, um més depois, este nimero saltou para
um milhdo de usuarios, ainda na versao destinada apenas para smartphones da empresa
Apple. Somente dois anos depois o aplicativo da plataforma foi lancado para
smartphones que usam o sistema Android. Em menos de uma semana o Instagram foi
comprado pelo Facebook por um bilhdo de délares*®. Atualmente, essa é a quarta midia
mais usada no mundo (GlobalWebindex, 2023).

Segundo Leaverm Highfield e Abidin (2020), o Instagram esta no coracdo da
cultura digital do mundo. Nesse sentido, cabe frisar que o ciberespaco e a cibercultura
influenciam e sado influenciadas pela sociedade (Lévy, 2010 [1997]). E que a propria
plataforma busca diminuir casos de bullying, explicando formas de denunciar e proteger
a si mesmo ou a familia®®,

Inicialmente a plataforma buscava o compartilhamento de fotos no intuito de “das
memorias serem guardadas para sempre”. Apos a aquisi¢cdo pelo Facebook, a midia
passou a contar com o modelo de negdcios deste ultimo. A partir dai o Instagram passou
a ser uma plataforma de negocios de empresas e que apresenta diversas funcionalidades

para o marketing. Segundo o GlobalWebindex (GWI), no Brasil, o Instagram é a segunda

4 Comunicado oficial do Facebook sobre compra do Instagram. Disponivel em

https://about.fb.com/news/2012/04/facebook-to-acquire-instagram/. Acesso em: 28 jul. 2023.
%0 Informagdes antibullying do Instagram. Disponivel em https://about.instagram.com/pt-br/community/anti-
bullying. Acesso em: 28 jul. 2023.



https://about.fb.com/news/2012/04/facebook-to-acquire-instagram/
https://about.instagram.com/pt-br/community/anti-bullying
https://about.instagram.com/pt-br/community/anti-bullying

99

midia mais utilizada e é a midia onde os brasileiros passam, em média, 15,6 horas por
mes.

Em 2017, ou seja, 13 anos ap6s a fundacdo do Facebook e sete apds o
lancamento do Instagram, Martins, Carmo e Santos (2017) analisaram a presenca de
instituicbes museoldgicas brasileiras no Facebook. Nessa pesquisa, ainda que a midia
fosse gratuita, estava numa fase inicial de uso por parte das instituicées, “[...] ndo
chegando a se configurar como uma ac¢ao ja incorporada nos planos de acdo das
instituicbes e mesmo das politicas publicas de cultura fomentadas pelos diferentes niveis
da federagédo” (Martins, Carmo e Santos, 2017, p. 17).

Segundo a agéncia de pesquisa Insider Intelligence (2022) o Facebook segue
sendo a midia social mais utilizada na América Latina. No mesmo relatério, porém, &
descrito como a plataforma tem crescido pouco em comparac¢ao com as midias Instagram
e Tiktok. As instituicbes museoldgicas também tém migrado ou adotado mais de uma
midia, e, ao menos no Rio Grande do Sul, o0 nimero de museus no Instagram tem
crescido desde a pandemia de COVID-19 (Aquino, Mattia, 2022). Isso, no entanto, ndo
garante que a Museologia acontega neste espaco.

Segundo Leschenko (2015) a Cibermuseologia implica numa ampliacdo aos meios
tecnologicos. Nela, as acdes educativas podem assumir outras roupagens, com variados
recursos multimidias, para os museus virtuais e também as exposicdes e visitas virtuais
de museus tradicionalmente offine. A autora ainda considera a digitalizagcdo da
documentacdo e outras formas de estratégias direcionadas as midias digitais para
desenvolvimento de atividades museoldgicas, ressaltando a importancia de tornar os
publicos ativos e atuantes nesse processo, ndo meramente vé-los como receptores.

Vanessa Aquino e Aline Vargas (2021), assim como Catarina Petter et. al (2021),
ressaltam que a internet e as acdes no ciberespaco ndo devem ser consideradas como
naturais para todos os publicos. Ha a exclusdo de Pessoas com Deficiéncia, pela ndo
adesdo de procedimentos de acessibilizacdo, replicando desafios presenciais, e a
exclusao digital, onde atividades online do campo museoldgico ou das artes podem vir a
ser experienciadas pela internet por grupos muito especificos. Vanessa Aquino e Aline

Vargas (2021, p. 229) resumem:

[...] mesmo com tantas perspectivas, os profissionais e as instituicdes culturais
devem ficar atentos ao fato de que o acesso aos meios digitais ainda ndo engloba
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a todos, bem como, o publico presencial dos museus nem sempre sera ativo nas
redes. Da mesma forma, aqueles que acessam as informac¢des que o museu
disponibiliza no ciberespaco, ndo necessariamente visitam seu espaco fisico
(Aquino e Vargas, 2021, p. 229).

Considerando o Instagram como espaco educativo especialmente durante o
periodo de pandemia e isolamento social, Izis Abreu (2023) afirma que a plataforma é

positiva mas pouco efetiva. Ja& Ana Carolina Chini (2023, documento eletrénico) acredita

[...] que nada supere o presencial, especialmente quando falamos em educacéao
nesses espacos [culturais], mas considero essas plataformas indispensaveis
para que pudéssemos estabelecer um contato mais direto com os publicos, em
um momento onde n&o poderia ser feito de outra forma.

Daniele Barbosa (2023) considera que o Instagram, neste periodo, foi a
possibilidade encontrada para prosseguir com as a¢des educativas, ainda que ainda de
maneira inicial, ainda muito proxima ao que se realizava presencialmente. Nesse sentido

de ac¢Bes no Instagram do MARGS, Barbosa considera

[...] que as realiza¢des, de forma geral, foram frutiferas e de um esforgo bastante
genuino, tendo possibilitado a ampliagdo do acesso, com suas limitagfes, e um
exercicio importante de pensamento, discusséo e reflexdo sobre o que poderia
ser feito, como e seus resultados (Barbosa, 2023, documento eletrénico).

A Ultima indagacdo do questionario estruturado perguntava se, a partir dessa
experiéncia junto ao Instagram, algo havia feito a respondente repensar as acdes
educativas presenciais. Aqui, Daniele Barbosa e Ana Carolina Chini (2023) reforcam a
importancia das agdes presenciais, chegando a valorizar ainda mais as experiéncias
fisicas e offline do trabalho de mediacdo. Daniele também conclui que o uso da internet
deve ser eventual e com a finalidade de ampliacédo do acesso, como algo “a mais” que
possibilita as trocas.

Pamela Zorn (2023) vai ao encontro desta considera¢do quando coloca que

[...] hoje que o Instagram pode ser mais um aliado nas propostas e acdes
educativas nas instituicbes museais e nos centros culturais, sem se restringir
apenas a divulgacdo de eventos, mas pensando também quadros/propostas
voltadas ao digital como oficinas gravadas, lives, media¢gdes em video, etc. (Zorn,
2023, documento eletrdnico, grifos meus).

Jé a servidora Carla Batista apresenta uma opinido com consideragfes acerca da

possibilidade de compreender o trabalho realizado. Ela conclui que
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Foi um bom momento de reflexdo sobre o que de fato séo processos de
educacdo a partir da arte. Sair um pouco da dinamica do dia-a-dia da instituicao,
olhar em retrospectiva para o trabalho dos anos anteriores e criar acdes no
formato virtual, possibilitou essa analise do porque fazemos o que fazemos
e de que forma podemos fazer. E, isso, de certa forma, impacta o
desenvolvimento de qualquer projeto ou acdo realizados a partir de entédo
(Batista, 2023, documento eletrénico, grifos meus).

Vale destacar que Carla Batista atuava no setor ha cerca de uma década, e foi a
responsavel pela concepcéo, escrita e revisdo dos relatérios anuais do Ndcleo. Ainda que
estes relatdrios apresentem mais dados informacionais, concluir uma atividade tdo longa
e extensa, de retomada, provoca consideracfes e avaliacbes mesmo que ndo a
cologuemos no papel.

No proximo e ultimo capitulo deste trabalho, no entanto, vamos tentar avaliar a
propria pesquisa, pensando nas escolhas realizadas ao longo dessa breve trajetoria,
apresentar perguntas sobre a metodologia utilizada, sobre a midia Instagram, retomar
alguns pontos sobre a atuacdo do educativo do MARGS e identificar possibilidades

futuras de estudo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente monografia buscou ampliar o debate acerca dos estudos de avaliagdo
sobre acdes educativas online, em especifico na plataforma Instagram, ao analisar e
compreender como 0s publicos internos e externos do MARGS perceberam as atividades
propostas pelo Nucleo Educativo e de Programa Publico nesta plataforma durante o ano
de 2021. Esse recorte temporal demarca o segundo ano de pandemia de COVID-19 e
pode permitir ainda uma analise sobre a producdo do educativo do MARGS em um
momento muito particular de uso de midias sociais.

Nesse sentido, procurou responder aos seguintes questionamentos: quais foram
as acoes educativas do MARGS no Instagram durante 2021? Qual foi 0 engajamento do
publico externo para com essas a¢des? Como o publico interno do Museu avaliou as
adaptacdes e transformacdes da programacdo educativo-cultural do MARGS no
Instagram durante o segundo ano de pandemia?

Através das fontes documentais e levantamento bibliografico foi possivel retomar
o contexto brasileiro de fundacao da instituicdo em 1954 e reconhecer o papel do MARGS
enquanto primeiro museu do estado voltado para a tematica das artes visuais. Nele
também foram apresentadas indagacdes acerca do papel do corpo técnico das
instituicBes, cotejando diferentes perspectivas de gestdo do Museu no que tange as
metas e objetivos para atingir a missdo e visao institucionais. Este movimento buscou
explicitar como as pessoas impactam diretamente 0s processos museologicos da
instituicao.

Nesse imbricamento de dados, pesquisa e reflexdes tedrico foi possivel apresentar
as transformacdes ocorridas na atuacdo do Museu diante de seus publicos, oficializando
um Nucleo de Extenséo Cultural em 1978, ampliando suas atividades com as mediacdes
voluntarias a partir dos anos de 1980 com a criacdo da AAMARGS, requalificacdo ao
tornar-se Nucleo Educativo em 2012 e também ao firmar convénio com o curso de
Licenciatura em Artes Visuais da UERGS, para entdo, em 2019, explicitar as diferentes
atividades ao renomear o setor como Nucleo Educativo e de Programa Publico. As

particularidades e projetos atuais, de 2023, também foram apresentados.
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Outro ponto contemplado nesta investigacdo foi a contextualizacdo teérica e
metodoldgica acerca de Estudos de Avaliagdo, para entdo trazer as ferramentas
proporcionadas pelo MARGS. A exemplo disso, no Acervo Documental, ainda sem
disponibilizagdo online, estdo os inumeros Livros de Visita, com potencial de andlise
quanti-qualitativos e que desde 2021 s&do objetos de estudo do Projeto de Pesquisa
Forma & Conteudo, vinculado ao Curso de Museologia e ao Programa de Pés-Graduacao
em Museologia e Patriménio da UFRGS. Outras iniciativas foram comentadas, ainda que
nao apresentem avaliagcdes ou dados qualitativos, como os relatorios informativos anuais
do Ndcleo Educativo e de Programa Publico e das postagens que retomam o ano do
Museu em nameros, como quantidade de exposi¢cdes, obras expostas, obras adquiridas
ou emprestadas, numero de atendimentos realizados pelo Educativo e pelo Acervo.

Também foi de grande relevancia para esta pesquisa o levantamento de dados
quantitativos de engajamento do publico externo diante das a¢des educativas propostas
no Instagram. Foram inscritos em uma tabela os niumeros referentes aos comentarios,
likes, compartilhamentos, salvamentos (e visualizacdes no caso de videos) de 97
publicacdes identificadas como acbes educativas no Instagram. Considero este
movimento como necessario para cruzar com as informacdes trazidas pelas servidoras e
estagiarias do Nucleo Educativo. No entanto, caso o refinamento da tabela com dados
quantitativos tivesse sido finalizado antes da solicitacdo da participacdo das arte
educadoras, talvez outras questdes pudessem ser levantadas.

O instrumento de coleta em formato manual tomou um tempo consideravel e
limitou a andlise as postagens de ac¢bGes educativas, ndo podendo comparar 0
engajamento dos publicos entre elas e o restante das publicacfes da instituicdo. Seria
interessante, num estudo futuro, descobrir o quanto as métricas do Instagram facilitam e
aprimoram os estudos de avaliagdo de museus em midias sociais, inclusive quais
ferramentas externas sdo mais eficientes para gestdo de comunicacao de instituicoes
culturais.

O questionario estruturado mostrou-se como uma ferramenta proficua
considerando a viabilidade do estudo. Nesse sentido, ao responder individualmente, as
respostas nao sofreram influéncia das demais participantes; o formato assincrono

possibilitou que cada uma se organizasse melhor dentro do seu cotidiano e rotina para
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despender tempo para reflexdo e escrita. A estrutura do questionario também permitiu
indagacoes acerca da plataforma Instagram e sua eficiéncia ou ineficiéncia como espaco
de dialogo para com os publicos do Museu. Nessa perspectiva, essa pesquisa poderia
seguir e ser complementada com a ativacdo das pessoas do Nucleo de Comunicacgao e
Design da época para participacdo em formulério de questdes estruturadas.

Acerca dos resultados obtidos por meio do estudo de avaliagdo com dados quanti
e qualitativos, sobretudo, com relacédo as dinamicas especificas da plataforma Instagram,
foi possivel notar que os videos transitaram em mais contas, por terem maior numero de
visualizacgoes.

A ferramenta de levantamento de dados foi realizada manualmente, o que tomou
tempo de concepcao, alimentacao, correcao e analise; algo que seria muito oneroso para
a instituicdo. Notou-se um fator que dificulta a andlise pormenorizada é de que as
informacgdes de quantidade de pessoas que viram o video na integra e quantos iniciaram
o video e ndo engajaram até o final esta disponivel somente até 90 dias apds a publicacédo
e ainda somente no aplicativo do celular; ndo se pode acessar os dados pelo computador,
principal instrumento de trabalho no Museu. Nesse sentido, entende-se que os dados
ficam acessiveis somente para os profissionais que detém dados de login e senha em
seus celulares. O fator limitador de dados a cada 90 dias imprime uma dificuldade de
analise das informacdes em tempo habil. Ainda que néo tenha sido pesquisado se estas
informacdes podem ser acessadas através de plug-in ou aplicativos pagos de geréncia
de perfis no Instagram, néo foi identificado uma ferramenta dentro da plataforma que
informasse estes dados, dificultando um possivel estudo de publicos posterior.

As interacdes do publico de outras instituicdes culturais com as publicacBes do
MARGS poderiam ser analisadas separadamente. A partir delas e reconhecimento de
atividades (conteudo) ou estética (forma) das postagens deste grupo poderiam provocar
debates sobre a influéncia do MARGS em outras instituicdes. Seria um estudo de
avaliacao sobre as propostas de comunicacao institucional e de difuséo cultural.

Um ponto a ser considerado é que futuros estudos de avaliacdo mais com enfoque
nas midias sociais levantem dados minimos de todas as postagens do periodo escolhido,
uma vez que podem oferecer um estudo quantitativo comparativo entre engajamento do

publico acerca de tematicas e formatos. No presente estudo, por exemplo, ndo foi
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possivel confirmar se as a¢des educativas engajaram mais ou menos do que as demais
postagens do feed do Museu. Foi perceptivel que o estudo quantitativo exige mais
metadados para poder haver um cruzamento de dados, a0 mesmo passo que a
plataforma, ao menos gratuitamente, nao facilita essas avaliacdes.

Ao considerar futuras agfes educativas que buscam interacdo, a0 menos nesta
midia elas devem ser pensadas sem necessitar da participacdo via comentario.
Dificilmente ha este tipo de interacéo e, quando h4, a maioria das vezes acontece atraves
de emojis ou elogios. Menos vezes ainda aparecem perguntas de funcionamento, criticas
ou respostas aos questionamentos presentes em legendas, cards ou fala em videos.

Notou-se também, uma divergéncia entre as acdes educativas identificadas na
pesquisa e as acdes digitais documentadas pela instituicdo no seu Acervo Documental,
disponivel através do Repositério Tainacan. Essas diferencas mostraram acdes
realizadas no YouTube, midia ndo analisada nesta pesquisa, e acfes digitais concebidas,
produzidas e realizadas por outros setores do Museu. Ainda assim, as acdes de TBT,
tanto do Mediacdo em casa como o TBT Presenca Negra no MARGS que compunha a
programacao do Novembro Negro de 2021, ndo estdo contempladas. Pelos dados quanti-
qualitativos desta pesquisa, viu-se que estas acdes ndo impactaram o publico interno ou
grande parte dos publicos externos.

Por fim, a pesquisa destaca a relevancia das proposicdes e do trabalho necessario
para adaptacdo para o meio online e para concep¢cao de acdes nato-digitais e reflete
sobre a eficacia do Instagram para a realizacao de proposi¢des dialégicas de educacao
em museus. Conclui-se que as ac¢des educativas propostas pelo Nucleo Educativo foram
essenciais para dinamizacdo do conteudo disponibilizado pelo MARGS durante o
segundo ano de pandemia e ampliacdo do alcance geogréafico de suas acfes. Reitera,
no entanto, que as trocas e praticas presenciais S840 essenciais para a realizacdo da
proposta triangular de ensino de artes (Barbosa, 1989), que as ac¢Oes online
complementam e somam informacfes aos publicos do museu e que a plataforma
Instagram possui diversas limitacdes para a realizacdo de ac¢des educativas online.

Uma possibilidade futura de acdo na plataforma seria uma acéo de avaliagao por

parte dos publicos externos acerca dos conteudos publicados pelo Museu. Vale destacar
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também que as avaliagfes internas também podem ocorrer através de seminarios, rodas
de conversa, ou até workshops (Scheiner, 2006).

Vale considerar, o quanto acdes educativa demandam pesquisa e, a exemplo do
que trouxe Ana Carolina Chini (2023), as ag¢Oes online exigem uma selecao textual
sucinta e producdo imagética que possa ser atraente, que o contetdo tente difundir algum
dos discursos de Mérsch (2016) e ainda alcance a proposta triangular de Barbosa (1989).
Nessa perspectiva, com a retomada total das acbes presenciais, o corpo técnico do
Nucleo teve de priorizar as demandas, e nao foi dada continuidade a ac¢des educativas
no ciberespaco, a ndo ser em momentos especificos. Possiveis estudos poderiam
compreender melhor os processos de arte-educac¢do em meio digital e em midias sociais,
indicando a necessidade ou viabilidade de contratacdo de profissionais voltados para
este campo.

A exemplo disso, 0 ano de 2023, até a conclusdo desta pesquisa, contou com
acOes através da Programacao da Sedac. Foram trés mediacdes em video para o Janeiro
Lilas, Més da Visibilidade Trans, disponibilizadas pelo Instagram e YouTube, uma série
de quatro publicacbes acerca da producdo artistica de Rogério Nazari, para a
programacao do Més do Orgulho LGBT, trés em formato de card e ainda um video com
a Historiadora da Arte em formacgéo Clarice Sena®l. Em Abril, a 32 edicdo do projeto
“‘Repensando 19 de Abril” da Sedac, na qual o MARGS integrou com trés agdes, duas
presenciais e uma online, intitulada “Primeira e Segunda Missa no Brasil”>?, apresentando
e refletindo acerca de uma obra na exposicao “Glauco Rodrigues — TROPICAL”.

Encerro esse trabalho de conclusdo de curso evidenciando que mais estudos de
avaliacdo sao necessarios para ampliar e aprofundar o debate acerca de educacdo em
museus e arte-educacdo em midias sociais como, por exemplo, o Instagram. E da
relevancia das avalia¢des internas nesse processo, atividade ainda ndo adotada pelo

MARGS como procedimento museoloégico.

51 Disponiveis em https://www.instagram.com/p/CtH7v40pbs-/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/CtZ1ViMPbm3/?img_index=1,
https://www.instagram.com/p/CtrOU9LvZsD/?img_index=1, e

https://www.instagram.com/reel/Ct92L Vgsaak/?igshid=MTc4MmMM1YmI2Ng%3D%3D. Acesso em: 13 jul.
2023.

52 Disponivel em https://www.instagram.com/p/CarAUKDsmel/?img_index=1. Acesso em: 13 jul. 2023.
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https://www.instagram.com/p/CtZ1VfMPbm3/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Ctr0U9LvZsD/?img_index=1
https://www.instagram.com/reel/Ct92LVqsaak/?igshid=MTc4MmM1YmI2Ng%3D%3D
https://www.instagram.com/p/CqrAUKDsmel/?img_index=1
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Cabe, ainda, um questionamento sobre o Instagram como um mais um local onde
acontece a Museologia. A cibermuseologia entende que o ciberespaco, como um todo,
pode ser local de relacbes onde a Museologia acontece. E interessante, entdo,
compreender quais fatores sdo basilares para esta construcdo, e se museus tradicionais
fisicos podem replicar ou adaptar seus processos para este territério ou se pretende tratar

a plataforma como meio de comunicagao.
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APENDICE A — Carta de apresentacdo ao Nicleo de Comunicacéo e Design

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

CARTA DE APRESENTACAO DE PESQUISA
Porto Alegre, 26 de junho de 2023

Prezada Cristina Barros, no decorrer do primeiro semestre académico de 2023 da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul seré realizada a pesquisa para o Trabalho
de Conclusdo de Curso de Museologia intitulada provisoriamente de “A¢des educativas
do MARGS no Instagram: um estudo de avaliagdo museoldgica sobre interacdes entre o
museu e seus publicos (2021)”, sob orientagdo da Professora Doutora Vanessa Barrozo
Teixeira Aquino. Neste trabalho me dedico a investigar de que forma o publico interno do
MARGS, mais precisamente do Nucleo Educativo e de Programa Publico, avalia as acfes
educativo-culturais realizadas no Instagram em 2021, assim como 0 engajamento do
publico externo nestas acoes.

Para isso, buscarei dados sobre acdes educativas do museu, a partir de documentos e
outras fontes de pesquisa, assim como dados do engajamento do publico externo no
perfil da instituicdo no Instagram, além de informacfes sobre as reflexdes dos agentes
gue atuaram na producao e realizacao dessas atividades no ano de 2021. Acredito que,
engquanto Coordenadora do Nucleo de Comunicacao e Design, e ao responder algumas
questbes e disponibilizar fontes de pesquisa, a Senhora estara contribuindo na
qualificacdo deste trabalho. Caso aceite colaborar, peco que confirme a disponibilidade
para agendarmos uma conversa e forma de disponibilizacdo de métricas internas do
Instagram de 97 postagens referentes a acdes educativas realizadas nessa midia ao
longo de 2021. Para mais esclarecimentos abaixo se encontra sinalizado o e-mail da
pesquisadora para contato.

Agradecemos desde ja por sua colaboracdo para o desenvolvimento da pesquisa.

Atenciosamente,
Gabriela Meneghel Colla Mattia, estudante do Curso de Museologia da UFRGS
E-mail: gmcmattia@gmail.com

Orientadora: Vanessa Barrozo Teixeira Aquino
E-mail: vanessa.barrozo@ufrgs.br
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APENDICE B — Carta de apresentacdo ao Nucleo Educativo e de Programa
Puablico

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
FACULDADE DE BIBLIOTECONOMIA E COMUNICACAO

CARTA DE APRESENTACAO DE PESQUISA
Porto Alegre, 26 de junho de 2023

Prezada Tatiana Funghetti, no decorrer do primeiro semestre académico de 2023 da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul seré realizada a pesquisa para o Trabalho
de Conclusdo de Curso de Museologia intitulada provisoriamente de “A¢des educativas
do MARGS no Instagram: um estudo de avaliagdo museoldgica sobre interacdes entre o
museu e seus publicos (2021)”, sob orientagao da Professora Doutora Vanessa Barrozo
Teixeira Aquino. Neste trabalho me dedico a investigar de que forma o publico interno do
MARGS, mais precisamente do Nucleo Educativo e de Programa Publico, avalia as acfes
educativo-culturais realizadas no Instagram em 2021, assim como 0 engajamento do
publico externo nestas acoes.

Para isso, buscarei dados sobre acbes educativas do museu, a partir de documentos e
outras fontes de pesquisa, assim como dados do engajamento do publico externo no
perfil da instituicdo no Instagram, além de informacfes sobre as reflexdes dos agentes
gue atuaram na producao e realizacao dessas atividades no ano de 2021. Acredito que,
enquanto Coordenadora do Nucleo Educativo e de Programa Publico, e ao responder
algumas questdes e disponibilizar fontes de pesquisa, a Senhora estara contribuindo na
qualificacdo deste trabalho. Caso aceite colaborar, peco que confirme a disponibilidade
para agendarmos uma conversa e forma de disponibilizacdo dos relatérios anuais do
Nucleo de 2019, 2020, 2021 e 2022. Para mais esclarecimentos abaixo se encontra
sinalizado o e-mail da pesquisadora para contato.

Agradecemos desde ja por sua colaboracdo para o desenvolvimento da pesquisa.

Atenciosamente,
Gabriela Meneghel Colla Mattia, estudante do Curso de Museologia da UFRGS
E-mail: gmcmattia@gmail.com

Orientadora: Vanessa Barrozo Teixeira Aquino
E-mail: vanessa.barrozo@ufrgs.br
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APENDICE C — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Questionario estruturado voltado para as profissionais do Nucleo Educativo e de
Programa Publico do Museu de Arte do Rio Grande do Sul que atuaram na
instituicdo em 2021

Vocé esta sendo convidada a participar de entrevista que integra a pesquisa de Trabalho
de Concluséo do Curso de Bacharelado em Museologia (UFRGS) de Gabriela Meneghel
Colla Mattia, intitulada “Ag¢oes educativas do MARGS no Instagram: um estudo de
avaliagcao museoldégica sobre interagoes entre o museu e seus publicos (2021)”,
sob orientagdo da Profa. Dra. Vanessa Barrozo Teixeira Aquino (Fabico/UFRGS). A
pesquisa tem como objetivo principal reconhecer as acfes educativo-culturais realizadas
no perfil do MARGS no Instagram durante 2021 e desenvolver um estudo de avaliagéo
de publicos do museu a fim de compreender como o publico do externo participou das
acOes e como o publico interno avalia as acfes realizadas.

O presente documento indica seu consentimento na participacdo deste estudo e se
qualifica como uma coleta de dados subjetivos para pesquisa qualitativa. A entrevista
consistira em respostas a perguntas indicadas para embasar a analise e avaliacdo dos
agentes de atividades educativas no Instagram do Museu de Arte do Rio Grande do Sul.
A participacdo se dara via preenchimento de questionario online disponibilizado pela
pesquisadora.

Ao participar desta pesquisa, esperamos gque vocé possa se beneficiar indiretamente ao
compartilhar suas percepcdes sobre as dinamicas do Nucleo Educativo e de Programa
Publico e sua relacdo com a arte-educacdo através de midias sociais e, com isso,
contribuir para a compreensdo sobre como a¢des de educacdo nado formal podem se
relacionar com as pessoas através do meio digital, além de refletir sobre usos do
Instagram no seu campo de atuacao.

Ao participar deste estudo vocé permitira que a pesquisadora Gabriela Mattia utilize
suas respostas como fonte documental. O preenchimento do questionario tem previsao
de duracao de meia hora e vocé recebera via e-mail uma copia de suas respostas. Vocé
nao tera nenhum tipo de despesa para participar deste estudo, bem como nao recebera
nenhum tipo de pagamento por sua participacao. Vocé tem a liberdade de se recusar a
participar deste estudo ou ndo responder a alguma pergunta. Os dados obtidos por meio
desta pesquisa serdo tornados publicos nos meios académicos e cientificos.

Quaisquer duvidas poderdo ser também esclarecidas com a pesquisadora estudante
Gabriela M. C. Mattia (agmcmattia@gmail.com).
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Ao assinar este documento (em duas vias, uma propria e outra para a pesquisadora)
vocé concorda em participar desta pesquisa e declara que entende os objetivos de sua
participacdo na pesquisa.

Nome:

Assinatura da Participante: Data:

Nome:

Assinatura da Pesquisadora: Data:
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APENDICE D - Entrevistas na integra

ENTREVISTA COM SERVIDORA DO NUCLEO EDUCATIVO E DE PROGRAMA
PUBLICO - CARLA BATISTA

P. Quando vocé comecou a trabalhar no Nucleo Educativo e de Programa Publico no
MARGS? Quais eram suas expectativas sobre trabalhar neste setor?

C. Comecei a trabalhar no Nucleo Educativo do MARGS em 2014. Minhas expectativas
estavam relacionadas a constru¢éo de conhecimento e desenvolvimento de projetos no
campo da educacdo em artes.

P. Vocé patrticipou da producao de contetdo educativo para a plataforma Instagram?
Considere producdo como qualquer fase de pesquisa, planejamento, concepcao,
realizacdo ou edicdo de material para atividades educativo-culturais do Museu.

C. Sim, em grande escala
P. Em quais acdes educativas para o Instagram vocé participou?

C. Em todas, mas de diferentes formas (como propositora, como revisora, como
pesquisadora etc)

P. Qual foi a proposicdo de atividade educativa do MARGS no Instagram que mais te
marcou?

C. "Mediacdo em casa" me marcou por ser o primeiro projeto totalmente on-line, realizado
de forma semanal. Participei na revisdo de contetdos e no desenvolvimento do formato
do projeto. "Quiz do MARGS", com minha proposicdo, me marcou por aliar arte e
pesquisa histdrica, reativando o meu interesse enquanto historiadora e pesquisadora. E
"Presenca Negra no MARGS" me marcou pelo significado e relevancia do tema
abordado, pelo projeto de pesquisa envolvido e por ser a mais longa a¢ao, em formato
de Programa Publico, desenvolvida.

P. Como vocé avalia a midia Instagram como espaco educativo com os publicos do
Museu, especialmente no periodo de pandemia/isolamento social?

C. Avalio como sendo de fundamental importancia, pois foi o elo que permaneceu ativo
com 0S Nossos publicos e, ao mesmo tempo, nos ofertou propdsito em seguir trabalhando
em um periodo tao dificil.
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P. Na mediacdo e a¢bes educativas, o dialogo é o ponto basilar para construir relacdes
com os publicos. Vocé acredita que esse dialogo, essa troca, aconteceu no Instagram?
Como vocé interpreta as interacdes dos publicos as propostas educativas no Instagram?

C. O Instagram é uma ferramenta muito utilizada para a producao e compartilhamento de
conteudo. A rede tem caracteristicas proprias e determina o formato que precisa ser feito
para gerar engajamento e, dependendo do tipo de material publicado, ela ndo faz uma
entrega eficiente. No MARGS tinhamos estabelecidos de forma muito nitida quais eram
0s principios que guiavam nossas ac¢des educativas e o0 "dialogo" sempre foi uma questéao
central para a gente. Entdo apenas produzimos os contetdos que estivessem de acordo
com 0 nosso entendimento, principios e valores em relacdo a educacao a partir da arte.
E desde 2020 tivemos um crescimento exponencial e organico no Instagram (sem
patrocinar postagens). Por exemplo, percebemos que no inicio da pandemia, muitas
instituicbes culturais estavam voltadas a realizacdo de lives, quase como uma
obrigatoriedade. E n6s ndo nos impusemos essa questdo e so realizamos acao nesse
formato quando fazia muito sentido para o que a instituicdo estava trabalhando no
momento. Também utilizamos a linguagem do Instragram e as ferramentas disponiveis
para buscar interacédo e didlogo com nossos publicos, como convites para participarem
das atividades postando nos stories (Mediacdo em casa), caixinhas de selecdo nos
stories (Quiz do MARGS), interacao no feed (Qual é a obra), mensagens in box (Semana
Nacional de Museus de 2021). Nos cursos, as atividades on-lines permitiram um alcance
geografico extraordinario. Tivemos inscritos de varios estados brasileiros, de diferentes
regides geograficas. Também tivemos muitos retornos positivos dos publicos via
mensagens e comentarios. Entdo, acredito, que de uma forma diferente da usual, do
contato, do diadlogo e da experiéncia presencial, conseguimos estabelecer um espaco de
trocas também pelo Instagram.

P. Como o Nucleo Educativo se organizou para a retomada de acdes educativas
presenciais para reabertura do MARGS em maio de 20217

C. Primeiro com a realizacdo de uma pesquisa de publico através do Instagram e depois
propondo e construindo junto a Direcdo do Museu qual seriam as melhores estratégias
para a retomada, quantas pessoas receberiamos em cada momento, quais seriam 0s
itens de seguranca necessarios etc.

P. Como foi viver o momento hibrido do museu?
Considere momento hibrido como proposi¢cdes educativas em formato online e
presencial.
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C. Foi bastante interessante, pois abrimos uma frente de trabalho até entdo né&o
explorada naquela dimensao e profundidade e comecamos a migrar algumas dessas
experiéncias para 0 novo momento, como as visitas mediadas on-line das exposi¢coes em
andamento. Ao mesmo tempo tinhamos que conciliar duas frentes de trabalho, muitas
vezes trabalhando presencialmente durante o dia e dando suporte para lives e palestras
on-lines a noite.

P. A partir dessa experiéncia junto ao Instagram, algo te fez repensar as acdes educativas
presenciais?

C. Foi um bom momento de reflexdo sobre o que de fato séo processos de educacgao a
partir da arte. Sair um pouco da dinamica do dia-a-dia da instituicdo, olhar em
retrospectiva para o trabalho dos anos anteriores e criar agdes no formato virtual,
possibilitou essa analise do porque fazemos o que fazemos e de que forma podemos
fazer. E, isso, de certa forma, impacta o desenvolvimento de qualquer projeto ou acéo
realizados a partir de entdo.

P. Espaco aberto para contar algum causo, comentar sugestdes, criticas (institucionais
Ou a pesquisa), duvidas!

[Questado nado respondida]



120

ENTREVISTA COM SERVIDORA DO NUCLEO EDUCATIVO E DE PROGRAMA
PUBLICO - I1ZIS ABREU

P. Quando vocé comecou a trabalhar no Nucleo Educativo e de Programa Publico no
MARGS? Quais eram suas expectativas sobre trabalhar neste setor?

I. Minhas expectativas eram de aprender sobre arte educacéo no contexto do museu.

P. Vocé participou da producéo de conteudo educativo para a plataforma Instagram?
Considere producdo como qualquer fase de pesquisa, planejamento, concepcao,
realizacdo ou edicdo de material para atividades educativo-culturais do Museu.

[. Sim

P. Em quais acdes educativas para o Instagram vocé participou?

I. Presenca negra no MARGS

P. Qual foi a proposicdo de atividade educativa do MARGS no Instagram que mais te
marcou?

I. A publicacdo de conteudo sobre artistas negros e negras que integram 0 acervo
daquela instituicéo.

P. Como vocé avalia a midia Instagram como espaco educativo com 0s publicos do
Museu, especialmente no periodo de pandemia/isolamento social?

I. Positivo, mas pouco efetivo

P. Na mediacao e acbes educativas, o dialogo é o ponto basilar para construir relacdes
com 0s publicos. Vocé acredita que esse dialogo, essa troca, aconteceu no Instagram?
Como vocé interpreta as interacdes dos publicos as propostas educativas no Instagram?

I. Acredito que nao.

P. Como o Nucleo Educativo se organizou para a retomada de acdes educativas
presenciais para reabertura do MARGS em maio de 20217

[Questéo nédo respondida]

P. Como foi viver o momento hibrido do museu?
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Considere momento hibrido como proposicdes educativas em formato online e
presencial.

. Dificil, as distancia dificulta e interfere na produtividade que parte da interacdo entre os
integrantes do setor.

P. A partir dessa experiéncia junto ao Instagram, algo te fez repensar as acdes educativas
presenciais?
[Questdo néo respondida]

P. Espaco aberto para contar algum causo, comentar sugestdes, criticas (institucionais
ou a pesquisa), duvidas!
[Questao néo respondida]
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ENTREVISTA COM ESTAGIARIA DO NUCLEO EDUCATIVO E DE PROGRAMA
PUBLICO - ANA CAROLINA CECCHIN CHINI

P. Quando vocé comecou a trabalhar no Nucleo Educativo e de Programa Publico no
MARGS? Quais eram suas expectativas sobre trabalhar neste setor?

A. Comecei a trabalhar no Educativo durante a pandemia do COVID-19, em 2020.
Quando entrei na equipe, ndo possuia experiéncia em Museu, somente com arte-
educacdo em escolas, entdo fiquei muito empolgada para redescobrir outras formas de
educacao, em outro contexto.

P. Vocé participou da producéo de contetudo educativo para a plataforma Instagram?
Considere producdo como qualquer fase de pesquisa, planejamento, concepcao,
realizacdo ou edicdo de material para atividades educativo-culturais do Museu.

A. Sim. Logo que entrei, 0 Educativo estava pensando em maneiras de adaptar-se as
plataformas digitais.

P. Em quais acdes educativas para o Instagram vocé participou?

A. Mediacdo em video; Presenca Negra no acervo do MARGS; Oficina virtual de
produgao de estampas a partir da exposicao “Yeddo Titze — Meu jardim imaginario”

P. Qual foi a proposicdo de atividade educativa do MARGS no Instagram que mais te
marcou?

A. Sem duvidas, as mediacdes em video, onde produziamos visitas mediadas
apresentando exposicdes em cartaz e propondo questdes para o publico pensar junto
conosco a partir delas.

P. Como vocé avalia a midia Instagram como espaco educativo com 0s publicos do
Museu, especialmente no periodo de pandemia/isolamento social?

A. Acredito que nada supere o presencial, especialmente quando falamos em educacéo
nesses espacos, mas considero essas plataformas indispensaveis para que pudéssemos
estabelecer um contato mais direto com os publicos, em um momento onde ndo poderia
ser feito de outra forma.

P. Na mediagéo e agbes educativas, o dialogo é o ponto basilar para construir relacdes
com os publicos. Vocé acredita que esse dialogo, essa troca, aconteceu no Instagram?
Como vocé interpreta as interacdes dos publicos as propostas educativas no Instagram?
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A. N&o acredito que tenham acontecidos trocas comparaveis as presenciais. Acredito que
tenha servido como um primeiro contato, um convite, uma proposta, mas a mediagédo em
si necessita do contato imediato, do corpo no espaco fisico, para acontecer de uma forma
mais genuina. Muito do que é colocado na internet, passa por um filtro, as palavras e
respostas sdo meticulosamente selecionadas, diferente do que acontece na mediacao,
onde as trocas me parecem mais espontaneas.

P. Como o Nucleo Educativo se organizou para a retomada de acBes educativas
presenciais para reabertura do MARGS em maio de 20217

A. O MARGS foi muito cauteloso com a retomada de agles presenciais, respeitando o
tempo de todos os protocolos e funcionaries.

P. Como foi viver o momento hibrido do museu?
Considere momento hibrido como proposi¢cdes educativas em formato online e
presencial.

A. Foi uma experiéncia interessante. Todas as acdes precisavam ser pensadas
considerando antes as possibilidades que tinhamos em determinado momento, que se
transformavam muito rapido. Ninguém tinha certeza absoluta sobre os préximos passos,
mas mesmo assim nunca deixamos de propor atividades online e, aos poucos, fomos
pensando com cautela e responsabilidade em possibilidades de a¢bes presenciais.

P. A partir dessa experiéncia junto ao Instagram, algo te fez repensar as acdes educativas
presenciais?

A. Me fez valorizar ainda mais a troca presencial e entender a importancia fundamental
do corpo no espaco educativo.

P. Espaco aberto para contar algum causo, comentar sugestdes, criticas (institucionais
Ou a pesquisa), duavidas!

A. Parabéns pela pesquisa, acredito muito na importancia dessa escuta implicada com
educadories de espacos museais para que nosso trabalho seja valorizado na area das
artes e da educacéo.
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ENTREVISTA COM ESTAGIARIA DO NUCLEO EDUCATIVO E DE PROGRAMA
PUBLICO - DANIELE BARBOSA

P. Quando vocé comecou a trabalhar no Nucleo Educativo e de Programa Publico no
MARGS? Quais eram suas expectativas sobre trabalhar neste setor?

D. Comecei a trabalhar no Nucleo em novembro de 2020.

Minhas expectativas eram ter uma melhor compreensao da estrutura institucional cultural
e também adquirir experiéncia em arte e educacdo em museus. Como o nudcleo era
famoso por suas atividades e oportunidades de aprendizado, para mim em especial pelo
acompanhamento de muitas dessas, o interesse de adentrar o setor e participar nessa
construcdo era muito valioso.

P. Vocé patrticipou da producao de contetdo educativo para a plataforma Instagram?
Considere producdo como qualquer fase de pesquisa, planejamento, concepcao,
realizacdo ou edicdo de material para atividades educativo-culturais do Museu.

D. Sim
P. Em quais acdes educativas para o Instagram vocé participou?

D. E dificil lembrar com tanta certeza em quais acdes exatamente eu estive envolvida.
Mas vou citar algumas de que me lembro rapidamente: Atividade educativa para a
exposicao do Yeddo Titze, em que realizei oficina online. Pesquisa, producéo e revisdo
dos cards do Projeto Presenca Negra, em especial os que trataram de Maria Lidia
Magliani, dentro ainda do Presenca atuei na elaboracdo e estruturacédo do grupo de
estudos, que teve suas divulgacbes e compartiihamento de resultados do grupo na
pagina. Também contribui em alguns materiais acerca da exposicdo de Lia Menna
Barreto.

P. Qual foi a proposicdo de atividade educativa do MARGS no Instagram que mais te
marcou?

D. Apesar de ter me entendido melhor enquanto "oficineira” com a atividade de Yeddo, a
gue mais me marcou foi a producéo dos cards sobre Magliani. Esse trabalho de pesquisa
documental e imagética foram fundamentais para dar base e fundamento para futuras
pesquisas que eu viria a realizar além de contribuir para meu desenvolvimento critico. Ha
também a parcela de compreenséo dos desafios de producéo online, no que diz respeito
aos direitos de imagem e formatacgéo, limitagbes da plataforma, entre outros. De toda
forma, o trabalho de pesquisa e a autonomia permitida e compartilhada pelo Nucleo no
gue disse respeito a esse trabalho em especifico, bem como as discussbes acerca do
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material e seus possiveis desdobramentos junto ao publico me deram muito a pensar e
desenvolver enquanto pesquisadora mas também enquanto agente do campo.

P. Como vocé avalia a midia Instagram como espaco educativo com os publicos do
Museu, especialmente no periodo de pandemia/isolamento social?

D. Acredito que foi 0 meio encontrado para dar continuidade aos trabalhos. Mas ainda
bastante verde em sua compreensao e na ideia de uma, talvez, "replicabilidade” do que
se realizava presencialmente. Considero que as realizagdes, de forma geral, foram
frutiferas e de um esforco bastante genuino, tendo possibilitado a ampliacdo do acesso,
com suas limitacBes, e um exercicio importante de pensamento, discussao e reflexdo
sobre o que poderia ser feito, como e seus resultados.

P. Na mediacéo e acbes educativas, o dialogo é o ponto basilar para construir relacdes
com 0s publicos. Vocé acredita que esse dialogo, essa troca, aconteceu no Instagram?
Como vocé interpreta as interacdes dos publicos as propostas educativas no Instagram?

D. A minha participacdo, acredito curta, dentro dessa fase de producéo (em relagéo a
altura dos estagios da pandemia) e relacionamento com o publico do Museu me parecem,
de memoaria, que ficaram um tanto presas na producéo, com menos didlogo, por assim
dizer. E digo isso no sentido de que, na minha experiéncia, estavamos pensando em
conteudo, em proporcionar um relacionamento do publico com as obras, seus universos
ou ainda, gerar possibilidades de criacdo e aproximacao, que se dariam num ambito um
tanto quanto distante do que seria uma troca real na ocasido de uma mediacao no Museu,
por exemplo. Nao havia, com tanta certeza, a garantia de que as atividades criadas e
propostas de fato seriam "acolhidas e exercitadas" pelo publico, a0 menos ndo me
recordo de termos tido muitos retorno para além de comentéarios nos posts das atividades.
Acredito que isso diga muito mais respeito as limitacdes da plataforma e da situacédo, de
forma geral, visto que 0 momento se tratava, de fato, de um distanciamento.

P. Como o Nucleo Educativo se organizou para a retomada de acdes educativas
presenciais para reabertura do MARGS em maio de 20217

D. Acredito que nesse momento fizemos um esfor¢o coletivo de organizacdo, de forma
que respeitassemos nossas limitacdes individuais e remanejo das agendas, que em
todos os ambitos estavam num momento de transi¢cado, em dialogo com as orientacoes e
necessidades de trabalho. Nos dividiamos em escalas que determinavam se o trabalho
seria presencial ou remoto com demandas especificas a serem concluidas. Ao passo que
as visitagcdes foram aumentando, as demandas presenciais também foram crescendo,
além do avanco de atividades de producdo para projetos como o do Presenca.
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P. Como foi viver o momento hibrido do museu?
Considere momento hibrido como proposicdes educativas em formato online e
presencial.

D. Sinto que foi bastante frustrante, mas, no meu caso em especial, porque escolhi
encerrar meu estagio antes por uma outra oportunidade de trabalho. Geralmente os
mediadores ficavam no MARGS por dois anos, tempo que proporcionava um
desenvolvimento bastante significativo e especial, que se deu de forma um tanto diversa
gracas ao contexto pandémico e, posteriormente, hibrido. Lidar com os conteudos para
o Instagram foi uma espécie de continuidade de trabalhos, visto que eu fazia parte de
alguns projetos de producdo tedrica para a plataforma (projeto Arquipélago, em que
artistas e tedricos contribuiam para uma conta a partir do isolamento, ou "ilhamento",
provocado pela pandemia), que, inclusive, gerou uma producdo em parceria com o
Museu, de que fiz parte. Com o retorno ao presencial, a falta de experiéncia em mediacao
se encontrou com um contato bastante "1 pra 1" com o publico, ao passo que as pessoas
voltavam para o museu iamos tendo a oportunidade de exercitar a mediacao e as trocas.
Acredito que isso se deu, principalmente, pela oferta de mediacbes em varios dias e
horarios, possibilitando que o publico individual ou familiar agendasse uma visita
mediada. Dessa foram, realizavamos media¢fes, as vezes, para uma ou duas pessoas,
0 que possibilitava um contato proximo com o visitante e uma visita bastante afetiva as
exposicoes, que estdo ainda bastante marcadas em mim.

P. A partir dessa experiéncia junto ao Instagram, algo te fez repensar as acdes educativas
presenciais?

D. Acho que ndo muito. Nada € tdo bom quanto a troca presencial. Penso que a relagéo
com a internet deve ser eventual e de forma a ampliar 0 acesso e as possibilidades de
encontro, mas como algo "a mais".

P. Espaco aberto para contar algum causo, comentar sugestdes, criticas (institucionais
Ou a pesquisa), duavidas!

D. Agradeco muito pelo convite, ndo tinha parado para pensar de forma reflexiva para
esse momento vivido e para o que foi produzido, mas € interessante ver o quanto disso
ainda remanesce e 0 quanto foi aprendido. Sorte no trabalho e nas demais etapas de
desenvolvimento profissional, académico e, especialmente, pessoal. Abraco!
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ENTREVISTA COM ESTAGIARIA DO NUCLEO EDUCATIVO E DE PROGRAMA
PUBLICO - PAMELA ZORN

P. Quando vocé comecou a trabalhar no Nucleo Educativo e de Programa Publico no
MARGS? Quais eram suas expectativas sobre trabalhar neste setor?

Pamela. Em 2019/02. Nessa época, ainda pré-pandemia, minha expectativa principal era
trabalhar com mediacéo de grupos no museu.

P. Vocé participou da producéo de contetudo educativo para a plataforma Instagram?
Considere producdo como qualquer fase de pesquisa, planejamento, concepcao,
realizacdo ou edicdo de material para atividades educativo-culturais do Museu.

Pamela. Sim!
P. Em quais acdes educativas para o Instagram vocé participou?

Pamela. Estive envolvida em praticamente todos os projetos pensados para o Instagram
do MARGS, que foram elaborados no Educativo (portanto, todos ou quase todos o0s
projetos). Recordo principalmente do QUIZ DO MARGS, o PRESENCA NEGRA NO
ACERVO DO MARGS, e as media¢cdes em video.

P. Qual foi a proposicdo de atividade educativa do MARGS no Instagram que mais te
marcou?

Pamela. Em termos de pesquisa, 0o PRESENCA NEGRA NO ACERVO, com certeza.
Agora em termos de producao e envolvimento, as mediac6es em video, pois eu estava
encarregada, junto das minhas colegas, de além de gravar e aparecer nos videos, de
monta-los em programa de edic¢ao digital.

P. Como vocé avalia a midia Instagram como espaco educativo com 0s publicos do
Museu, especialmente no periodo de pandemia/isolamento social?

Pamela. O Instagram acabou sendo o carro chefe das instituicbes nessa época, como
meio possivel de alcancar o publico (ou parte dele). Ainda ndo consigo ter opinido quanto
a efetividade da plataforma (a meu ver, nada substitui a experiéncia da visita em si e do
encontro presencial, e acho que nunca se prop0és a isso de qualquer modo) - mas entendo
gue em um momento pos-pandemia, a relagéo das instituto com as redes nao foi mais a
mesma.
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P. Na mediacdo e a¢bes educativas, o dialogo é o ponto basilar para construir relacdes
com os publicos. Vocé acredita que esse dialogo, essa troca, aconteceu no Instagram?
Como voceé interpreta as interacdes dos publicos as propostas educativas no Instagram?

Pamela. O diadlogo acontecia de uma outra forma, majoritariamente por comentarios nos
posts/videos, e também em outro tempo que néo € o instantaneo de uma comunicacao
presencial. A auséncia do corpo, do movimento, também marca uma diferenca - mas a
vantagem do online também era a de estabelecer didlogo com publicos de fora da cidade,
do estado, do pais. Entéo eu diria que sim, o didlogo ocorria, mas de uma forma muito
diferente do presencial.

P. Como o Nucleo Educativo se organizou para a retomada de acdes educativas
presenciais para reabertura do MARGS em maio de 20217

Pamela. De maneira hibrida e com horarios presenciais reduzidos para quem estava no
estagio de mediacdo. Nao recordo se os horarios do museu estavam reduzidos também,
mas havia restricdo de publico (com numero limite de visitantes dentro do museu) e as
mediagbes com grupos mediante agendamento ndo estavam acontecendo. Quanto
estavamos nos espacos expositivos, o que faziamos eram mediacdes espontaneas e
recepcgéao dos visitantes, explicando as.novas regras de.visitacdo (com todos os cuidados
recomendados).

P. Como foi viver o momento hibrido do museu?
Considere momento hibrido como proposi¢cdes educativas em formato online e
presencial.

Pamela. Eu acabei pegando apenas alguns meses do momento hibrido em si, pois meu
estagio foi finalizado em junho de 2021 (fechando os dois anos). Foi um momento
estranho porém feliz, pois tudo o que desejavamos era poder abrir as portas do museu
novamente tanto enquanto funcionarios quanto como publico.

P. A partir dessa experiéncia junto ao Instagram, algo te fez repensar as acdes educativas
presenciais?

Pamela. Acredito hoje que o Instagram pode ser mais um aliado nas propostas e acgoes
educativas nas instituicbes museais e nos centros culturais, sem se restringir apenas a
divulgacdo de eventos, mas pensando também quadros/propostas voltadas ao digital
como oficinas gravadas, lives, media¢gbes em video, etc.

P. Espaco aberto para contar algum causo, comentar sugestdes, criticas (institucionais
Ou a pesquisa), duavidas!



129

[Questdo néo respondida]



