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RESUMO

POZATTI, M. O contributo do design no contexto do acolhimento institucional de
criancas e adolescentes: mapeamento de possibilidades de atuacdo em Porto
Alegre/RS. 2023. [216] f. Tese (Doutorado em Design) — Escola de Engenharia / Faculdade
de Arquitetura, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2023.

No Brasil existem cerca de 30 mil criancas e adolescentes em situacdo de
acolhimento. Um periodo prolongado de afastamento do convivio familiar e de
permanéncia em instituicbes traz prejuizos para o desenvolvimento e, embora se
tenha evoluido em termos de normativas e leis, existe ainda um grande
distanciamento entre o que o Estatuto da Crianca e do Adolescente preconiza e o que
ocorre na pratica. Dada a sua complexidade e seus multiplos atores envolvidos, nao
existem solucdes que sanem de maneira definitiva tais questdes. Contudo, € possivel
realizar acdes que visem a garantia de direitos do acolhido e que promovam um
ambiente social e fisico rico em estimulos, oportunidades e cuidado. Diante disso, o
Design, a partir de uma abordagem sistémica, pode atuar como interpretador de
necessidades dos atores envolvidos, auxiliar na visualizacdo da complexidade e
desenvolver propostas de produtos e servigos para esse contexto. Sendo assim, 0
objetivo desta pesquisa foi mapear possibilidades de atuacdo do campo do design
para o servico de acolhimento institucional de criancas e adolescentes em Porto
Alegre/RS. O estudo consistiu em uma pesquisa exploratéria multimétodos,
mesclando técnicas de pesquisa cientifica com ferramentas projetuais de design.
Assim, foram realizadas pesquisas bibliograficas e documentais, estudo de iniciativas
existentes, e coletas de dados com 27 participantes, envolvendo profissionais de
quatro instituicdes de acolhimento e da rede de protecédo, além de adolescentes em
situacao de acolhimento do municipio de Porto Alegre/RS. Como técnicas de coleta
de dados foram utilizados diarios digitais, entrevistas, grupos focais. Como resultados,
realizou o mapeamento do sistema e identificou-se fatores criticos e pontos de
alavancagem para intervir dentro deste, dentro dos quais foram sugeridas 22 acfes
em que o campo do design pode atuar. O estudo almeja contribuir para o avango da
disciplina do Design, tanto em termos de prética profissional quanto de pesquisa e
ensino. Além disso, busca oferecer subsidios para o servi¢o de acolhimento, por meio
da sistematizacdo dos dados e recomendacdes apresentadas.

Palavras-chave: Design sistémico. Sensemaking. Servicos socioassistenciais;
Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente. Design e Tecnologia.



ABSTRACT

POZATTI, M. The contribution of design in the context of institutional care for
children and adolescents: mapping possibilities for action in Porto Alegre/RS. 2023.
[216] p. Thesis (Doctorate in Design) — Engineering School / Faculty of Architecture,
Federal University of Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2023.

In Brazil, there are approximately 30,000 children and adolescents in institutional care.
Prolonged periods of separation from family and residence in institutions have
detrimental effects on their development, and despite progress in terms of norms and
laws, there remains a significant gap between what the Statute of the Child and
Adolescent advocates and what happens in practice. Given its complexity and
involvement of multiple actors, there are no definitive solutions to address these
iIssues. However, actions can be taken to ensure the rights of those in institutional care
and create a social and physical environment rich in stimuli, opportunities, and care.
In this context, Design, through a systemic approach, can act as an interpreter of the
needs of the parties involved, assist in visualizing complexity, and propose products
and services for this context. Thus, the objective of this research was to map
possibilities for the field of design in the institutional care of children and adolescents
in Porto Alegre/RS. The study employed an exploratory multimethod research design,
combining scientific research techniques with design tools. It involved bibliographic
and documentary research, the study of existing initiatives, and data collection from 27
participants, including professionals from four institutions and the protection network,
as well as adolescents in institutional care in Porto Alegre/RS. Data collection
techniques included digital diaries, interviews, and focus groups. The study mapped
the system and identified critical factors and leverage points for intervention,
suggesting 22 actions where design can operate. The research aims to contribute to
the advancement of the discipline of Design, both in terms of professional practice and
research and teaching. Furthermore, it seeks to provide support to institutional care
services through data systematization and recommendations.

Keywords: Systemic design. Sensemaking. Social assistance services. Child and
adolescent rights protection system. Design and Technology.
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Acolhimento
Familiar

GLOSSARIO

Consiste na incluséo de crianca/adolescentes, por meio de medida
protetiva, em residéncias de familias acolhedoras cadastradas,
selecionadas, capacitadas e acompanhadas pela equipe
profissional do Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora, de
forma temporéria até a reintegracao da crianca a familia ou seu
encaminhamento para familia substituta.

Acolhimento

Acolhimento para criancas e adolescentes, por meio de medida

Institucional protetiva, oferecidos em diferentes equipamentos como Abrigo
Institucional para pequenos grupos e Casa-Lar, de forma
temporaria até a reintegracdo da crianca a sua propria familia ou
seu encaminhamento para familia substituta.

Adocéo Medida judicial de colocacdo, em carater irrevogavel, de uma

crianca ou adolescente em outra familia que nao seja aquela onde
nasceu, conferindo vinculo de filiagdo definitivo, com os mesmos
direitos e deveres da filiagao biolégica

Conselho Tutelar

Org&o permanente, autbnomo e nao jurisdicional (que n&o
integra o Judiciario) encarregado pela sociedade de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente.
O Conselho Tutelar é constituido por cinco membros
escolhidos pelos cidaddos de cada municipio, para um
mandato de trés anos, admitida uma recondugé&o. A principal
funcdo do Conselho Tutelar € a garantia dos direitos das
criangas e adolescentes estabelecidos no ECA. Suas
atribuicdes estéo definidas no artigo 136 do ECA.

Destituicdo do
Poder Familiar

Refere-se a retirada dos poderes dos pais sobre seus filhos,
bem como seus bens, com base na lei e ap6s o devido
processo legal. A perda do Poder Familiar € decretada
judicialmente, em procedimento contraditério, nos casos
previstos na legislacao civil (art. 1638, Cadigo Civil) e
também na hipdtese de descumprimento injustificado dos
seguintes deveres e obrigag0es: sustento guarda e educacao
dos filhos.

Servigos
socioassistenciais

A Rede Socioassistencial € uma politica social constituida
por um conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios que comp&em o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e séo prestados diretamente ao cidadéo ou
por meio de convénios com organizagcdes sem fins lucrativos.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CNA Cadastro Nacional de Adocéao

CNCA Cadastro Nacional de Criancas Acolhidas
CNJ Conselho Nacional de Justica

ECA Estatuto da Crianca e do Adolescente
ENAP Escola Nacional de Administracao Publica
FEBEM Fundacao Estadual de Bem-Estar do Menor
FUNABEM Fundacédo Nacional do Bem-Estar do Menor
LOAS Lei Organica de Assisténcia Social

NOB-RH/SUAS

Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social

PIA Plano Individual de Atendimento

PNAS Politica Nacional de Assisténcia Social

PNBEM Politica Nacional do Bem-Estar do Menor

PSE Protecdo Social Especial

SCFV Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
SAF Servigo de Acolhimento Familiar

SAI Servigo de Acolhimento Institucional

SAM Servigo de Assisténcia ao Menor

SGDCA Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
SNA Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento

SUAS Sistema Unico de Assisténcia Social

UNICEF Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia



SUMARIO

1 INTRODUGAO .......oiiiiieeecee ettt sttt ae e ans 17
1.1 QUESTAO DE PESQUISA ...ttt 22
1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA ......uiiiiiceeeeeeeeeeee et 22
1.3 DELIMITACOES DA PESQUISA ..ottt 22
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO.........cuiiiiieieeceeeeeee et 23
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA .....ooviivieeceececeeeee e 24
2.1 SOBRE DESIGN.....uviuiiieieieceeeee ettt 24
2.1.1 A EXPANSAO DO CAMPO DO DESIGN.......cceouiiiiiieiieieeeeeee e, 25
2.1.2 PROJETOS ORIENTADOS PELO DESIGN NO CONTEXTO DAS
POLITICAS PUBLICAS DE PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE.......44
2.1.3 O DESIGN SISTEMICO COMO ABORDAGEM PARA PROBLEMAS
SOCIAIS COMPLEXOS .......oiieiieeeeeeee ettt ettt 49
2.2 SOBRE ACOLHIMENTO ..ottt 56
2.2.1  ORIGENS E MARCOS HISTORICOS NO BRASIL ...coooveevveieceieeeeeen, 57
2.2.2 PARAMETROS E DIRETRIZES DE FUNCIONAMENTO ......c..cccevvevennnen.. 63
2.2.3 PANORAMA ATUAL SOBRE O SERVICO DE ACOLHIMENTO NO
BRASIL oottt ettt ettt et ettt et e et eeae s 77
3 METODOLOGIA DA PESQUISA .....ocooieiieeeececeeeee et 89
3.1 CARACTERIZAGCAO DA PESQUISA .......oviieeeeeeeeeeeeeee e, 89
3.2 PERCURSO DA PESQUISA .....ooiviiiiieeee et 89
3.2.1 Enquadrando 0 SISTEMA ........uuiiiiiiiiiieieee e 90
3.2.2 OUVINAO O SISTEIMA ....uiiiiiii e 92
3.2.3 ENtendendO O SIStEMaA.......uiiiiiiiiiieceee e 100
3.2.4  Explorando o espago de possibilidades..........cccoooooeiiiiin 104
3.3 SINTESE PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......cccovvveereeeee. 105
3.4 ASPECTOS ETICOS ....oieeeeeeeceeeeeeeeete ettt eens 106
3.5 DIVULGACAO DOS RESULTADOS........cuiiuiiieeeeeieeeeeee e ee e e e 107
4 RESULTADOS E DISCUSSAO .......c.cciiiieeeieieeeee e 108
4.1 OUVINDO O SISTEMA — O CONTEXTO DE PORTO ALEGRE .............. 108
4.1.1  Oferta e acesso aos Servigos pUbliCOS ........cooviviiiiiiiiie e, 108
4.1.2 Aplicagcdo da medida de acolhimento .........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 111



4.1.3  Orientacao parental .........c.ouiiiiiiiiiiiee e 113

4.1.4  Atuacado do Conselho Tutelar ... 114
4.1.5 Crencas, preconcepcdes e compreensdo da medida..........cccceeeeeeeen. 116
4.1.6 Ingresso e adaptagdo ao acolhimento ...........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 117
4.1.7 Rotinas € CONVIVENCIA N0 ESPAGCO ...ceeeeeeeee e 119

4.1.8 Manutencao da convivéncia familiar e fortalecimento de vinculos....121

4.1.9 Questdes funcionais e estruturais das IAS......c.ccoeeeiiiiiiiiieeiieeeeee, 121
4.1.10 Dinamicas de trabalho e suporte aos trabalhadores ...........ccccccevreeenn. 124
4.1.11 Qualificagdo dos profissionais IAs e rede de protegao.........ccccceeeeee... 127
4.1.12 Comunicacao, articulacado e integracédo entre atores envolvidos....... 128
4.1.13 Duracao dos processos e da medida de acolhimento............ccccce... 133
4.1.14  AdOGAO TaArdi8 ..cceeeiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee e 137
4.1.15 AdOIESCENCIA € EVASAD .oevvvviiiiieeeeeieeeeiiiie e et e e e e e e 138
4.1.16 Espacos de escuta e participacao das criancas e adolescentes........ 140
4.1.17 Desenvolvimento da autoOnOmMia ........ouuuuuiiiiieeiiiiiiiiiiine e 141
4.1.18 Desacolhimento e desligamento por maioridade.........ccccccccevvvvvvrnnnnnnn. 143
4.2 ENTENDENDO O SISTEMA — SINTESE, DISCUSSAO E INDICATIVOS DE
CAMINHOS ...t e e e e e e et e et e e e e e e s s bbbt e aeaeeaeessnnnnseeees 147
4.3 EXPLORANDO O ESPACO DE POSSIBILIDADES - INTERSECCAO
DESIGN E ACOLHIMENTO ...eiiiccee e e e e e e 156
4.4 ACOES PREVIAS E/OU DE PREVENCAO A MEDIDA DE ACOLHIMENTO
157
4.5 ACOES PARA DURANTE A MEDIDA DE ACOLHIMENTO. ........cccveu.... 159
4.6 AQ@ES DE TRANSIQAO OU APOS A MEDIDA DE ACOLHIMENTO.......163
4.7 ACGES TRANSVERSAIS ... 166
5 CONSIDERACOES FINAIS ...t 173
5.1 LIMITACOES E APRENDIZADOS DA PESQUISA........c.cccooveieeeeieceenenn 177
5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS ......covoiiieeeeeeeeeeeeeeee 180
REFERENCIAS . ...ttt ettt se e s 181
APENDICE A — DESCRICAO DOS PROJETOS ORIENTADOS PELO DESIGN NO
CONTEXTO DO SISTEMA DE PROTEQAO INFANTIL ANALISADOS ................ 197

APENDICE B — ROTEIRO PARA DIARIO DE ESTUDOS 206
APENDICE C — ROTEIRO PARA ENTREVISTAS ......cccoviiiiieecieeeeeee e 208



APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) -

DIARIOS .o ———— e r————— 209
APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) -
ENT REV ST AS oo ettt ettt e, 211

APENDICE F - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TALE) 214
APENDICE G — TERMO DE CONSENTIMENTO DA INSTITUICAO (TCI)............ 216



17

1 INTRODUCAO

Desde o seu surgimento como profissdo, e posteriormente como campo de
pesquisa, o Design tem passado por transformacdes significativas, moldadas pelas
mudancas politicas, econdmicas, culturais e tecnoldgicas que ocorrem na sociedade
(CARDOSO, 2000; FIELL; FIELL, 2005). Fatores como a evolugao das tecnologias de
informacé&o e comunicacao e o enfraquecimento da manufatura como base econémica
em muitos paises ocidentais originaram novas demandas e impulsionaram o
surgimento de novas disciplinas, como design de interacdo ou design de servigos
(FLUSSER, 2017; KOSKINEN; HUSH, 2016; SECOMANDI; SNELDERS, 2011). Da
mesma forma, a ecloséo de crises econdmicas e socioambientais e de movimentos
contra a cultura de consumo e producdo dominantes adicionam novas preocupacoes
a profissdo, dando origem a vertentes como ecodesign e design social (ARMSTRONG
et al., 2014; CESCHIN; GAZIULUSOY, 2016; FUAD-LUKE, 2009; VEIGA,
ALMENDRA, 2013). Em paralelo a isso, um maior envolvimento dos usuarios e a
adocao de métodos participativos passam a ser incorporados no processo de design
de forma mais ampla, tornando-se as abordagens colaborativas ou de co-criagdo cada
vez mais difundidas, inclusive fora do campo do design (BINDER; BRANDT,;
GREGORY, 2008; KNUTZ; MARKUSSEN, 2019; SANDERS, 2002;
ZAMENOPOULOS; ALEXIOU, 2018). Assim, se nos primordios da profissao, que se
estabeleceu a partir da Revolucao Industrial, sua prética restringia-se principalmente
ao projeto de artefatos fisicos para um mercado consumidor, hoje o Design engloba
novos significados e conexdes para além dos seus originais, expandindo seu escopo
de atuacdo e fronteiras disciplinares (BUCHANAN, 1992; MANZINI, 2015;
MARGOLIN; MARGOLIN, 2002).

Com isso, atualmente & possivel observar designers atuando em diversos
dominios para além da industria, como em servicos na area da saude e educacao e,
até mesmo, na proépria formulacao de politicas publicas (BLOMKAMP, 2018; FREIRE;
SANGIORGI, 2010; FRENCH; TEAL, 2015; VAN DER BIJL-BROUWER, 2019). H&
uma seérie de iniciativas que, dentro ou em conjunto com 0S governos, utilizam
principios orientados pelo design para desenvolver novas politicas ou redesenhar
servigos publicos e, com isso, melhorar a experiéncia dos usuarios e sua relagdo com
estes (JUNGINGER, 2017, 2018; MANZINI; STASZOWSKI, 2013; VAUGHAN, 2018).
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A exemplo disso, em 2014, 15 dos 28 Estados-membros da EU na ocasido incluiram
design na politica nacional de inovacao, o que culminou também na criacédo de 6rgaos
como, por exemplo, o Design Council}, no Reino Unido, o Barcelona Centre de
Disseny? na Espanha, e o Danish Design Centre3, na Dinamarca (WHICHER,;
SWIATEK; THURSTON, 2016). No Brasil, observa-se também o surgimento de
organizacdes atuando no design de servicos publicos, como € o caso do Instituto
Tellus* e do GNova Lab®, vinculado a Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP). De acordo com Santos et al. (2019), a formagéo transdisciplinar do
profissional designer favorece a atuacdo nestes contextos, sobretudo por sua
capacidade de conectar e integrar linguagens de diferentes areas do conhecimento e
converté-las em sinteses visuais que facilitam o didlogo entre os mdltiplos atores
envolvidos. No entanto, uma vez que a maioria destas iniciativas esta fora do ambito
académico, o papel do Design dentro destas normalmente esta em modo de prestacdo
de servicos, ndo visando a construcao de conhecimento — o que dificulta o posterior
acesso a informacdo e a aprendizagem acerca dos processos desenvolvidos
(ARMSTRONG et al., 2014). Ademais, a maior parte projetos estdo vinculadas a area
da saude, educacéo ou empreendedorismo, sendo a atuagcdo do campo do Design na
area socioassistencial ainda incipiente. Contudo, a politica de assisténcia social
engloba uma série de servigos, 0s quais possuem interface com quase todas demais
politicas publicas, como é o caso do servico de acolhimento de criancas e
adolescentes (MDS/SNAS, 2013; PNAS/NOB/SUAS, 2005).

O acolhimento € uma medida protetiva prevista por lei em diversos paises
para casos de ameaca ou violacdo de direitos® de criancas e adolescentes, cujos
responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungéo
de cuidado e protecao. Diante disto, promove-se o afastamento provisério do convivio

familiar e encaminha-se a crianca ou adolescente para programas ou instituicbes de

! https://www.designcouncil.org.uk/
2 https://www.bcd.es/en/

3 https://ddc.dk/

4 https://tellus.org.br/

5 https://gnova.enap.gov.br/

5 De acordo com a legislacéo brasileira, sédo direitos fundamentais a toda crianca e adolescente o direito
avida, a salde, a alimentacéo, a educagéo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990).



https://www.designcouncil.org.uk/
https://www.bcd.es/en/
https://ddc.dk/
https://tellus.org.br/
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acolhimento, com objetivo de garantir sua integridade fisica e emocional — enquanto
viabiliza-se superacao das dificuldades vivenciadas pela familia ou providencia-se um
arranjo alternativo quando a reunificacéo néo for possivel AMERICAN ACADEMY OF
PEDIATRICS, 2015; BRASIL, 1990; MDS/SNAS, 2013; PORTUGAL, 1999; SUECIA,
2001). De acordo com relatério do Fundo das Nacbes Unidas para a Infancia
(UNICEF), estima-se que existam cerca de 2,7 milhdes de criancas e adolescentes
em todo o mundo vivendo afastadas de suas familias sob “cuidados alternativos”
(UNICEF, 2021). No Brasil, um total de 31.856 criancas e adolescentes encontram-se
nesta situacao, sendo 95% destes em instituicdes de acolhimento e mais de um tergo
por um periodo maior do que um ano (CNJ, 2023) — a despeito da legislacéo local,
gue prevé a medida como provisoéria e de carater excepcional (BRASIL, 2019a). Os
motivos para a ocorréncia disto vao desde a situacao de pobreza extrema a qual estao
sujeitas muitas familias, com cada vez menos politicas publicas com que possam
contar; até a morosidade dos processos judiciais e ineficacia na comunicacdo entre
os orgaos envolvidos (CINTRA; SOUZA, 2010; COUTO; RIZZINI, 2020; LICIO et al.,
2021a; YUNES et al., 2002).

Ainda que ao longo dos ultimos 10 anos observe-se uma diminuigdo no
namero de acolhidos e no tempo de permanéncia na medida — frutos de maiores
investimentos e do aprimoramento destes servicos — 0 numero de criancas e
adolescentes vivendo em instituicbes de acolhimento ainda € elevado (ASSIS;
FARIAS, 2013; LICIO et al., 2021a). Os efeitos do afastamento do convivio familiar
assim como da permanéncia prolongada em instituicbes tém sido apontados na
literatura por repercutirem negativamente no processo de desenvolvimento da crianca
e do adolescente (CONANDA/CNAS, 2009). Dentre as consequéncias associadas
estdo a interferéncia na sociabilidade e na manutencéo de vinculos afetivos na vida
adulta (CONANDA/CNAS, 2009); o uso de alcool e drogas com inicio precoce, alto
indice de repeténcia e baixos escores de desempenho escolar (SIQUEIRA,
DELL’AGLIO, 2010); maior incidéncia de problemas mentais e psicolégicos
(AMERICAN ACADEMY OF PEDIATRICS, 2015), entre outros. O atendimento
padronizado e a fragilidade das redes de apoio social e afetivo sdo alguns dos
aspectos relacionados aos prejuizos que a vivéncia institucional pode ocasionar no

individuo, ndo sendo este o ambiente mais adequado para o desenvolvimento infantil
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(SIQUEIRA; DELL’AGLIO, 2006). Contudo, isso nao significa que a modalidade de
acolhimento institucional deva ser extinta, uma vez que ela pode provisoriamente
“atender as necessidades de familias que precisam se reorganizar financeiramente,
ou mesmo emocionalmente, para poder exercer, de forma adequada, o cuidado de
seus filhos” (COUTO; RIZZINI, 2020, p. 25, 26). Assim, tais impactos podem ser
minimizados se as condi¢Bes de atendimento no servico de acolhimento propiciarem
experiéncias reparadoras a crian¢a e ao adolescente e de convivéncia familiar salutar
(CAVALCANTE et al., 2018; CONANDA/CNAS, 2009; RIZZINI et al., 2021; SALINA-
BRANDAO; WILLIAMS, 2008).

Diante do exposto, unidos ao interesse profissional e experiéncia pessoal da
doutoranda, surge a motivacdo para realizacao deste estudo. Em 2016 a autora
passou a fazer parte de um projeto de sensibilizacdo para a ado¢éo de criancas e
adolescentes, denominado Adocéo Tardia’, do qual faz parte da gestdo desde 2017.
Nesse decurso, pode conviver com o universo do acolhimento, o que permitiu a
aproximacdo com o tema e a observacdo da existéncia de diversas demandas e
potencialidades para o campo do Design — principalmente no que tange a articulagéo
e comunicacdo entre a rede de atores envolvidos. Para Cardoso (2016, p. 175),
‘poucas areas estdo habituadas a considerar os problemas de modo tdo integrado e
comunicante”, sendo assim, o designer pode desempenhar uma importante
contribuicdo nesse sentido. Entretanto, a simples aplicacdo de préaticas convencionais
do design em contextos envolvendo problemas sociais complexos, sem uma
compreensao mais sistémica acerca dos fatores macroeconémicos, sociais e politicos
envolvidos, pode resultar na proposi¢ao de solu¢des superficiais ou ingénuas — como
visto em algumas tentativas de fazer "design social" (DORST, 2019; JANZER;
WEINSTEIN, 2014; KOSKINEN; HUSH, 2016). Segundo Janzer e Weinstein (2014),
muitas destas ferramentas ou abordagens, ainda que colaborativas ou "centradas no
ser humano", partem de uma ldgica resolutiva, que é eficaz para projetar artefatos em
contextos concretos, porém inadequada para lidar com a complexidade abstrata do
dominio social e seus problemas intricados. Estes, diferentemente dos problemas

matematicos, ndo podem ser reduzidos ou analisados a partir da légica classica de

’ Para mais informacdes acessar: https://www.adocaotardia.com/
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resolucdo de problemas (JONES, 2014b), ou mesmo sequer podem ser
“solucionados” (RITTEL; WEBBER, 1973).

Frente a isso, para atuar em contextos sociais complexos, o Design precisou
adaptar sua logica e seus processos a estes novos campos de atuacdo, o que
culminou no surgimento de praticas e abordagens de design orientadas a sistemas
(BIJL-BROUWER; MALCOLM, 2020). Estas integram o0 pensamento sistémico a
metodologia de design a fim de descrever, mapear e representar sistemas complexos,
bem como para propor intervencdes nestes (JONES, 2021; SYSTEMIC DESIGN
ASSOCIATION, 2023). Contudo, uma de suas maiores contribuicdes reside em
possibilitar a criacéo de sentido e a conexao de diversas partes interessadas por meio
de um processo dialégico, necessario tanto para a formulacdo de politicas publicas
guanto para a mudanca nos sistemas sociais (JONES, 2014b; VAN DER BIJL-
BROUWER; MALCOLM, 2020).

Segundo a Constituicao brasileira e o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(BRASIL, 1988, 1990), a garantia dos direitos da crianca e do adolescente € “dever
da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico” (Art. 4° e Art.
227). Sendo assim, o profissional designer também pode e deve contribuir para isso,
tal como corroboram Chaves et al. no seguinte trecho:

O Designer, assim como todos os outros profissionais interessados em
realizar contribuicbes positivas para a sociedade, tem a responsabilidade

moral e social de se expressar enquanto cidadéo e trabalhar objetivando que
seus projetos estejam a servi¢co da sociedade como um todo (2019, p. 43)

Ja em 2002, Margolin e Margolin defendiam que o Design tem objetivos em
comum com outras profissdes e, portanto, tais profissionais devem encontrar
maneiras de colaborar e trabalhar juntos, a fim de buscar satisfazer as necessidades
humanas e melhorar o ambiente fisico e social (MARGOLIN; MARGOLIN, 2002).
Nessa perspectiva, hd muito o que consultar e explorar no papel mais amplo das
disciplinas de design e como elas estdo posicionadas ao lado de outras. Para Zurlo
(2004), existem trés principais competéncias que caracterizam o Design: ver, prever
e fazer ver. A capacidade de ver diz respeito a habilidade de observar, interpretar e
capturar contextos e sistemas; a capacidade de prever pode ser entendida como a
aptidao para projetar, criar e antecipar cenarios futuros possiveis a partir de dados

iniciais; e a capacidade de fazer ver, como a capacidade de tornar visivel e tangivel
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ou concretizar o campo do possivel. Assim, as praticas de design podem tornar o
conhecimento e as contribuicdes de outros campos reais e observaveis, assim como
a pesquisa orientada pelo design pode fornecer um vinculo entre varios campos
(ARMSTRONG et al., 2014).

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Partindo destas questbes anteriormente apontadas, o problema desta

pesquisa pode ser definido na forma da seguinte questao: Quais sao as possibilidades

de atuacdo do campo do design para o servico de acolhimento institucional de

criancas e adolescentes em Porto Alegre/RS?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Sendo assim, 0 objetivo geral desta pesquisa € mapear possibilidades de

atuacao do campo do design para o servico de acolhimento institucional de criancas

e adolescentes em Porto Alegre/RS. A partir deste objetivo, delineiam-se os seguintes

objetivos especificos:
a) Analisar como o campo do design vém atuando em contextos envolvendo
problemas sociais complexos;
b) Compreender como se da o acolhimento institucional de criancas e
adolescentes no Brasil;
c) ldentificar desafios e boas praticas dentro do servico de acolhimento

institucional de criancas e adolescentes no municipio de Porto Alegre.

1.3 DELIMITACOES DA PESQUISA

Este trabalho ndo se propde a desenvolver e nem avaliar o impacto em longo
prazo das acdes propostas, uma vez que ndo tera duragdo suficiente para isto. Os
dados coletados sé&o restritos ao contexto do acolhimento na cidade de Porto Alegre,
ndo podendo os resultados deste trabalho serem generalizados para outras
localidades. A escolha pelo municipio de Porto Alegre como escopo da pesquisa deu-
se pela proximidade prévia da autora com o contexto dos servicos locais, mas também
pela expressividade do municipio neste sentido. Para além de sediar 6rgéos influentes

na formulacéo de politicas publicas e iniciativas no estado, como a Coordenadoria de



23

Infancia e Juventude do Tribunal de Justica (CIJRS), a Fundacdo de Assisténcia
Social e Cidadania, entre outros, o Rio Grande do Sul € o segundo maior estado em
namero de acolhidos, com 3.434 criancas e adolescentes em situacado de acolhimento
— estando atras apenas do estado de S&o Paulo (CNJ, 2023). O trabalho também esté
restrito somente a modalidade de acolhimento institucional de criancas e
adolescentes, uma vez que Porto Alegre implementou recentemente a modalidade de
acolhimento familiar. Da mesma forma, é importante salientar que este estudo nao
abrange as instituicbes que aplicam medida socioeducativa de privacéo de liberdade
ao adolescente em conflito com a lei, uma vez que se trata de um sistema e jornadas
distintas do servico de acolhimento. Por fim, cabe ressaltar que, diante do vasto
repertorio de métodos e ferramentas existentes, este estudo néo intenciona criar um
novo método de design, mas sim, avaliar a utilizacdo dos existentes em um novo
contexto ainda pouco estudado. Dessa forma, parte deste trabalho esta voltado a
explorar diferentes formas de transferéncia de conhecimento, como o ato de sintetizar

e traduzir ideias complexas em narrativas que facam sentido para as pessoas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho apresenta 5 capitulos. O primeiro deles destina-se a parte
de apresentacdo da pesquisa, contendo a justificativa e a motivacdo para realizacao
deste estudo, o problema, os objetivos e a delimitacdo da pesquisa. O capitulo 2 traz
a fundamentacao tedrica da pesquisa, abordando assuntos relacionados ao campo
do Design e sua atuacdo em contextos sociais complexos, bem como ao tema do
acolhimento de criancas e adolescentes, trazendo um panorama geral sobre o servico
no Brasil, seu histérico e funcionamento. No terceiro capitulo sdo descritos 0s
procedimentos metodoldgicos adotados no estudo. O capitulo 4 apresenta 0s
resultados das coletas de dados aplicada com os participantes e a discussao destes
em confronto com a literatura. A partir disto sdo realizadas sinteses graficas para
identificacdo dos pontos de intervencdo e propostas acdes para a atuagcdo de
designers neste contexto. Por fim, no Ultimo capitulo, sdo apresentadas as
consideracgdes finais do estudo, incluindo as limitagcdes e aprendizados do estudo,

bem como proposicdes para pesquisas futuras.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresenta a base tedrica essencial para a compreenséo
dos elementos-chave que sustentam esta pesquisa, dividida entre os seus dois temas
centrais: design e acolhimento de criancas e adolescentes. A primeira secao, intitulada
"Sobre Design," explora a evolugcdo e a expansdo do campo do Design ao longo do
tempo até a sua inser¢cdo em contextos envolvendo problemas sociais complexos. Na
segunda parte deste capitulo, intitulada "Sobre Acolhimento," sdo apresentados
conceitos fundamentais acerca do tema, abordando origens e marcos historicos,
parametros e diretrizes de funcionamento, e um panorama atualizado do servi¢co no

Brasil, com as principais perspectivas e desafios que o permeiam.

2.1 SOBRE DESIGN

O Design atravessa uma ampla gama de campos tematicos e fronteiras
disciplinares — inclusive com outros saberes, como filosofia, ciéncias sociais,
economia, ecologia, comunicacdo etc. — dando a ele um alcance unico entre as
disciplinas criativas, ao mesmo tempo que adiciona mais complexidade e confunde o
espaco discursivo (FUAD-LUKE, 2009). Ja na década de 1990 Richard Buchanan
alegava que nenhuma definicdo Unica de design ou areas de atuacdo (como design
industrial ou grafico) cobria adequadamente a diversidade de ideias e métodos
reunidos sob o rétulo. O autor constatava que, muito pelo contrario, a variedade de
pesquisas relatadas em anais de conferéncias, artigos de periddicos e livros sugeria
que o campo do Design continuava a se expandir em seus significados e conexoes,
revelando dimensfes inesperadas na pratica, bem como na sua compreensao
(BUCHANAN, 1992). Assim, desde o0 seu surgimento, os termos “design” e “designer”
tém sido aplicados a diversos contextos diferentes para além das definicdes originais
da profissdo (MANZINI, 2015).

Isto posto, o presente capitulo tem por objetivo contextualizar e discutir sobre
algumas destas mudancas e desdobramentos do campo desde o seu principio (ou 0
que se entende por ele) até os dias atuais. Nao h& aqui intencéo de definir ou delimitar

0 que é ou nao € Design, e nem realizar uma extensa revisdo sobre suas as origens
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histéricas, tendo em vista a existéncia de diversas publicacdes® que tratam em detalhe
sobre o tema. Contudo, uma vez que este trabalho visa mapear caminhos de atuacéo
para o Design, julgou-se necessario resgatar e entender tais transformacdes ao longo
da sua trajetéria, e como estas reverberam e se desdobram no presente, a fim de que
se possam vislumbrar percursos futuros. Esta ideia coaduna com o que relata Cardoso
(2000, p. 15) no seguinte excerto:

A historia do design deve ter como prioridade ndo a transmissdo de dogmas

gue restrinjam a atuacgéo do designer, mas a abertura de novas possibilidades

gue ampliem seus horizontes, sugerindo a partir da riqueza de exemplos do
passado, formas criativas e conscientes de se proceder no presente.

Entretanto, uma vez também que o Design néo esta dissociado ou isolado do
gue acontece no mundo, este ndo pode ser entendido de forma independente das
circunstancias sociais, econémicas, politicas, culturais e tecnolégicas em que ocorre
(FIELL; FIELL, 2005). Segundo Forty (2007, p. 14), “a histéria do design é também a
histéria das sociedades” e, por isso, qualquer explicacdo da mudanca deve apoiar-se
em uma compreensdo de como o design afeta o seu contexto e como € afetado por
ele. Portanto, da mesma forma como o fez Rafael Cardoso em seu livro “Uma
Introducao a Histdéria do Design”, nesta discusséo optou-se por privilegiar as grandes
tendéncias sociais e culturais que moldam o desenvolvimento do Design, em
detrimento das biografias ou dos artefatos gerados (CARDOSO, 2000). Ressalvas
feitas, a seguir serd apresentada uma breve retrospectiva histérica sobre a expansao
do campo do Design até o seu encontro com o universo do acolhimento institucional

de criancas e adolescentes — escopo desta investigacao.

2.1.1A EXPANSAO DO CAMPO DO DESIGN

Historicamente, o Design enquanto pratica tem sido amplamente entendido
como a elaboracdo de projetos para producdo de objetos em série por meios
mecanicos, em oposicdo as técnicas de producdo artesanais (CARDOSO, 2000;
ERLHOFF; MARSHALL, 2008). Nesta perspectiva, atribui-se o surgimento da profissao
a divisdo de trabalho e a necessidade de estabelecer o Design como uma etapa

especifica do processo produtivo e encarrega-lo de um trabalhador especializado, no

8 Ver Bayagzit (1999), Burdek (2019), Cardoso (2000), Fernandez e Bonsiepe (2008), Forty (2007).
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contexto da Revolucéo Industrial (CARDOSO, 2000; DORST, 2019). Entretanto, apos
a Segunda Guerra Mundial, o aumento da complexidade técnica e a demanda por uma
maior eficiéncia na producdo em massa forcaram os designers a considerar muitos
outros aspectos de um produto — como tecnologia, ergonomia, negocios etc. Frente a
iSs0, surge a necessidade por um profissional que considerasse e equalizasse todos
esses fatores de forma mais integrada durante o projeto (DORST, 2019).

A transformacéo da figura de origens operarias em um profissional liberal —
desvinculado da producdo em uma industria especifica e capacitado a desenvolver
projetos de forma mais abrangente — teve seu inicio com o estabelecimento das
primeiras escolas de design no século XIX (CARDOSO, 2000). A institucionalizacao
do campo nos anos seguintes e o0 crescimento da pesquisa em design passam a
fornecer aos designers novas ferramentas, permitindo-os trabalhar com entidades
abstratas ao invés de somente com artefatos tangiveis (CHEN et al., 2016). Assim,
em sua evolucao desde oficio até uma profissdo sofisticada e disciplina académica, o
campo do Design foi moldando-se para encontrar novas maneiras de se adaptar a
crescente variedade e complexidade de problemas com os quais precisou lidar
(DORST, 2019). Isso pode ser observado com o surgimento e a evolucéo de diversas
disciplinas dentro do Design, que acompanham essas transformacdes (DORST,
2019). Tais movimentos ocorrem de forma paralela muitas vezes e, portanto, ndo
podem ser entendidos de maneira linear, na qual um paradigma substitui o outro.
Contudo, é possivel identificar quatro visiveis marcos ao longo da existéncia do
campo, a seguir denominados de: a expansdo do escopo, a expansao do proposito, a

expansao do processo e a expansao do raciocinio.

2.1.1.1 A expanséo do escopo: para além do objeto®

O deslocamento na base econb6mica das nac¢fes industriais ocidentais de
manufatura para servicos (ERLHOFF; MARSHALL, 2008; SECOMANDI; SNELDERS,
2011), bem como a evolucgao das tecnologias de informagéo e de comunicacéo no final
da década de 1980, originaram novas demandas para o campo do Design, como o
desenvolvimento de sistemas, interfaces e servicos (MAZE, 2007). Em paralelo a isso,

9 Expressdo cunhada por John Thackara em sua obra Design After Modernism: Beyond the Object,
de 1988.
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com o aumento na oferta de ensino e a profissdo massificada, muitos jovens designers
passaram a nao encontrar oportunidades de trabalho dentro dos considerados “oficios
tradicionais”, como na area gréfica, téxtil ou de méveis, levando-os a expandir os limites
da sua atuacao e explorar novos mercados (KOSKINEN; HUSH, 2016).

Assim, desde a virada do século, as preocupacdes do designer pés-industrial,
assim como os resultados de suas atividades, moveram-se em direcdo ao aumento
da imaterialidade, desdobrando-se para além dos produtos fisicos (FLUSSER, 2017,
FRASCARA, 2002; MAZE, 2007). Tais movimentos marcam uma mudanca de
paradigma no campo do Design — de projetos centralizados unicamente em um bem
fisico para projetos que abarcam também as interacfes com estes artefatos e outros
aspectos “intangiveis” relacionados (MANZINI; VEZZOLI, 2016) — e resultam no
estabelecimento de novas disciplinas, como design de interface e de interagéo, design
de informacdao, design de servicos ou design estratégico.

Associados ao campo de estudo da interacdo humano-computador (Human-
Computer Interacion - HCI), o design de interagdo e o design de interfaces ganham
forca com a popularizagdo dos computadores pessoais e 0 avan¢o dos dispositivos
digitais. Para além do projeto de layout da aparéncia externa, tais areas sao
responsaveis por projetar os pontos de acesso a informacdes digitais e 0 desempenho
desses processos em relagédo ao usuario (ERLHOFF; MARSHALL, 2008). Ja o design
de informacé&o, de maneira mais abrangente, ocupa-se de estruturar e transformar
dados em informacdes claras e acessiveis, por meio da representacéo visual destes
— seja em meios digitais ou ndo. Para isso, utiliza elementos visuais, como
diagramas, graficos e mapas, combinando métodos de pesquisa derivadas das
ciéncias sociais e aplicadas (como psicologia cognitiva ou ergonomia) e praticas de
design grafico e design de interface (ERLHOFF; MARSHALL, 2008).

Além da digitalizacdo, a consolidacéo de tais disciplinas tem estreita ligacao
com o fenémeno da servitizagdo (ARIOLI et al., 2023; LANGLEY, 2022), no qual muitas
empresas passam a incorporar em seus modelos de negécios o fornecimento de
servicos além de produtos fisicos, a fim de atender as necessidades dos clientes e
ganhar vantagem competitiva (BAINES et al., 2017; VANDERMERWE; RADA, 1988).
Entretanto, uma vez que a adi¢cdo da oferta de servi¢cos ndo se da de forma isolada dos
produtos, as organizacdes passam a ter que planejar e oferecer pacotes ou sistemas
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integrados de solu¢cdes (VANDERMERWE; RADA, 1988). Frente a isso, surge conceito
de Sistema Produto-Servigo'?, que engloba desde o produto tangivel até os servigos
incorporados a este, e destes até as estratégias de comunicacdo, pensando as
solucdes a partir de uma perspectiva holistica (MANZINI; VEZZOLI, 2016; ZURLO,
2010). Esta articulagéo entre diversos componentes exige das empresas a adogao de
um pensamento cada vez mais estratégico e sistémico (LANGLEY, 2022; MERONI,
2008; MORELLI, 2003), bem como de abordagens multidisciplinares, integrando areas
como economia, administracdo, sociologia, psicologia, engenharia e design (MONT,;
TUKKER, 2006). E nesse contexto que ganham forgas as disciplinas de design de
servicos e design estratégico (ERLHOFF; MARSHALL, 2008).

Os servigos, a partir da perspectiva do Design, podem ser definidos como uma
série de interacBes entre usuarios e um sistema, que ocorrem em diferentes pontos
de contato durante a sua utilizagdo — normalmente denominada “jornada do usuario”
(STICKDORN; SCHNEIDER, 2011). Assim, o design de servicos é a pratica de
projetar esta jornada, auxiliando a coreografar processos, tecnologias, ambientes e
demais componentes de um servico (SERVICE DESIGN NETWORK, 2023), a fim de
prover uma boa experiéncia tanto para o cliente quanto para o fornecedor (ERLHOFF;
MARSHALL, 2008). Esta caracteristica holistica se faz presente também no design
estratégico'!, sendo o conceito de Sistema Produto-Servico um de seus aspectos
centrais (MERONI, 2008). A disciplina surge inicialmente voltada para o contexto
empresarial com o objetivo de fornecer ferramentas e meios para lidar com a
crescente complexidade dos novos modelos de negdcio e, com isso, impulsionar
vendas (ERLHOFF; MARSHALL, 2008). Contudo, por seu carater dialdgico — pois,

10 product-Service Systems (PSS) foi um conceito formalmente introduzido por Goedkoop et al.
(1999, p. 17) como “um conjunto comercializavel de produtos e servigos que, de forma integrada,
séo capazes de atender as necessidades de um usuario” (Tradugao da autora). Estes podem
envolver, por exemplo, desde a venda de sistemas de aquecimento até a prestagdo de servigos de
conforto térmico; ou desde a venda de automoveis e bicicletas até & oferta de servi¢os de
mobilidade etc. (CESCHIN; GAZIULUSOY, 2016; MANZINI; VEZZOLI, 2016). Emergiu no campo da
administracdo e marketing, porém, posteriormente passou a ser discutido também em outras
disciplinas, como no préprio design (ERLHOFF; MARSHALL, 2008; MORELLI, 2003).

11 O Design Estratégico é abordado por diversos autores sob diferentes perspectivas, como a partir de
uma matriz de pensamento mais ligado a cultura da gestédo do processo de design, por Brigite Borja
de Mozota (Franca), Rachel Cooper (Reino Unido), Kathryn Best (Reino Unido) e Thomas Lockwood
(Estados Unidos); e a partir de uma matriz de pensamento da cultura de projeto, mais ligada a escola
italiana de pensadores como Francesco Mauri, Ezio Manzini e Francesco Zurlo (FREIRE, 2014). Mais
sobre as origens da disciplina pode ser consultado em Meroni (2008) e Zurlo (2010).



29

segundo Freire (2014, p. 11), “o design estratégico € um processo capaz de ativar os
diversos atores envolvidos na formulagdo das estratégias organizacionais” — um
amplo espectro de organizactes pode se beneficiar dele (MERONI, 2008). Assim,
tanto o design de servi¢co quanto o design estratégico tém sido aplicados em diversos
setores, sejam eles publicos ou privados, com a promessa de ajudar a alcancar
objetivos taticos e estratégicos (MERONI, 2008; SERVICE DESIGN NETWORK,
2023). Muitas dessas novas areas e contextos de atuacao colocam os designers em
contato com processos sociais de varios tipos, ndo mais delimitando aos ambientes e
processos fabris originais da profissdo (KOSKINEN; HUSH, 2016).

Ademais, a desmaterializacéo, a servitizacdo e a mudanca de paradigma para
além dos objetos passam a ser vistas como um passo estratégico para a diminuicao
dos impactos ambientais, uma vez que desassociam o valor econémico do consumo
de material e energia (CESCHIN; GAZIULUSQY, 2016; MANZINI; VEZZOLI, 2016).
Diante disso, diversos pesquisadores'? comeg¢am a olhar para a inovagéo do Sistema
Produto-Servico como uma abordagem promissora para a sustentabilidade, uma vez
gue implica a mudancga de um consumo baseado na propriedade individual para um
consumo baseado no acesso e compartilhamento (CESCHIN; GAZIULUSQY, 2016).

Tais mudancas também fazem parte de uma expansao mais ampla do papel
do designer na sociedade (MAZE, 2014), a partir de uma maior conscientizagdo sobre
0s impactos econdmicos, ambientais e sociais da profissdo. Assim, além das questdes
relacionadas ao escopo de atuacao e a como o resultado dos processos de design se
tangibiliza, as preocupacfes e propodsitos do design também se expandem para

abarcarem novas pautas.

2.1.1.2 A expanséo do propdésito: a virada social

A década de 1960 marcou um divisor de aguas social, tecnoldgico e
ambiental, constituindo um clima discursivo a partir do qual eclodiram novas ideologias
(FUAD-LUKE, 2009). No inicio da década, o surgimento do movimento ecoldgico nos
Estados Unidos chamava a atengéo para os danos ambientais e o esgotamento dos
recursos naturais do mundo, alertando para a crise ambiental iminente (WHITELEY,

1993). A confluéncia com as revolucdes sociais radicais da época, seguidas por uma

12 \ver Manzini, Vezzoli e Clark (2001), Mont (2002), Tukker e Tischner (2006).
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recessao econdmica na década seguinte, ddo lugar a um movimento global que
desafia e propfe alternativas para a cultura de consumo e producdo dominantes,
culminando em movimentos e iniciativas em diferentes areas e disciplinas, inclusive
no design (ARMSTRONG et al., 2014; WHITELEY, 1993).

Movimentos como o Anti-design e Radical Design, na Itélia, a obra Operating
Manual for Spaceship Earth, do estadunidense Buckminster Fuller, o manifesto First
Things First, de Ken Garland, e a conferéncia Design, Society and the Future,
realizada em 1969 pelo Conselho Internacional de Sociedades de Design Industrial
(ICSID) — ambos na Inglaterra — sdo alguns dos eventos significativos que marcam o
inicio disso (FUAD-LUKE, 2009). A discussdo sobre os impactos causados pelo
design amplifica-se e os designers sao instados a considerarem as consequéncias
ambientais e sociais de seu trabalho e as suas implicagbes mais amplas em termos
de qualidade de vida e o futuro da sociedade (FUAD-LUKE, 2009; WHITELEY, 1993).

Outro importante marco nesse sentido € a publicacao do livro Design for the
Real World, de 1971, no qual o professor ativista Vitor Papanek alerta para o papel
social do Design, afirmando que os profissionais desta area vém trabalhando para
satisfazer “apenas os desejos efémeros da sociedade, enquanto as necessidades
genuinas do homem vém sendo negligenciadas'®”. O autor defende que os
desenhistas industriais podem e devem ir além do projeto da aparéncia ou cosmética
formal, e utilizar suas competéncias para buscar respostas para os problemas sociais
do mundo, ao contrario de uma atuacdo orientada exclusivamente por interesses
comerciais (PAPANEK, 1984; RAMIREZ, 2011; RODRIGUES; FRANZATO;
ALMENDRA, 2016). Para tal, descreve uma variedade de produtos que poderiam
atender a necessidades sociais, como materiais didaticos de todos os tipos, incluso
para pessoas com deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem, equipamentos e
mobiliario médico-hospitalares, dispositivos de seguranca, entre outros(MARGOLIN;
MARGOLIN, 2002; PAPANEK, 1984). A obra de Papanek é ainda hoje referéncia,
tendo sido pioneira ao abordar em pormenor a ética e a responsabilidade social dos
designers/desenhistas industriais e ao propor uma nova pauta social para o Design
(MELLES; DE VERE; MISIC, 2011).

13 Much recent design has satisfied only evanescent wants and desires, while the genuine needs of
man have often been neglected by the designer (PAPANEK, 1984, p. 15), tradu¢&o da autora.
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Assim como Papanek, Joaquim Redig (1983), traz também a luz a questdo da
negligéncia para com as minorias no Brasil. Este alega que no pais (assim como em
diversos outros paises emergentes) a renda de grande parte da populacdo é
drasticamente inferior ao necessario para sua sobrevivéncia, o que nao lhe permite
condi¢cdes basicas para a sua alimentacdo, saude, habitacdo, educacdo e, muito
menos, para seu conforto material minimo indispensavel. Frente a isto, afirma:

“Essa caréncia, constatavel tanto na abstracdo de dados estatisticos, como
na evidéncia da realidade cotidiana, € causada por uma insuficiente aplicacéo
de recursos em necessidades sociais prioritarias, ndo s6 por parte da
iniciativa privada, mas também do Estado, ambos controlados por uma
parcela da populacdo [...] preocupada em investir e trabalhar
predominantemente para atender necessidades de seu préoprio nivel social.
[...] Diante da nossa caracteristica de pais pobre, o Design Brasileiro
necessita trabalhar também para usuarios das classes sociais de baixa renda,

assim como vem trabalhando para usuérios das classes sociais de renda
média e alta.” (REDIG, 1983, p. 63)

Para tanto, Redig propde parametros a fim de orientar o trabalho do designer
no atendimento as necessidades basicas da populacdo brasileira, através de um
repertorio de artefatos a serem projetados, assim como de meios e tecnologias
necessarias para a producédo desses objetos. Tal compilacdo é dividida por areas do
design (programacéo visual, na escala bidimensional e desenho de produto, na escala
tridimensional), objetos de trabalho (impressos, sinalizacdo, imagens sequenciais,
vestuario, utensilios, mobiliario etc.) e areas de necessidades basicas (alimentacéo,
saude, habitacdo, educacéo, trabalho etc.) (REDIG, 1983).

Para além de prover uma lista de produtos que atendam as necessidades
humanas, Victor e Sylvia Margolin (2002) chamam a atencéo para a importancia do
preparo e instrumentalizacdo dos designers para que possam atuar dentro desses
contextos. Assim, no artigo A “Social Model” of Design: Issues of Practice and
Research (MARGOLIN; MARGOLIN, 2002), os autores descrevem e exemplificam, a
partir de um modelo de intervencao de Servico Social, maneiras e situagcdes nas quais
designers de produto podem patrticipar e colaborar com o processo dentro de cada
uma delas. Em intervencfes com populacdes idosas ou criancas em idade pré-
escolar, por exemplo, o designer poderia atuar como um membro da equipe ou como
um consultor, desde a fase da avaliagdo, identificando fatores que contribuem para

um problema, até a fase de implementacédo, criando um produto necessario ou
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trabalhando com o cliente para projeta-lo (MARGOLIN; MARGOLIN, 2002). Os
autores justificam a utilizacdo da literatura em Servico Social como base para o
modelo proposto por esta ser uma disciplina que habitualmente trabalha no
atendimento as necessidades de populacbes marginalizadas, a partir de uma
perspectiva sistémica dos atores e seus ambientes. Assim, a obra referida foi uma das
primeiras a abordar aspectos mais abrangentes da atuacdo do designer nesta area,
uma vez que, até entdo, muito da discussédo sobre o tema limitava-se as praticas
tradicionais do desenho industrial — cujas formas materiais e espaciais e as técnicas
de produgé&o eram centrais no pensar e fazer design (CHEN et al., 2016).

Os movimentos, obras e autores supracitado podem ser considerados como
alguns dos precursores dentro do que se entende como a “virada social” no Design
(CHEN et al., 2016), embora néo limitado a esses!*. Esse novo vinculo da area com
novos objetivos e principios, comprometida em responder as necessidades mais
urgentes e relevantes da humanidade, propulsionam o surgimento de novas
disciplinas, abordagens e métodos dentro do campo tais como: Design para a Base
da Piramide, Design para o Desenvolvimento, Design Social, Design Socialmente
Responsavel, Design para o Impacto Social, Design para Inovagéo Social, Design de
Transformacédo, Design de Transicdo, Design Centrado no ser Humano, Design
Universal, Design Inclusivo, entre muitos outros.

Ainda que estas correntes de pensamento possuam terminologias, origens,
motivacdes e caracteristicas distintas!®, todas tém em comum, de certa forma, a
énfase no aspecto social do design (ARMSTRONG et al., 2014; VEIGA; ALMENDRA,
2013). Diante disso, Veiga e Almendra (2013) acreditam que “Design Social” poderia
ser adotado pela comunidade de design como o termo guarda-chuva capaz de
abranger todas as praticas e praticantes “sociais” dispersos, uma vez que identifica

imediatamente o dominio e o0 escopo de acdo do design e € um termo holistico e

14 Considerando que o design social e o ativismo em design séo frequentemente praticados em niveis
locais e de base, € importante destacar que existem muitos profissionais que raramente séo
mencionados nas representacdes histdricas sobre o tema ou que ndo receberam reconhecimento
suficiente, mas que fizeram contribui¢8es significativas para o campo. Consequentemente, ha muito a
ser investigado e analisado em relagdo ao tema e aos seus antecedentes historicos (ARMSTRONG et
al., 2014).

15 Tais divergéncias e interseccdes entre estas correntes séo discutidas por autores como Markussen
(2017), Manzini (2015), Koskinen e Hush (2016), Armstrong et al. (2014) e Veiga e Almeida (2013).
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aberto (VEIGA; ALMENDRA, 2013). Corroborando, Armstrong et al. (2014) afirmam
que ver a emergéncia do design social como um “momento discursivo”, ao invés de
um campo ou disciplina, permite o reconhecimento da variedade de conhecimentos,
compreensodes, identidades e praticas associadas ao termo.

Frente ao exposto, 0 design social pode ser entendido como englobando um
amplo conjunto de motivacdes, abordagens e atividades voltadas a fins coletivos e
sociais, em vez de objetivos predominantemente comerciais (ARMSTRONG et al.,
2014). Atualmente, abrange desde o desenvolvimento de politicas publicas até o design
de sistemas de tecnologias de informagéo e comunicacdo (JANZER; WEINSTEIN,
2014), podendo o resultado dos projetos tangibilizar-se tanto em produtos fisicos ou
digitais, como na proposicdo de servigos ou estratégias — ou, ainda, em um conjunto
destes (KOSKINEN; HUSH, 2016). Esta associado a designers profissionais,
estudantes e pesquisadores em instituicbes de ensino superior de design, sendo
também promovido e praticado por organismos do setor publico, ativistas e prestadores
de servicos comerciais e sem fins lucrativos (ARMSTRONG et al., 2014).

Outro aspecto em comum caracteristico das praticas de design “voltadas para
o social” é envolvimento dos usuarios e demais partes interessadas durante o
processo, assim como a colaboracao entre diversos atores. Sendo assim, 0 uso de
abordagens participativas ou de co-design torna-se parte central no modus operandi
do design social (LIMA; MARTINS, 2011; MARKUSSEN, 2017; RODRIGUES;
FRANZATO; ALMENDRA, 2016)

2.1.1.3 A expanséao do processo: a virada participativa

Para além das mudancas no seu objeto e proposito, o final do século XX
marcou também o inicio de uma transformagdo em como os processos de design sdo
realizados, passando a cada vez mais incluir os atores interessados
(ZAMENOPOULOS; ALEXIOU, 2018). Tal mudanca é influenciada por diferentes
eventos: desde os movimentos de direitos sociais, politicos e civis das décadas de
1960 e 70, a partir dos quais muitas pessoas das sociedades ocidentais passaram a
exigir uma voz maior na tomada de decisdes sobre diferentes aspectos de suas vidas
(ROBERTSON; SIMONSEN, 2013); passando pela evolucdo das tecnologias de

informac&o e dos meios de comunicagdo (MAZE, 2007); o corrente debate sobre as
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dimensdes sociais do design (MARGOLIN; MARGOLIN, 2002); a ampliacdo da
reforma ecologica para abarcar abordagens tecnocraticas e democraticas (HOWARD,
2004); além da propria ampliacdo no escopo do design (FUAD-LUKE, 2009). Em
paralelo a isso, muitos setores de negocios passaram a enxergar o potencial da
criacdo conjunta com os usuarios/consumidores para o desenvolvimento de melhores
produtos e servicos (FUAD-LUKE, 2009). Assim, muitos profissionais e pesquisadores
comecam a investigar de que forma as pessoas poderiam ser incluidas na pratica do
design (ROBERTSON; SIMONSEN, 2013), dando origem a uma série de abordagens,
metodologias e praticas que envolvem a participacdo dos atores envolvidos no
processo, como: design centrado no usuario, design participativo, design comunitario,
design colaborativo, co-criacdo, co-design (ZAMENOPOULOS; ALEXIOU, 2018),
para citar algumas.

Cada uma destas propostas abrange diferentes papéis e niveis de participacao
do usuario. A abordagem “centrada no usuario”, predominante na América do Norte
até a década de 1990, surge no contexto do desenvolvimento de sistemas
computacionais, a fim de garantir a influéncia de usuérios especificos neste processo
(GULLIKSEN; LANTZ; BOIVIE, 1999). Nela, o designer ou o pesquisador, enquanto
especialista, observa e/ou entrevista usuarios, cuja contribuicdo é mais passiva e
restringe-se a realizar tarefas instruidas ou fornecer suas opiniées sobre conceitos de
produto que foram gerados por terceiros (SANDERS; STAPPERS, 2008). Enquanto
isso, em abordagens surgidas no Reino Unido e nos paises da Escandinavia, os
usuarios ou atores envolvidos normalmente detém um papel de maior de
protagonismo, integrando a equipe e participando de todas as tomadas de deciséo
durante o processo de design (GULLIKSEN; LANTZ; BOIVIE, 1999). Tais
caracteristicas tem a ver com o0 contexto no qual surgem, ligadas a quebra de
estruturas de poder e empoderamento dos trabalhadores, com motivacfes orientadas
a democracia e de promocéo da cidadania (BJORGVINSSON; EHN; HILLGREN, 2012;
SANDERS; STAPPERS, 2008), bem como forte inspiracdo na pesquisa participante,
utilizada em outras areas como ciéncias sociais e educacéo desde a década de 1970
(HALL, 1975). Contudo, no final do século XX, as “ideias participativas” europeias
espalham-se pelos EUA e passam a ser amplamente utilizadas, principalmente em

contextos comerciais, apdés uma mudanca na atitude de alguns setores de negocios
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em relacdo aos consumidores (ERLHOFF; MARSHALL, 2008; FUAD-LUKE, 2009).
Assim, as pessoas/usuarios “nao-experts” passam a ter cada vez mais influéncia e
participar das atividades de contextualizacéo, geracéo de ideias e conceituacédo desde
as fases iniciais do projeto (SANDERS; STAPPERS, 2008).

Todas essas mudancas em direcdo a participacdo deixam clara a existéncia
de uma “virada participativa” ou “virada do co-design” (BINDER; BRANDT,;
GREGORY, 2008). Ainda que tais tradicdes tenham surgido em contextos diversos e
por motivacdes diferentes'®, e possuam pontos de vista ideolégicos, epistemoldgicos
e metodoldgicos divergentes (FUAD-LUKE, 2009; ZAMENOPOULOS; ALEXIOU,
2018), o que as une € o envolvimento direto das pessoas “no co-design dos artefatos,
processos e ambientes que moldam suas vidas” (ROBERTSON; SIMONSEN, 2013,
p. 2). Diante disso, o termo co-design pode ser entendido como um termo abrangente
que envolve, em diferentes graus, uma ampla gama de praticas, nas quais se coloca
énfase particular na participacdo de diversos atores interessados no processo de
design (FUAD-LUKE, 2009; ZAMENOPOULOS; ALEXIOU, 2018). O prefixo “co-“, em
co-design, é a forma abreviada de “com”, e denota “fazer design com (outros)”,
sinalizando a natureza colaborativa, cooperativa, coletiva ou conectiva desta
abordagem (FUAD-LUKE, 2009; ZAMENOPOULOS; ALEXIOU, 2018).

Durante esse processo, um conjunto de atividades, como workshops, jogos,
visualizacdes de dados, construcdo de cenarios e prototipacdo, sdo realizadas para
envolver todos os participantes, coletar dados ou fomentar a imaginacao coletiva,
facilitando a ideacdo, a comunicacao e a troca em grupo (ERLHOFF; MARSHALL,
2008; LEE et al., 2018). Ao fazer isso, o0s participantes que normalmente ndo estao
envolvidos em atividades de design podem contribuir diretamente com seus
conhecimentos e com novas perspectivas para explorar problemas e possiveis
alternativas — as quais podem compreender produtos, servicos, sistemas ou espacos
(ERLHOFF; MARSHALL, 2008; TRISCHLER; DIETRICH; RUNDLE-THIELE, 2019).
Por conta disso, o co-design faz-se uma abordagem apropriada para lidar com

complexas questdes sociais, politicas, ambientais, educacionais e tecnologicas, nos

16 Em sua revisao, Zamenopoulos e Alexiou (2018) identificaram quatro principais tradicdes ou
movimentos histdricos que moldaram o que hoje entende-se por co-design, sendo eles: Design
comunitario, Design sociotécnico, Design co-criativo e Design social.
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quais nenhuma pessoa tem o conhecimento e as habilidades para entendé-los e
resolvé-los sozinha (ZAMENOPOULOS; ALEXIOU, 2018). Os praticantes do co-
design acreditam que isso leva inerentemente a resultados mais adequados e
satisfatorios, além de propiciar um maior entrosamento entre diferentes grupos,
setores ou éareas (ERLHOFF; MARSHALL, 2008; STEEN, 2013; STEEN;
MANSCHOT,; KONING, 2011). Assim, o co-design tem sido apontado como uma
promessa no contexto da administracéo publica, como uma forma de gerar ideias mais
inovadoras, fomentar a cooperacgdo entre diferentes grupos e garantir que as politicas
e servicos correspondam as necessidades dos cidadados, resultando assim em
servicos publicos mais eficientes (BLOMKAMP, 2018). Tais movimentos também
fazem parte de uma mudanca de paradigma geral em direcdo a geracdo
interdisciplinar de conhecimento e colaboragdo por meio de parcerias cientificas,
industriais, governamentais e da sociedade civil, mesmo fora do campo do design
(BINDER; BRANDT; GREGORY, 2008).

Atualmente, o co-design e as abordagens e métodos participativos'’ ja fazem
parte do repertério de muitos praticantes, sendo cada vez menos vistos como
predilecdes especializadas (BINDER; BRANDT; GREGORY, 2008; KNUTZ;
MARKUSSEN, 2019). Isso porque, de acordo com Brereton e Buur (2008), na era da
computacdo ubiqua, o design sem a participacdo das pessoas envolvidas é
impenséavel, dada a interconectividade de todos os individuos e de suas praticas
sociais diarias por meio das tecnologias e da internet. No entanto, a medida que tais
praticas passaram a ser utilizadas em diferentes contextos, as motivacdes, em muitos
casos, se desvincularam da filosofia e das visbes politicas que as originaram,
adquirindo novos significados (ERLHOFF; MARSHALL, 2008). Por exemplo, em um
contexto comercial, o design participativo passou a ser visto como uma forma de
conceber e refinar mais rapidamente produtos, ambientes ou servicos a fim de torna-

los mais desejaveis para os usuarios finais (ERLHOFF; MARSHALL, 2008) — e nao

17 0 termo “métodos participativos” comumente engloba diversos métodos, técnicas e ferramentas do
design participativo e de campos relacionados, como da pesquisa social (HAGEN et al., 2012).
Quando utilizados isoladamente, algumas dessas técnicas (como grupos focais e entrevistas)
podem ndo ser necessariamente participativos em si, mas quando utilizados nos processos de co-
design, tem uma maior énfase em ajudar as pessoas a refletirem e se expressarem e, portanto,
permitem a construcdo do conhecimento compartilhado de outra forma (B@DKER; IVERSEN, 2002;
EHN, 1988; SANDERS, 2005).
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mais orientado por aspiracdes democraticas, como em algumas tradi¢cdes (BINDER;
BRANDT; GREGORY, 2008). Métodos participativos também passaram a ser
aplicados para efetuar mudancas em culturas organizacionais, na medida em que
podem fornecer uma estrutura de suporte para esse processo, que é mediado por
praticantes de design (ERLHOFF; MARSHALL, 2008).

Todavia, tais tendéncias trazem também diversas implicacbes e levantam
guestionamentos e criticas. Uma delas € que a proliferacdo de agéncias de design e
0 crescente envolvimento do co-design no dominio publico € acompanhado pela
invasdo de logicas de mercado ao governo e estd intimamente ligado a eroséo
continua do Estado Social*®-~ muitas vezes servindo para encobrir um programa de
cortes nos orcamentos sociais publicos e transferir para a sociedade civil a
responsabilidade por servigos outrora oferecidos pelo estado (CHEN et al., 2016;
KIMBELL; BAILEY, 2017; MANZINI, 2015; MARKUSSEN, 2017). Essa realidade
torna-se ainda mais encontradica em uma conjuntura de desmonte de politicas
publicas e precarizacdo dos direitos sociais, na qual muitos paises padecem
(PEREIRA; PEREIRA, 2014).

Outra questao apontada é que, ainda que os métodos participativos tenham
sido incorporados na prética de design dominante, o uso destes nao faz do processo
de design necessariamente participativo — no qual as pessoas para as quais um
artefato é projetado e que o utilizardo tém o direito de ter voz na determinacdo de
como ele é projetado (CARROLL, 2006; HAGEN, 2011; VENTURA; BICHARDB,
2016). Sem um compromisso mais amplo com tal premissa, esses métodos tornam-
se apenas formas de consultar ou envolver o usuario, sem necessariamente dar-lhe
um papel ativo no processo de design (MELLES, 2019; SPINUZZI, 2002).

Relacionado a isto, Schweikardt (2009) alega que o design centrado no
usuario, que se tornou uma “quase-religido” nas escolas de design, é “uma filosofia
incompleta sem um senso de responsabilidade por outras preocupacdes além das do
usuario final imediato!®” (SCHWEIKARDT, 2009, p. 12). Ainda que tal enfoque tenha

18 Termo utilizado por Irene Boschetti (2016, p. 21) para referir-se a "regulacdo estatal das relacées
econdmicas e sociais no capitalismo, que tém nas politicas sociais uma determinacéo central”.

1947...] an incomplete philosophy that lacks a sense of responsibility for concerns other than those of the
immediate end user.” (Tradug&o da autora).
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sido importante para reorientacdo dos projetos — a fim de produzir resultados voltados
as pessoas que usufruirdo destes ao inveés de servir somente aos interesses das
organizacgOes proponentes — priorizar somente um elo do sistema pode levar a
proposi¢cdes pouco sustentiveis ou equitativas, uma vez que desconsideram o todo.
Um exemplo disso seria priorizar os clientes acima dos trabalhadores de uma industria,
ou 0s seres-humanos acima do resto da vida no planeta (DREW; ROBINSON;
WINHALL, 2021). Isso porque, de acordo com Ackoff (2004, p. 3), “a melhoria no
desempenho de partes de um sistema consideradas separadamente pode nao, e
geralmente nao consegue, melhorar o desempenho do sistema como um todo?°”.

No ambito dos servicos publicos esta questdo é ainda mais critica, uma vez
gue, diferentemente das organizacbes privadas, que podem agir visando aos
interesses de seus acionistas, uma instituicdo do setor publico deve agir em beneficio
de todos os seus constituintes de maneira equitativa (STASZOWSKI; BROWN;
WINTER, 2013). Assim, as partes interessadas e as comunidades devem ter sua voz
levada em conta, mas, sobretudo, os desafios dos sistemas sociais e suas causas
devem ser considerados a partir de uma perspectiva holistica e ndo individual
(JANZER; WEINSTEIN, 2014). Frente a isso, segundo Staszowski, Brown e Winter
(2013), a unica forma de propor ou mediar alternativas nestes contextos é
compreender a complexidade do sistema, suas relacdes e influéncias ligadas a ele
(STASZOWSKI; BROWN; WINTER, 2013).

A expansao do campo do design para atuar em novos dominios, sobretudo
dentro da administracdo publica, coloca os designers em contato com problemas?!
cada vez mais complexos. Estes incluem problemas societais e ambientais
significativos, que emergem de multiplas causas-raiz e estdo altamente
interconectados (JONES, 2014b). Diante disso, ndo sG os processos de design
precisam ser adaptados, como também o raciocinio e a logica de trabalho subjacentes,

a fim de poder lidar com esses novos contextos. Uma destas respostas é a adocéo de

20 4[...] improvement in the performance of parts of a system taken separately may not, and usually does
not, improve performance of the system as a whole.” (Traducgao da autora).

21 Para Jones, “problemas’, como ingenuamente os designamos, sdo essencialmente acordos sociais
para nomear uma preocupacao saliente compartilhada dentro de uma cultura” (JONES, 2014b, p. 3).
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abordagens cada vez mais sistémicas na pratica do design (DORST, 2019; VAN DER
BIJL-BROUWER, 2017; VAN DER BIJL-BROUWER; MALCOLM, 2020).

2.1.1.4 A expansao do raciocinio: a virada sistémica

Migracdo, desigualdade social, miséria, fome, violéncia, saude coletiva e
mudancas climaticas estao no topo da lista dos problemas complexos que desafiam a
sociedade no século XXl em escala global (JONES, 2017). Tais problemas — que
englobam praticamente todas as politicas sociais — sdo definidos por Rittel e Webber
(1973) como “problemas capciosos™?. Dada a sua natureza complexa e
interdependente, e diferentemente dos problemas mateméaticos, os problemas
capciosos ndo podem ser reduzidos ou analisados a partir da logica classica de
resolucdo de problemas (JONES, 2014b), ou mesmo sequer podem ser
“solucionados” (RITTEL; WEBBER, 1973). Assim, em resposta as limitacdes do
pensamento reducionista, prevalente desde a Revolucdo Cientifica no século XVIII,
eclode o pensamento sistémico (ACKOFF, 2004; VAN DER BIJL-BROUWER,;
MALCOLM, 2020). Este, ao contrario da l6gica anterior, € baseado na ideia de que 0s
fenbmenos s6 podem ser compreendidos dentro do contexto do todo maior, uma vez
gue um sistema € um organismo integrado, cujas propriedades essenciais surgem das
relacfes e interacdes entre suas partes (BUCHANAN, 2019; CAPRA, 1997; DREW,
ROBINSON; WINHALL, 2021).

As principais caracteristicas do pensamento sistémico surgem
simultaneamente em varios campos a partir da década de 1920, sendo o bidlogo
austriaco Ludwig von Bertalanffly um dos nomes mais creditados como pioneiro, pela
sua formulacdo da Teoria Geral dos Sistemas — na qual descreve o0s principios de
organizacdo dos sistemas naturais (BERTALANFFY, 2008; VAN DER BIJL-
BROUWER; MALCOLM, 2020). Desde entéo, esta logica de pensamento vem sendo
abordada por diferentes disciplinas e escolas de pensamento, bem como sendo

aplicadas em distintos contextos (JONES, 2021). Devido a complexidade e a

22 Wicked problems é um conceito normalmente € utilizado para se referir a classe de problemas do
sistema social, os quais sédo mal formulados, possuem muitos atores envolvidos e tomadores de
decisdo com valores conflitantes, e cujas informacdes e ramificacdes em todo o sistema estdo
completamente confusas (CHURCHMAN, 1967). Também pode ser traduzido em portugués como
“problemas perversos” ou “problemas traigoeiros”. No campo do design, € discutido por Buchanan
(1992, 2009).
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amplitude das questdes normalmente envolvidas, o interesse por adotar esse tipo de
pensamento no ambito das politicas publicas passou a crescer, uma vez que
compreender e lidar com desafios sociais exige uma abordagem holistica (CAREY et
al., 2015; NGUYEN et al., 2023).

Bijl-Brouwer e Malcolm (2020) distinguem as abordagens sistémicas entre
aguelas que visam projetar um novo sistema e as que visam apenas intervir em um
sistema existente. As primeiras, comumente referidas como abordagens de sistemas
rigidos?®, tem origem nas engenharias, e baseiam-se na previsdo, controle e
otimizacdo do sistema a ser projetado, sendo apropriadas para sistemas
computacionais e outras maquinas. Entretanto, dada a sua alta complexidade e
imprevisibilidade, os sistemas humanos — também conhecidos como “soft systems” —
ndo sao passiveis de serem preditos ou projetados (CHECKLAND, 1989; VAN DER
BIJL-BROUWER; MALCOLM, 2020). Isto posto, muitas abordagens e iniciativas
nestes contextos visam realizar mudancas em determinados pontos do sistema que
possibilitem a transicdo deste em direcdo a um estado mais desejado (RIZARDI;
METELLO, 2022; UNDP, 2023; VAN DER BIJL-BROUWER; MALCOLM, 2020).

De acordo com Cardoso (2016), o pensamento sistémico € analogo a légica
fabril, na qual é preciso que todas as partes estejam organizadas para o funcionamento
do todo. “Nao é a toa que o design, por ser fendbmeno da era industrial, reflete esse tipo
de pensamento em sua maneira de abordar o mundo”, afirma o autor (CARDOSO,
2016, p. 176). Por conta disso, ainda que implicito, o conceito de sistemas é
reconhecido e mencionado pelo campo do design desde o seu principio, principalmente
ligado a ideia de sistemas rigidos e objetos como sistemas (BUCHANAN, 2019).
Todavia, a partir da década de 2000, um entendimento mais amplo dos sistemas
humanos torna-se crucial para determinadas ramificacées, como é o caso em Design
de Servicos, Design Estratégico, Design de Transicdo, Design de Transformacéo e

DesignX — sobretudo naqueles ramos mais orientados a futuros mais sustentaveis e

23 Os sistemas podem ser divididos entre sistemas rigidos e sistemas adaptativos complexos: carros e
computadores sao sistemas rigidos, pois tem restricdes fixas e sé podem operar de maneiras
limitadas, enquanto os sistemas biolégicos (ou naturais) e humanos (ou sociais) sdo complexos e
adaptativos, pois, seus elementos vivos sdo dindmicos e estdo em constante evolugdo. Os sistemas
humanos (também chamados de flexiveis), como as sociedades ou as organizacdes, diferem-se dos
sistemas naturais uma vez que os agentes humanos tém consciéncia do sistema, o que influencia no
seu comportamento (WOODHILL; MILLICAN, 2023).
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sociedades mais equitativas (BUCHANAN, 1992, 2019; BURNS et al., 2006; IRWIN,
2015; MANZINI; VEZZOLI; CLARK, 2001; NORMAN; STAPPERS, 2015).

A crescente tens&o nos sistemas sociais, bem como uma compreensao mais
profunda da complexidade e perversidade dos problemas desta ordem, impulsionam
o desenvolvimento de novas abordagens e métodos para projetar para estes
contextos. Assim, 0 pensamento sistémico passa a integrar a teoria e a pratica do
design de forma mais expressiva e explicita, inclusive dando origem aos termos
“design orientado a sistemas” e “design sistémico” (JONES, 2017; VAN DER BIJL-
BROUWER; MALCOLM, 2020). Este ultimo € definido pela Systemic Design
Association (Associagdo de Design Sistémico) como “uma interdisciplinaridade que
une o pensamento sistémico a metodologia de design?*” para efetuar mudancas em
sistemas sociais complexos e seus subsistemas. Para tal, utiliza e adapta habilidades
e ferramentas de design ja conhecidas — como préticas de visualizacao ou pesquisa
generativa — para descrever, mapear e representar sistemas complexos, bem como
para propor intervencdes nestes (JONES, 2021). Logo, o design sistémico esta ligado
as abordagens que buscam intervir nos sistemas sociais, diferindo do design de
sistemas rigidos, mas também do design de servicos ou de interacdo em termos de
escala, complexidade social e integracdo (JONES, 2021; SYSTEMIC DESIGN
ASSOCIATION, 2023).

Para Peter H. Jones (2014b), um dos autores precursores no campo, o design
sistémico néo é exatamente uma disciplina (como design grafico ou design industrial),
mas sim, uma orientacdo ou uma pratica desenvolvida ante a esta necessidade do
Design de lidar com a complexidade dos sistemas sociais. 1sso porque a simples
aplicacdo de ferramentas do “design convencional” para problemas societarios, sem
uma compreensao sistémica da questdo, acaba por levar a solu¢des simplistas ou
ingénuas — tal como em muitas das primeiras tentativas de fazer “design social”
(DORST, 2019). Segundo Janzer e Weinstein (2014), a natureza multidimensional,
complexa e abstrata do dominio social ndo é adequadamente coberta por tais

ferramentas, uma vez que, ainda que sejam “centradas no ser humano”, partem de

24 “an interdiscipline that joins systems thinking to design methodology” (Tradug&o da autora).
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uma logica de “solugao de problemas” — que é eficaz para projetar artefatos, porém,
inapropriada para lidar com os problemas capciosos, conforme ja mencionado.

Assim, um dos principais objetivos do design sistémico é fornecer subsidios
para o entendimento holistico dos fendmenos que contribuem para os problemas nos
quais pretende-se intervir, para que sO entdo possa-se repensar e co-projetar
servigos, programas, comunicacdes ou produtos para estes sistemas (JONES, 2021).
Nesta nova ldgica, em que o ponto de partida é a natureza complexa da situacao, a
tarefa do designer deixa de ser a criacdo de solu¢cées em si para ser a criacdo de
possibilidades para transformacao de sistemas (DORST, 2019). Portanto, para além
de proporcionar uma pratica de design mais contextualizada, a adocdo de uma
abordagem sistémica pelo Design marca também uma mudanca de paradigma em
relacdo ao seu argumento (DORST, 2019; JANZER; WEINSTEIN, 2014).

O design orientado a sistemas desenvolveu-se a partir de uma ampla gama
de influéncias e escolas de pensamento e, portanto, ndo ha tradicbes ou discursos
histéricos que limitem ou promovam determinadas posturas filosoficas ou
epistemolodgicas, e nem mesmo nomenclaturas, métodos ou diretrizes unificados
(JONES, 2021). Contudo, o campo vem emergindo e se consolidando como uma nova
pratica e area de estudo, sendo fomentado principalmente pela comunidade de design
sistémico e do design de transi¢do, cada qual organizando suas redes, iniciativas e
corpos de conhecimento (IRWIN, 2018; JONES, 2021; SYSTEMIC DESIGN
ASSOCIATION, 2023; VAN DER BIJL-BROUWER; MALCOLM, 2020). Ainda assim,
€ possivel observar alguns principios comuns entre tais vertentes, bem como entre
outras abordagens sistémicas (IRWIN, 2018; JONES, 2014b; OMIDYAR GROUP,
2017; WOODHILL; MILLICAN, 2023), tais como:

e Limites e fronteiras — Definir limites do sistema no espaco e no tempo,

identificando atores e rela¢des dentro dele;

e Mudltiplas perspectivas — Entender o sistema a partir de varios olhares, uma
vez que diferentes atores verdo o sistema e seus problemas de maneira

diferente (e todas as perspectivas sao legitimas);
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e Interconectividade — Compreender as relacfes de causa e efeito entre os
diferentes elementos de um sistema e como estas interferem no

comportamento do todo;

e Pontos estratégicos — Identificar pontos de maior influéncia no sistema que,
guando modificados, tem maior potencial para catalisar mudancas na direcéo

desejada.

Embora seu escopo de atuacdo possa envolver outras esferas, grande parte
da pesquisa e aplicacdes praticas de design orientado a sistemas também estdo
inseridas no contexto das politicas publicas, juntamente com abordagens
colaborativas ou de co-design (JONES, 2021). Dessa forma, é possivel observar o
surgimento de organizacdes e agéncias que declaram trabalhar em conjunto com os
governos para o desenho de novas politicas por meio de praticas sistémicas, como &
o caso do Programa das Nac¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)?®, o Design
Council?®, no Reino Unido, ou o GNova?’, no Brasil, a TACSI?®, na Austrdlia, entre
outras. Para além destas, ha uma série de iniciativas similares orientadas pelo design
gue, mesmo nao adotando essa terminologia para descrever sua forma de
abordagem, tem forte orientagéo sistémica (VAN DER BIJL-BROUWER, 2017, 2019).

Contudo, seja sob esta nomenclatura ou ndo, sdo poucos ainda®® os
exemplos de projetos de design executados no ambito das politicas publicas de
protecdo a crianca e ao adolescente, contexto no qual esta inserida esta pesquisa.
Para Dorst (2019, p. 121), “um projetista deve ter um amplo entendimento dos
precedentes: abordagens anteriores e projetos que podem ser aplicaveis ao atual
desafio de projeto”. Dessa forma, a fim de entender de que forma o Design vem
atuando dentro desta area e de forma a ampliar o repertério e contribuir com o
planejamento do presente estudo, realizou-se a analise de trés projetos desenvolvidos
no contexto dos sistemas de protecao infantil e servicos de assisténcia social, em trés

paises diferentes - a qual sera apresentada a seguir.

25 https://strategicplan.undp.org/

26 https:/iwww.designcouncil.org.uk/
27 https://gnova.enap.gov.br/

28 https://www.tacsi.org.au/

29 Andlise realizada em 2020.
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2.1.2PROJETOS ORIENTADOS PELO DESIGN NO CONTEXTO DAS POLITICAS
PUBLICAS DE PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE

A partir da busca por projetos/iniciativas de Design realizados dentro do
contexto das politicas de protecdo a infancia foram eleitos os seguintes para andlise:
Projeto Vinculos (Brasil), Happy Hall (Holanda) e Rethinking Restoration (Australia).
O primeiro deles era voltado para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (Ciclo 0-6 anos)®° e tinha por objetivo mapear desafios e boas praticas dentro
do servigo e identificar oportunidades para promover o desenvolvimento integral de
criangas em situagdo de vulnerabilidade em todo o Brasil; os outros dois eram
direcionados ao servico de foster care!, sendo que o segundo visava desenvolver
propostas para auxiliar na colocacéo de criancas em familias acolhedoras na Holanda,
a fim de aumentar as chances de sucesso neste processo; e o Ultimo, buscava
entender como desenvolver um sistema de protecao infantil que ofereca suporte para
gue as familias permanecam unidas e prosperem, na Australia.

Os critérios de escolha e a forma como foi realizada a busca pelas iniciativas
sera pormenorizado no capitulo de Metodologia da Pesquisa, e a descrigdo detalhada
de cada uma delas encontra-se no Apéndice A. Assim, a seguir sera apresentada uma
sintese dos projetos analisados, com enfoque em como deu-se o processo de design
— ou seja, quem foram os participantes, quais foram as etapas realizadas, que
ferramentas e técnicas foram utilizadas, e quais resultados foram alcancados. Cabe
salientar que as iniciativas sdo definidas como “projetos de design” pelas proprias
organizacdes ou agéncias executantes, e os relatos foram coletados a partir da

perspectiva destes.

30 O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) é um servigo da Protecdo Social
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), cujos atendimentos s&o organizados a partir
do ciclo de vida dos usuéarios. O ciclo de 0-6 anos “tem por foco o desenvolvimento de atividades com
criangas, familiares e comunidade, a fim de fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de situagdes de
exclusdo social e de risco, em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil”’, sendo um servigco
complementar e diretamente articulado Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF)
(MDS/SNAS, 2013).

31 Modalidade de servico existente em diversos paises, na qual a crianca é colocada sob custddia fora
de sua familia nuclear, normalmente em uma familia cadastrada no programa — similar a da
modalidade de acolhimento familiar no Brasil. Costuma ser traduzido como “acolhimento” ou “familia
acolhedora”.
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Em relacdo a area de implementacdo, as trés iniciativas estavam ligadas,
direta ou indiretamente, aos servicos de assisténcia social e protecdo de distintas
esferas governamentais onde foram desenvolvidos. Em relagdo aos executores, todos
0s projetos foram desenvolvidos por empresas de design privadas em conjunto com
outras entidades governamentais e organizacdes da sociedade civil, embora nao
esteja totalmente clara a relacédo entre elas e o papel desempenhado por cada um —
guem delas solicitou, conduziu ou financiou os projetos. Assim, todas as equipes de
design sdo externas ao governo, ndo se tratando de ndcleos ou setores internos dos
orgaos envolvidos. Contudo, em todos os projetos as entidades governamentais
tiveram algum nivel de participacdo no processo, seja como co-criadora, tomadora de
decisdes ou como usudria/destinataria.

Ainda que com nomenclaturas diferentes, todos 0s processos realizados
contaram com etapas de diagnéstico ou mapeamento, exploracdo, proposicéo,
prototipacéo e avaliacdo, ndo necessariamente nesta ordem. No entanto, um ponto em
comum € que todos iniciaram pela imersdo no contexto dos atores envolvidos ou do
publico-alvo, para um maior entendimento prévio. Diversos métodos, ferramentas e
técnicas foram utilizadas durante as diferentes fases, sendo comum entre 0s trés projetos
a realizacao de entrevistas com os atores envolvidos, oficinas de co-criacédo e prototipos
dos servicos ou produtos propostos. Revisdo de literatura, levantamento de dados,
observacao ndo-participante e jornada do usuario também foram mencionados em pelo
menos dois deles, sobretudo na fase de imersdo no contexto. Dentre as técnicas
utilizadas, observou-se 0 uso de instrumentos comumente utilizados em pesquisas na
area das ciéncias sociais (como as entrevistas e a observacdo nao-participante), em
conjunto com outras ferramentas adaptadas ou utilizadas em processos de design, como
a elaboracao de jornadas do usuario, design sprints e prototipacao.

As trés iniciativas produziram diferentes tipos de resultados, com entregas
parciais e finais que consistiam em relatorios, modelos de servicos e artefatos fisicos.
O Projeto Vinculos tinha como obijetivo principal o diagndstico do servico e, ao final,
entregou um kit com toda a documentacao do processo e as ferramentas utilizadas,
junto com proposicoes e diretrizes para o servico. O projeto Happy Hall resultou em
um jogo educativo fisico voltado para familias acolhedoras, que ainda estd em fase
de testes. Contudo, uma versao especial do jogo, desenvolvida para o periodo em que
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as familias se encontram em isolamento social por conta da pandemia do COVID-19,
foi disponibilizada para download. Ja no projeto Rethinking Restoration, a entrega
consistiu em um relatério de diagnostico e a proposicdo do modelo de servico Co-

Parenthood, para além de outros trés programas. Na Tabela 1 a seguir estdo

sumarizadas as informacg0des supracitadas:

Tabela 1 - Sintese dos Projetos

Projeto Vinculos Happy Hall Rethinking Restoration
Pais Brasil Holanda Australia
Servigo Servico Qe Conwven}ma € Acolhimento familiar Acolhimento familiar
principal Fortalecimento de Vinculos (Foster care) (Foster care)

(SCFV)
Empresas Garage2020, Echter
de Design Grupo Tellus Ontwerps e Muzus TACSI

Participantes

Empresa de design
ONGS

Departamentos do governo
federal e municipal

Funcionarios e usuarios do
servico

Especialistas

Empresas de design
ONGs

Funcionarios e usuarios
do servico

Especialistas

Empresa de design
ONGs

Departamento do
governo estadual

Funcionarios e usuarios
do servico

Especialistas

Reviséo de literatura
Levantamento de dados
Andlise documental
Pesquisa etnografica
Observagéo

Entrevistas em
profundidade

Reframing
Context mapping
Design sprints

Revisao de literatura
Levantamento de dados

Discussao com
especialistas

Eirovistas Placemaking Entrevistas
Y~' Prototipacéo semiestruturadas
FeTr ramentas Rguhloes o Teste piloto Observagao nao-
e fecnicas  Oficinas de co-criagdo MosCoW participante
Personas Questionarios Shadowing
Jornada do usuario Andlise do publico-alvo ~ Oficinas de co-criagéo
?ﬁgngtge% Visualizagao de dados Prototipag&o
i
plementag Jornada do usuario Conversas de
Prototipacao Co-criacio acompanhamento
Validac@o com o publico
Mapeamento
Propostas de atividades e Jogos educativos e Relatério de diagnéstico
Resultado /  recomendagdes para o Intervencdes ludicas Programas
Entregas servigo

Kit com documentacéo do
processo

interativas

Modelo de servico

Fonte: Desenvolvido pela autora (2021).
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Em termos de impactos, todas as iniciativas afirmaram ter alcancado os
objetivos propostos e obtido resultados positivos com a implementacdo, alegando
adesdao e/ou beneficios para partes interessadas. Embora ndo mencione os impactos
posteriores a iniciativa, o Grupo Tellus afirma que o Projeto Vinculos “conheceu como
o SCFV funciona na prética, como atende as necessidades das comunidades e como
€ a experiéncia dos usuarios, colocando em evidéncia os pontos altos e oportunidades
de desenvolvimento da iniciativa” (TELLUS, 2021). Ainda que néo finalizado até a
ocasido da andlise, no site do projeto Happy Hall e das entidades participantes
constavam relatos positivos das familias acolhedoras sobre a utilizacéo do jogo. Por
fim, a TACSI alegou que o programa Co-parenthood colaborou para a reestruturacéo
das trés familias que o haviam utilizado até o momento (TACSI, 2019).

Contudo, por se tratar de cases de empresas disponibilizados nos sites das
proprias organizacbes, a descricdo dos procedimentos é realizada de maneira
superficial e, em nenhum dos trés casos, foram mencionadas barreiras ou resisténcias
para a implementacédo. Na ocasido da busca e selecéo das iniciativas, buscou-se por
projetos que tivessem sido realizadas no ambito académico ou, ainda, publicacdes
académicas que relatassem o0 processo ou 0s metodos utilizados das iniciativas
mencionadas, porém ndo foram localizados pela autora até o momento do
levantamento. Tal fato corrobora Armstrong et al. (2014) no sentido de que este tipo
de prética de design ainda esta restrito a organiza¢cfes privadas ou ndo académicas,
o que dificulta o0 acesso aos resultados e o0 aprendizado sobre tais processos. Também
h& de se considerar possiveis incompreensdes ou equivocos durante a intepretacao
e a traducédo dos relatos em outros idiomas, especialmente pela diferengca entre
sistemas e organizagbes politico-administrativas de cada pais. E necessaria
investigagdo futura para se fazer uma analise aprofundada sobre este tipo de
iniciativas, inclusive no que tange os possiveis pontos de insucesso ou resisténcia nao
mencionados, bem como seus resultados e impactos a longo prazo.

Entretanto, ainda que tais iniciativas ndo sejam totalmente comparaveis ou
seus resultados generalizaveis, é possivel identificar alguns padrbes e aspectos

comuns entre elas, tais como:
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e Todos os projetos iniciaram com uma imersdo profunda nos contextos de
projeto para entendimento do cenario, por meio de diferentes fontes e

perspectivas abrangentes;

e Todos alegaram ter levado em conta a opinido dos multiplos atores envolvidos
no problema como fator central no desenvolvimento das proposicdes, além da
de especialistas nas areas pertinentes a cada projeto. Procurou-se considerar

e valorizar a expertise existente das organizagoes parceiras;

e Todos os processos tiveram maior énfase na exploragao, identificacdo e

definicdo de problemas, em vez de na “solucéo de problemas”;

e Dessa forma, nenhum projeto resultou em uma solucdo Unica para as
problematicas, mas sim, um conjunto de intervencbes estratégicas e
articuladas. Tal fato indica também o reconhecimento a respeito da
indissociabilidade e interdependéncia dos elementos do problema;

e Para além dos usuérios diretos e indiretos dos servicos em questao, 0s
projetos contaram com a cooperacdo entre diversas entidades diferentes,

priorizando processos dialégicos e colaborativos;

e Muitas das intervengdes propostas buscam influenciar mentalidades e
comportamentos persistentes nos sistemas em questdo para possibilitar a

mudanca;

Apesar de nenhuma das iniciativas mencionar explicitamente, muitas das
praticas identificadas tem grande conexdo com os principios e abordagens sistémicas
ja citados anteriormente. Corroborando Van der Bijl-Brouwer (2017, 2019), isso pode
significar que muitos dos praticantes de design estdo naturalmente adotando formas
mais sistémicas de trabalhar em resposta a complexidade das situacdes
problematicas. Tal fato também coaduna a andlise histérica apresentada no topico
anterior, a qual sugere que muitas ramificacdes do design vém convergindo rumo a
uma pratica altamente sistémica, colaborativa e com forte orientacdo para
identificacdo e compreensao de problemas, em oposicdo a logica de solucédo de
problemas (JONES; KIJIMA, 2018) — em especial aquelas que abordam problemas

sociais complexos, como os das politicas publicas.
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2.1.30 DESIGN SISTEMICO COMO ABORDAGEM PARA PROBLEMAS SOCIAIS
COMPLEXOS

A fim de estabelecer bases comuns e auxiliar o designer que deseja atuar neste
campo, diversos autores® vem descrevendo e analisando iniciativas, bem como
propondo estruturas, métodos e ferramentas para intervencao em sistemas - tais como
o Systemic Design Toolkit (Kit de ferramentas do Design Sistémico, T.L.) e o Transition

Design Framework (Estrutura do Design de Transicdo T. L.), ilustrados na Figura 1.

Figura 1 - Metodologias de Design Sistémico
(A) System Design Toolkit e (B) Transition Design Approach
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Fonte: (A) Systemic Design Toolkit (2023a) e (B) Irwin (2018), adaptados pela autora.

Ainda que com algumas diferengas, sobretudo de nomenclaturas, a maioria

destes frameworks possui uma organizacdo similar, com diversas interseccdes e

32 (DORST, 2019; IRWIN, 2018; JONES, 2014a; JONES; KIJIMA, 2018; MURPHY; JONES, 2020;
RYAN, 2014; VAN DER BIJL-BROUWER; MALCOLM, 2020).
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pontos de convergéncia entre si e com outras abordagens do pensamento sistémico,
assim como os principios, mencionados anteriormente. A seguir serdo apresentadas
algumas destas orientagdes, utilizando-se como base a estrutura proposta pelo

Systemic Design Toolkit:

2.1.3.1 Enquadrando o sistema (Framing the system)

Um sistema, por mais complexo que seja, normalmente esta inserido dentro de outro
sistema maior, podendo ter conexfes e combinacdes infinitas. Sendo assim, é
necessario estabelecer um recorte dentro da problematica na qual se pretende
trabalhar, definindo os limites com o contexto mais amplo em que este recorte esta
inserido — ou seja, 0 que esta dentro e o que esta fora dele (WOODHILL; MILLICAN,
2023). Se os limites forem muito estreitos, pode-se acabar lidando somente com 0s
sintomas do problema, ao invés das causas. Porém, caso os limites sejam muito
amplos, corre-se o risco de tentar resolver todos os problemas do mundo de uma so
vez, 0 que é claramente impossivel (WOODHILL; MILLICAN, 2023). Diante disso,
mesmo que de forma preliminar, deve-se definir a demarcacé&o do sistema no espaco
e no tempo, identificando as partes e relacionamentos hipotéticos (SYSTEMIC
DESIGN TOOLKIT, 2023b). Questdes de fronteira também requerem consideragcao
sobre quem envolver, quem tem poder e quais interesses estdo sendo atendidos
(WOODHILL; MILLICAN, 2023). Para tanto, tal etapa pode envolver atividades como
pesquisas bibliograficas e documentais, visitas de campo, questionarios e entrevistas
com especialistas no assunto, workshops e até buscas em fontes informais, como em
redes sociais ou féruns — ou quaisquer outras atividades que permitam acessar o
conhecimento ja existente sobre o tema e obter uma compreensao inicial do contexto
(RIZARDI; METELLO, 2022; RYAN, 2014). Este € um processo exploratério e requer
dedicacédo e tempo (JONES, 2014b; RIZARDI; METELLO, 2022), contudo, deve-se
tomar cuidado para tratar essa incursao inicial no espaco do problema com alguma

flexibilidade e ndo se fixar muito nela neste primeiro momento (DORST, 2019).

2.1.3.2 Ouvindo o sistema (Listening the System)

Apos levantados os agentes do sistema e as suposi¢cdes sobre como este funciona, é
necessario escutar o que as pessoas que o experenciam tém a dizer, a fim de verificar
as hipéteses iniciais (RIZARDI; METELLO, 2022; SYSTEMIC DESIGN TOOLKIT,
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2023b). Entretanto, nos sistemas humanos nao existe uma “visdo do sistema” unica
ou correta. Diferentes atores verao o sistema e seus problemas de maneira diferente,
dependendo de onde estdo localizados dentro dele e de suas crencgas e interesses
particulares (DREW; ROBINSON; WINHALL, 2021; WOODHILL; MILLICAN, 2023).
Diante disso, além de reconhecer que as pessoas tém perspectivas diferentes (e
legitimas) sobre como veem o sistema, € fundamental considerar perspectivas
multiplas e plurais (SYSTEMIC DESIGN TOOLKIT, 2023b; VAN DER BIJL-
BROUWER; MALCOLM, 2020; WOODHILL; MILLICAN, 2023).

2.1.3.3 Entendendo o sistema (Understanding the system)

A escuta das multiplas perspectivas permite mapear o espaco do problema e entender
como os fendmenos ou atores dentro de um sistema se interrelacionam, as relacées
de causa e efeito, assim como quais as forcas e padrbes que atuam para a
manutencdo do comportamento deste (OMIDYAR GROUP, 2017; SYSTEMIC
DESIGN TOOLKIT, 2023b). Esta compreensdo permite identificar quais pontos no
sistema tem maior influéncia no restante, tanto para a sua perpetuacao quanto para a
sua modificacdo (DREW; ROBINSON; WINHALL, 2021; NGUYEN et al., 2023;
RIZARDI; METELLO, 2022; UNDP, 2023; VAN DER BIJL-BROUWER; MALCOLM,
2020). Tais pontos podem ser denominados de “pontos de alavancagem?3®”, e sua
identificacdo é fundamental para que se possa propor interven¢des (ou um conjunto
delas) para esses sistemas (ACAROGLU, 2014; IRWIN, 2018, MEADOWS, 1999;
MURPHY; JONES, 2020; RIZARDI; METELLO, 2022; VAN DER BIJL-BROUWER,;
MALCOLM, 2020).

Para melhor compreenséo e visualizagao do sistema todo — incluindo o seu
enquadramento e seus limites, os elementos que o compdem, suas relagbes e
interdependéncias e seus pontos de alavancagem — € necessario representa-lo de
forma adequada (MURPHY; JONES, 2020; OMIDYAR GROUP, 2017). Existe uma

diversidade de modelos e ferramentas para a sintese e representacdo de sistemas,

33 Donella Meadows (1999, p. 1) define pontos de alavancagem como “lugares dentro de um sistema
complexo (uma corporagéo, uma economia, um corpo vivo, uma cidade, um ecossistema) onde uma
pequena mudanca em uma coisa pode produzir grandes mudangas em tudo”. No mesmo texto, a
autora estabelece 12 pontos de alavancagem para intervir dentro de um sistema, em ordem crescente
de eficacia, que incluem desde fluxos de informagéo até objetivos do sistema em si.
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sendo os diagramas de causa e efeito ou de influéncia alguns dos mais comumente
utilizados (NGUYEN et al., 2023). Contudo, estes muitas vezes acabam por exceder
o limite que as habilidades cognitivas humanas conseguem lidar, dificultando a
compreensdo da informacdo (DORST, 2019; MURPHY; JONES, 2020). E nesse
sentido que reside uma das grandes contribuicdes do design para o pensamento
sistémico, uma vez que possui habilidades e estratégias para capturar e ilustrar a
complexidade dos sistemas, tornando mais palpavel o que é abstrato (JONES;
KIJIMA, 2018; KOLKO, 2010). As préaticas de framing (enquadramento, T.L),
sensemaking* (criacdo de sentido, T.L.) e sintese, assim como os métodos de mapas
de sintese, comuns nos processos de design, fazem-se bastante adequadas para isso
(KOLKO, 2010). Contudo, cabe ressaltar que, uma vez que a descricdo ou a
representacdo de um sistema por si sO ja implica em um enquadramento, € essencial
guestionar regularmente as suposi¢cdes subjacentes a esses mapeamentos. A adocao
precoce de uma determinada representacdo pode levar a uma estrutura especifica

gue limita indevidamente o espaco de design (DORST, 2019).

2.1.3.4 Definindo o futuro desejado (Defining the desired future)

Propiciar que as partes interessadas entendam a complexidade do sistema e
alcancem um entendimento compartilhado do problema auxilia a articular um futuro
comum desejado e os objetivos a serem almejados (IRWIN, 2018; SYSTEMIC DESIGN
TOOLKIT, 2023a). Contudo, para que isso possa ocorrer, € necessario ter clara a
direcdo para a qual pretende-se transicionar, ou seja, 0 “estado aspiriacional” que se
deseja alcancar. Para isso, existem diversas de técnicas de previsao que permitem que
as partes interessadas co-criem visoes de futuros, nos quais o problema foi resolvido e
muitas de suas preocupacbes e medos foram sanados e esperancas e desejos
realizados (IRWIN, 2018). Exemplos disso sdo as ferramentas de construcdo ou
planejamento de cendrios e cenarios especulativos, jA amplamente defendidos por
autores como Manzini (2003) e Meroni (2008). Estas visGes de futuro atuam como uma

bussola que orienta o projeto de intervencgdes sistémicas no presente (IRWIN, 2018).

34 Gary Klein, Brian Moon e Robert R. Hoffman (2006) referem-se ao termo “sensemaking” como uma
forma de entender as conexdes entre pessoas, lugares e eventos que estdo ocorrendo agora ou
ocorreram no passado, a fim de antecipar trajetorias futuras e agir de acordo.
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2.1.3.5 Explorando o espaco de possibilidades (Exploring the possibility space)

Para explorar caminhos para as intervencdes no sistema, € preciso pensar
em multiplas frentes, criando nao apenas “solugdes” isoladas, mas um ecossistema
de acdes complementares que, ao se juntarem, amplificam o seu impacto (DREW,;
ROBINSON; WINHALL, 2021; JONES, 2014b; RIZARDI; METELLO, 2022). Estas
podem variar desde estratégias para fortalecer a articulacédo entre diversos atores do
sistema, até a criacdo de plataformas para compartilhamento do conhecimento ou de
ferramentas de mensuragdo. Também podem incluir o desenvolvimento de “coisas”
tangiveis, como objetos e espacos fisicos, ou mesmo espacos virtuais, que propiciem
isto (DREW; ROBINSON; WINHALL, 2021).

Assim como em diferentes atores e pontos do sistema, tais estratégias e acdes
podem influenciar também em diferentes niveis de um sistema (KANIA; KRAMER;
SENGE, 2018; OMIDYAR GROUP, 2017; RIZARDI; METELLO, 2022;
VENTUREWELL, 2018). Ainda que com ligeiras variacdes entre autores, estes niveis
de intervencao podem ser classificados em trés categorias principais: nivel estrutural,
nivel relacional e nivel comportamental. No nivel estrutural, as intervengbes se
concentram nas caracteristicas fundamentais que compdem o0 sistema, como sua
organizacao, regras, praticas, estruturas fisicas e fluxos de recursos e informacao. Isso
pode envolver a criacdo de novas politicas, a reformulacdo de procedimentos ou a
implementagdo de novas infraestruturas. No nivel relacional, as a¢des tém como
objetivo reformular a dindmica de poder e melhorar as interacdes e as relacdes entre
os diversos atores do sistema. Isso inclui, por exemplo, promover a comunicacao
efetiva, criar oportunidades para a colaboragéo entre departamentos, ou promover a
construcdo de confianga mutua. Por fim, no nivel comportamental, a intervencdo foca
nas atitudes, nas percepc¢des e nos comportamentos dos individuos que compdem o
sistema. Isso envolve a mudanca de modelos mentais®®, o desenvolvimento de
habilidades e a promocdo de comportamentos desejaveis. Ou seja, a intervencao
comportamental busca influenciar os participantes do sistema a adotarem novas

praticas e acbes que contribuam para os objetivos propostos (KANIA; KRAMER,;

35 Modelos mentais podem ser entendidos como conjunto de crencas, pressupostos, regras,
comportamentos e/ou habitos socialmente compartilhados (KANIA; KRAMER; SENGE, 2018).
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SENGE, 2018; OMIDYAR GROUP, 2017; RIZARDI; METELLO, 2022;
VENTUREWELL, 2018).

Tais condicGes e niveis possuem diferentes graus de visibilidade para os
atores envolvidos em problema ou sistema, podendo ser explicitos, semi-explicitos ou
implicitos. Tanto os problemas quanto as mudancgas nas estruturas fisicas, praticas
ou distribuicdo de recursos tendem a serem mais visiveis e mensuraveis do que
aquelas que envolvem modelos mentais e nas narrativas sociais (KANIA; KRAMER,;
SENGE, 2018). Contudo, ainda que muitas vezes implicitos, os modelos mentais
normalmente regem a forma como determinados grupos ou individuos pensam, agem,
falam ou interpretam o ambiente a sua volta, sendo motores fundacionais na atividade
de qualquer sistema (DEQUECH, 2013; KANIA; KRAMER; SENGE, 2018; RIZARDI;
METELLO, 2022; VINK et al., 2019). Entretanto, ainda que modificagcdes nos modelos
mentais subjacentes sejam fundamentais para a transformacdo dos sistemas, tais
mudancas ndo sdo simples e nem viaveis a curto prazo (RIZARDI; METELLO, 2022;
VAN DER BIJL-BROUWER; MALCOLM, 2020; VINK et al., 2019). Dessa forma, de
acordo com Kania, Kramer e Senge (2018), as transformac¢des nas condi¢bes dos
sistemas sdo mais propensas a serem bem-sucedidas ou sustentaveis quando se

trabalha em diferentes niveis deste.

2.1.3.6 Planejando o processo de mudanca (Planning the change process) e
Promovendo a transi¢ao (Fostering the transition).

Apos a ideacao de propostas de intervencao, € necessario testa-las e avalia-
las, principalmente ante as partes interessadas. Para isto, simulacdes, protétipos e
outras ferramentas de design ja anteriormente citadas (como roleplaying, storyboard
e roadmaps) podem ser utilizadas, e métricas para medi-las devem ser pensadas. Os
testes devem ser aplicados nos seus contextos e seus impactos medidos em varios
ciclos, até que se chegue em proposi¢cdes mais robustas e validadas (RIZARDI,;
METELLO, 2022). Ao avancar para uma intervengdo formal, em uma escala maior, é
importante criar formas de coletar e analisar dados que permitam a melhoria continua
das acbes propostas, monitorando constantemente o sistema e adaptando sempre
gue necessario. A avaliacdo ajuda a determinar a eficacia das intervencbes e a
identificar oportunidades adicionais de melhoria (RIZARDI; METELLO, 2022). Vale
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ressaltar que o design sistémico € um processo continuo e adaptativo, e as etapas
podem se sobrepor ou serem revisitadas conforme necessario ao longo do ciclo de
design (JONES, 2014b). As intervencGes propostas ndo sao solugcdes em si, mas
inovacgdes ou atividades projetadas para criar condigdes propicias a transicao (DREW;
ROBINSON; WINHALL, 2021).

Frente ao exposto, entende-se que o design sistémico pode oferecer ferramentas
tanto para mapeamento, descricdo e visualizacdo de sistemas complexos, quanto para
planejamento de intervencdes em diferentes niveis deste, bem como para a sua execugao
- por meio do desenvolvimento de artefatos, comunica¢gdes ou servicos (RIZARDI,
METELLO, 2022; SYSTEMIC DESIGN TOOLKIT, 2023a; VAN DER BIJL-BROUWER;
MALCOLM, 2020). Contudo, uma das suas maiores contribui¢cdes reside na criacao de
sentido e na conexdo entre diversas partes interessadas por meio de um processo
dialégico - sobretudo em areas probleméticas de alta complexidade e que envolvam com
multiplos atores com interesses conflitantes (JONES, 2014b; VAN DER BIJL-BROUWER,;
MALCOLM, 2020). Estes elementos s&o essenciais para alcancar uma visao coletiva dos
sistemas e conscientizar tomadores de decisdo e formuladores de politicas publicas e,
permitindo criar as mudancas necessarias para lidar com problemas sociais complexos
(ACKOFF, 2004; NGUYEN et al., 2023; VAN DER BIJL-BROUWER, 2019).

Dentro do contexto das politicas publicas, uma destas areas problematicas de
alta complexidade € a do acolhimento de criangas e adolescentes — servico que faz
parte do sistema de protecdo a infancia no Brasil. Conforme anteriormente
mencionado, tal servico interage com uma série de entidades e atores, com interesses
muitas vezes conflitantes e, portanto, poderia configurar um espago oportuno para o
campo do design sistémico contribuir. Assim, o proximo item abordara aspectos
relacionados a este universo, a fim de trazer uma maior compreensado sobre este

servico e o intrincado sistema no qual esta inserido.
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2.2 SOBRE ACOLHIMENTO

O acolhimento € uma medida protetiva prevista por lei em diversos paises
para casos de grave ameaca ou violacdo dos direitos®® de criancas e adolescentes,
nos quais as familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecéo. Diante disto, promove-
se o0 afastamento provisorio do convivio familiar e o encaminhamento para algum
servico ou programa de acolhimento, com objetivo de garantir a integridade fisica e
emocional da crianca ou do adolescente, enquanto viabiliza-se a reintegracéo familiar
ou providencia-se um arranjo alternativo quando a reunificacdo nao € possivel
(AMERICAN ACADEMY OF PEDIATRICS, 2015; BRASIL, 1990, 2013; LICIO et al.,
2021a; PORTUGAL, 1999; SUECIA, 2001).

Contudo, deve-se recorrer a esta medida apenas quando esgotados todos os
recursos para sua manutencdo na familia de origem ou extensa, providéncia que
devera sempre prevalecer entre as outras, preferindo-se sempre as medidas que
visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 1990). Antes
disso, deve-se buscar a superacdo das dificuldades vivenciadas pela familia,
fornecendo condi¢des de habitabilidade, seguranca alimentar, trabalho e geracao de
renda; promovendo a superacao de conflitos relacionais e/ou transgeracionais e 0
fortalecimento de vinculos fragilizados; proporcionando acesso a informacgéo e
orientacdo parental acerca dos cuidados adequados, além de orientacdo juridica
guando necessaria (BRASIL, 2006).

Dessa forma, quando identificada situacdo de ameaca de direitos, as
autoridades competentes poderdo determinar, dentre outras, medidas como:
matricula e frequéncia obrigatoria em estabelecimento de ensino; inclusdo em
servicos e programas de protecdo, apoio e promoc¢ao da familia, da crianca e do
adolescente; requisicdo de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico; ou inclusao
em programa de auxilio, orientagcdo e tratamento a alcoollatras e toxicbBmanos
(BRASIL, 1990). Para casos de violéncia praticada por familiar ou responsavel com o
qual a crianca ou adolescente resida, a autoridade judiciaria podera determinar o

36 De acordo com a legislacéo brasileira, sdo direitos fundamentais a toda crianca e adolescente o
direito a vida, a saude, a alimentagédo, a educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagédo, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990).
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afastamento do agressor da moradia (CONANDA/CNAS, 2009). Nos casos em que 0
motivo se referir a falta ou precariedade de condi¢cdes de habitacdo da familia, deve-
se recorrer a medidas como a inclusdo imediata de todos seus membros
conjuntamente em servicos de acolhimento para adultos com criangas ou
adolescentes ou acesso a moradia subsidiada, que oferecam condi¢des de seguranca
e protecdo para toda a familia (CONANDA/CNAS, 2009).

Tais decisfes devem advir de um estudo diagnostico — realizado de maneira
interdisciplinar e articulada entre diversos 6rgaos — o qual deve incluir uma criteriosa
avaliacdo dos riscos a que estdao submetidos a crianga ou o adolescente e as
condicOes da familia para restabelecer-se e prover a protecéo e cuidados necessarios
(BRASIL, 2006; CONANDA/CNAS, 2009). Qualquer que seja a intervencao, esta
devera atender prioritariamente aos interesses e direitos da crianga e do adolescente,
que devera ser ouvida, assim como seus pais ou responsaveis (BRASIL, 2006;
CONANDA/CNAS, 2009).

Entretanto, a historia brasileira revela que frente a situacdo de pobreza,
vulnerabilidade ou risco, a principal resposta a qual durante muitos anos se recorreu foi
o afastamento da crianca e do adolescente do convivio familiar (CONANDA/CNAS,
2009; DIAS; DA SILVA, 2012). A promulgacéao do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
em 1990, buscou romper com a prética do isolamento e constituiu um marco na area
de atencdo ainfancia, em consonancia com o movimento mundial da época (OLIVEIRA,;
MILNITSKY-SAPIRO, 2007). Ainda assim, a incorporacao dos direitos na constituicao
nao garante a sua efetivacdo (DIOTTI, 2018), haja vista que mesmo anos apés a
aprovacao da lei, a sociedade brasileira ainda se depara com o fato de existirem
criangas sendo frequentemente encaminhadas para instituicbes que pouco diferem dos
asilos ou orfanatos de outrora. “Como toda a realidade com raizes profundas, grandes
sao as dificuldades e timidas, as mudangas”, e muitos de seus desdobramentos séo

ainda marcados por ideias e praticas do passado (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 9).

2.2.1 ORIGENS E MARCOS HISTORICOS NO BRASIL

A historia dos abrigos e asilos no Brasil remontam ao periodo colonial, quando
criangas pobres orfas ou “espurias”, idosos e pessoas com deficiéncias eram

colocados em instituicdes para protegé-los ou isola-los do convivio social e familiar, e
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por la permaneciam por longos periodos (ASSIS; FARIAS, 2013; PNAS/NOB/SUAS,
2005). Ainda que os primeiros conceitos de protecdo social comecem a surgir na Gra-
Bretanha na década de em 1790 (BEHRING; BOSCHETTI, 2009), até o inicio do
século XX a assisténcia as necessidades sociais da populacéo era feita em grande
parte pela igreja catdlica, através, principalmente, das Santas Casas de Misericérdia,
ndo havendo intervencdo do Estado neste sentido (MARCILIO, 1997; RIZZINI,
RIZZINI, 2004; SILVA, 2004). Uma das primeiras e mais duradouras instituicbes de
assisténcia a infancia no Brasil, importada da Europa e vinculadas as igrejas, foi a
Roda dos Expostos, na qual era utilizada uma estrutura oca giratéria para abandonar
bebés indesejados de forma anénima (MARCILIO, 1997). A sua criacdo buscava
evitar que estes bebés “fossem abandonados nas ruas e nas portas das igrejas por
maes que buscavam ocultar a desonra de gerar um filho ilegitimo, ou que nédo tinham
condicdes de cria-lo” (RIZZINI; RIZZINI, 2004, p. 24).

Somente na década de 1920, com a criagdo Codigo de Menores e 0s
primeiros estabelecimentos publicos de assisténcia infantil no Brasil, que o sistema de
rodas foi proibido (MARCILIO, 1997). Contudo, ainda inexistia no pais um 06rgao
federal responsavel pelo controle da assisténcia em escala nacional, até que, em 1941
o Ministério de Justica criou o Servico de Assisténcia ao Menor (SAM). O SAM
mantinha a légica e o modelo do Cédigo de Menores, no qual 0os menores
“abandonados” e “desvalidos” eram enviados para instituicdes (PILOTTI; RIZZINI,
2011), funcionando, sobretudo, como um sistema correcional-repressivo (SILVA,
2004), sendo a aplicacdo de castigos corporais aos internos uma pratica comum
(BITTENCOURT; FERRO, 2018).

A partir de 1964, a questdo da assisténcia passou para a competéncia do
governo militar, que estabeleceu a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor
(PNBEM), a ser executada pela Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor
(FUNABEM). A FUNABEM tinha como foco a¢les de prevencao e tratamento,
principalmente, dos “menores delinquentes”, que eram executadas por meio de
estruturas descentralizadas para os estados, as Fundacdes Estaduais de Bem-Estar
do Menor (FEBEMs) (BITTENCOURT; FERRO, 2018). Embora pautado em
premissas de prevencao e reintegracao social no ambiente familiar e comunitario, tais

entidades mantinham o modelo de represséo preexistente, criminalizando a miséria e
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favorecendo o confinamento em larga escala de criancas e adolescentes no pais
inteiro (PILOTTI; RIZZINI, 2011). Tais fatos demonstram que, mesmo com as politicas
de atendimento saindo gradativamente do dominio da igreja para a responsabilidade
do Estado, a institucionalizagéo continuava a configurar-se como uma das principais
praticas para lidar com criancas abandonadas ou consideradas em situacao irregular
(SIQUEIRA; DELL’AGLIO, 2006).

Ao final da década de 1970, com o comeco da abertura politica, um novo
guadro comeca a se esbocar e essa nogao de irregularidade passa a ser fortemente
questionada. A medida em que passa a haver uma maior circulagéo de informagdes,
as estatisticas sociais trazem a tona uma realidade alarmante, a qual mostra uma
parcela expressiva da populacédo infanto-juvenil vivendo em condi¢cdes de extrema
pobreza e miséria no pais (PILOTTI; RIZZINI, 2011). Com a proclamagao do “Ano
Internacional da Crianga” pela UNICEF (Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia),
em 1978, um movimento maior de pesquisa e atencdo a crianca e ao adolescente
toma expressao no Brasil. Isso leva a formacéao de diversas associacdes e entidades
de defesa dos direitos infantis, que acabam influenciando na elaboracdo do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), em 1990 (SANTOS, 2013; SIQUEIRA;
DELL’AGLIO, 2006).

O “ECA coroa a doutrina da protecado integral, constituindo-se na Unica
legislacdo no contexto latino-americano adequada aos principios da Convencao das
Nacgdes Unidas sobre o Direito da Crianga” (SILVA, 2004, p. 24). A partir do Estatuto,
as criancas e adolescentes passam a ser vistos como sujeitos de direitos, devendo
ser encarados como prioridade absoluta (BRASIL, 1990), trazendo uma nova
perspectiva a atencdo a esse publico. Ao contrario da légica anterior, a énfase recai
na preservagdo dos vinculos familiares e comunitarios, e as instituicbes de
acolhimento passam a ter que adequar-se aos novos paradigmas (ASSIS; FARIAS,
2013; SIQUEIRA; DELL’AGLIO, 2006). “A partir dele busca-se o afastamento do
formato das tradicionais instituicbes de acolhimento e cuidado de criancas
abandonadas ou retiradas do contexto familiar” (CINTRA; SOUZA, 2010, p. 809).
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Desde entéo, intensifica-se no pais a criagao de novas leis e normativas, como
a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)3’” em 1993, a qual preconiza a criagdo
de uma Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS)3, que vém a ser implementados 11 anos depois. Tais
iniciativas constituem-se importantes marcos para a implementacdo e ampliacao de
programas, beneficios e servigcos socioassistenciais que visam atender familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade, risco e direitos violados — entre eles as
criangcas e os adolescentes (BITTENCOURT; FERRO, 2018). “A organizagdo do
SUAS como um sistema pressupde a articulacdo da rede socioassistencial com as
demais politicas publicas e com o Sistema de Garantia de Direitos (SGD)*° e elege a
familia como foco central de atengédo” (CONANDA/CNAS, 2009, p. 21). O provimento
de acles e servicos de carater preventivo, bem como de atendimento especializado
aqueles ja em situacdo de ameaca ou violacéo de direitos, sdo fundamentais no que
diz respeito a concretizacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria
(CONANDA/CNAS, 2009).

Entretanto, a mudanca na legislagdo nao leva a uma mudanca imediata na
realidade, uma vez que demanda intervencdes complexas e reestruturacdo de
dindmicas ha muito estabelecidas, que envolvem diversos atores (CINTRA; SOUZA,
2010). Isso ocorre em parte também pelo fato de que as causas que levaram um
grande namero de criancas brasileiras aos internatos dos séculos XIX e XX nao foram
devidamente enfrentadas ao nivel das politicas publicas (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

37 Lei N° 8.742, de 7 de dezembro de 1993.

38 O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico que organiza os servicos de
assisténcia social no Brasil. Suas a¢des sdo organizadas em dois tipos de protecéo: Prote¢do Social
Bésica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, por meio da oferta de programas,
projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacéo de vulnerabilidade social; e
Protecdo Social Especial, destinada ao atendimento de familias e individuos que ja se encontram em
situacdo de risco e ou violagao de direitos, por ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual,
uso de drogas, entre outros. Com um modelo de gestéo participativa, 0 SUAS articula esfor¢cos e
recursos dos municipios, estados e Unido para a execucao e o financiamento da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) (ASSISTENCIA SOCIAL, 2021).

39 “A Constituigdo Federal e o ECA ao enumerar direitos, estabelecer principios e diretrizes da politica
de atendimento, definir competéncias e atribui¢cdes instalaram um sistema de ‘protecéo geral de
direitos’ de criangas e adolescentes cujo intuito € a efetiva implementagéo da Doutrina da Protecéo
Integral. Esse sistema convencionou-se chamar de Sistema de Garantia de Direitos (SGD)”. Nele
incluem-se principios e normas que regem a politica de atencéo a criancas e adolescentes cujas
acoes sdo promovidas pelo Poder Publico — em todas as suas esferas (Unido, estados, Distrito
Federal e municipios) e Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) — e pela sociedade civil
(CONANDA/CNAS, 2009, p. 21).
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Apesar de avancos importantes tais como leis, documentos e normativas, estudos e
levantamentos continuavam a revelar a existéncia de um descompasso entre a
legislacao e a realidade dos servi¢os de acolhimento para criancas e adolescentes no
Brasil (CONANDA/CNAS, 2009; IPEA, 2003; SILVA, 2004).
Em 2003, o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), com patrocinio de
orgdos do governo, realizou o Levantamento Nacional de Abrigos para Criancas e
Adolescentes, a fim de coletar maiores informacdes sobre o tema, ainda pouco
sistematizado no pais. Foram investigados 589 abrigos, de um total das 670 instituicbes
beneficiadas por recursos da entdo existente Rede de Servicos de Ag¢do Continuada
(Rede SAC) do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS). Na
ocasiao, estas instituicbes acolhiam 19.373 criancgas e adolescentes, dado que denunciou
a institucionalizagéo ainda como o recurso predominantemente utilizado para atender
aqueles que se encontravam em situacéo de risco (ASSIS; FARIAS, 2013; IPEA, 2003;
SILVA, 2004). Dentre os resultados obtidos, a pesquisa identificou como principais
motivos para o abrigamento: pobreza das familias (24,2%), abandono (18,9%), violéncia
domeéstica (11,7%), dependéncia quimica dos pais ou dos responsaveis, incluindo o
alcoolismo (11,4%), vivéncia de rua (7,0%) e orfandade (5,2%) (ASSIS; FARIAS, 2013;
SILVA, 2004). Ainda que, de acordo com o ECA, a falta de recursos materiais nédo
justifiqgue o afastamento da familia (BRASIL, 1990), uma grande parcela das criangas e
adolescentes encontrava-se em situacdo de acolhimento por conta da pobreza e da
excluséo social. Sobre isso, Rizzini e Rizzini (2004, p. 77) comentam:
Em muitos paises, as principais causas da institucionalizacdo assemelham-
se as nossas: ela constitui uma alternativa as familias pobres, que veem nas
instituicbes a chance de que seus filhos se alimentem, estejam seguros e
tenham acesso a educacdo. Portanto, a situagdo de pobreza continua

levando as instituicdes criancas que ndo precisariam ser afastadas de suas
familias e comunidades.

Outra questdo apontada no estudo foi que mais da metade das criancas e dos
adolescentes estava vivendo nas instituicbes ha mais de dois anos, 32,9% deles por
um periodo entre dois e cinco anos, 13,3% entre seis e dez anos, e 6,4% por mais de
dez anos, a despeito dos direitos assegurados pelo ECA (ASSIS; FARIAS, 2013). Tais
constatagdes evidenciaram “a necessidade de se direcionar o debate para o
cumprimento dos dispositivos que tratam do carater de provisoriedade e de

excepcionalidade da medida de acolhimento” (LICIO et al., 2021b, p. 7). E neste
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contexto que surge o “Plano Nacional de Promogao, Protegdo e Defesa do Direito de
Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC)” (BRASIL,
2006), cujas diretrizes?*® — voltadas para a prevencdo do afastamento familiar e do
rompimento de vinculos, investimento na reintegracéo ou colocagdo em adog¢éo quando
esgotadas as tentativas e qualificacdo dos servicos — exigiam a revisdo das praticas
por parte das instituicdbes que ofertavam os servicos de acolhimento (LICIO et al.,
2021a).

Tais diretrizes do plano culminaram em um reordenamento das politicas de
assisténcia infantil e seus desdobramentos, como altera¢des na legislacéo e criacéo de
documentos e normativas para o servico (LICIO et al., 2021b). Outros importantes marcos
nesse sentido foram as resolugdes que originaram os documentos “Tipificacao Nacional
dos Servicos Socioassistenciais” (BRASIL, 2009; MDS/SNAS, 2013) e “Orientagbes
Técnicas: servigos de acolhimento para criangas e adolescentes” (CONANDA/CNAS,
2009), os quais situam e prop0de diretrizes e principios técnicos para o funcionamento e
gestdo adequada dos servigos de acolhimento, contemplando as normativas nacionais
(BITTENCOURT; FERRO, 2018). Na Figura 2, estdo sumarizados estes principais
marcos, resolucdes e diretrizes importantes para o servico de acolhimento.

A partir de uma perspectiva longitudinal sobre as origens das politicas de
assisténcia a infancia até as diretrizes e normativas que orientaram e moldaram o0s
servicos de acolhimento como s&o no presente, muitos avangos podem ser
observados. No relatério “Reordenamento dos servigos de acolhimento de criancas e
adolescentes e implementacdo de novas modalidades — familia acolhedora e
republicas.”, Licio et al (2021a, p. 98) afirmam que:

[...] no que tange ao reordenamento dos servicos de acolhimento para
criangas e adolescentes, o PNCFC trouxe frutos concretos na ampliacdo do
acesso ao direito a garantia da convivéncia familiar e comunitaria das novas
geracdes. No entanto, ndo se pode perder de vista que a superacdo dos

desafios sinalizados nesta e em outras avaliacbes depende tanto da
continuidade do investimento e do aprimoramento de servigos e beneficios

40 O PNCFC conta com um capitulo denominado “Plano de Agao”, cujas propostas operacionais estao
organizadas em quatro eixos estratégicos e articulados entre si: 1) Analise da situacéo e sistemas de
informacao; 2) Atendimento; 3) Marcos normativos e regulatorios; e 4) Mobilizac&o, articulagéo e
participacdo. Dentro destes, estdo descriminadas a¢des permanentes e de curto, médio e longo
prazos, os resultados esperados, os atores envolvidos e os articuladores necessarios (BRASIL, 2006).
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socioassistenciais, quanto da atuacdo e do aprimoramento das demais
politicas que integram o SGDCA e do sistema de Justica.

Figura 2 - Marcos regulatorios importantes para o servigo de acolhimento
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do texto (2023).

Assim, nos dias de hoje, permanecem novos e antigos desafios para esses
servigos, 0s quais sdo abordados ao longo desse capitulo e em maior profundidade
no topico 4.3. A seguir, serdo apresentados os parametros de funcionamento e fluxos

gue caracterizam os servigos de acolhimento no Brasil no presente.

2.2.2PARAMETROS E DIRETRIZES DE FUNCIONAMENTO

No Brasil, os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, sejam
eles de natureza publico-estatal ou ndo-estatal, integram os servicos de Protecao
Social Especial (PSE) de Alta Complexidade do SUAS (CONANDA/CNAS, 2009) —

conforme demonstrado na Figura 3.



Figura 3 - Estrutura dos servicos de Assisténcia Social no Brasil

SISTEMA UNICO DE POLiTIC& NACIONAL
ASSISTENCIASOCIAL ———— DE ASSISTENCIA SOCIAL
(Suas) (PNAS)
Servicos e programas Servicos e programas com
PROTECAO SOCIAL com foco na prevengio PRDTEGEAD SOCIAL foco no atendimento de
BASICA de riscos para familias e ESPECIAL individuos e familios em
individuos em situacdo situagdo de risco e
de vulnerabilidode social. ‘ violagdo de direitos.
Servico de Protecéo e
—  Atendimento Integral 4 .
Familia (PAIF) MEDIA ALTA
COMPLEXIDADE COMPLEXIDADE
Servigo de Convivéncia e S B,
B Fortalecimento de Servico de Protecdoe | |
Vinculos (SCFV) I Atendimento Especializado a _ Servico de Acolhimento
Familias e Individuos (PAEF1) I Institucional (SAI) |
Servico de Protecdo
L Social Basicano
Domicilio para Pessoas | Servio Especializado Servigo de Acolhimento

com Deficiéncia e |dosas

Unidades de atendimento:
Centro de Referéncia de

em Abordagem Social

Familiar (SAF)

Assisténcia Social(CRAS)e Servico de protecdo social Servigo de
Centros da crianga, adolescentes em cumprimento de Acolnimento em
adolescente, juventude e — medida socioeducativa de Liberdade Republica

idosos, referenciados ao CRAS.

Assistida (LA) e de Prestagao de
Servigos a Comunidade (PSC)

Servigo de Protecao Social
Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias

Servigo Especializado para
Pessoas em Situagao de Rua

Unidades de atendimento:
Centro de Referéncia Especializado de

Servigo de protecdo
em situagdes de
calamidades publicas
e de emergéncias

Unidades de atendimento:
Casa-Lar, Abrigo Institucional,
Residéncia inclusiva, Republica,
Residéncia de Familia Acolhedora
e Unidades referenciadas ao érgdo
gestor da Assisténcia Social,

Assisténcia Social (CREAS), Centro-dia,
Centro POP e Unidades Especificas
Referenciadas ao CREAS.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas informacdes fornecidas no site do Ministério da
Cidadania (ASSISTENCIA SOCIAL, 2021) e no documento Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (MDS/SNAS, 2013)
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Tais servicos devem pautar-se nos pressupostos das leis, normativas e

diretrizes anteriormente citadas, e podem ser ofertados por meio de duas

modalidades: o Servico de Acolhimento Institucional (SAN* e o Servico de

Acolhimento Familiar (SAF), executados a partir de diferentes tipos de unidades, a

serem descritos a seguir. Compdem os SAls para o publico infanto-juvenil as

seguintes unidades:

Abrigo institucional: servico de acolhimento provisorio destinado ao
atendimento de até 20 criancas e/ou adolescentes, de 0 a 18 anos. E atendido
por uma equipe de profissionais formada por técnicos e educadores sociais,
mas que nao residem no espaco (CONANDA/CNAS, 2009).

Casa-lar: é similar ao abrigo institucional, porém é oferecida em unidades
residenciais, nas quais pelo menos uma pessoa ou casal trabalha como
educador/cuidador residente, prestando cuidados a um grupo de até 10
criancas e/ou adolescentes. E particularmente adequado ao atendimento a
grupos de irméos e a criancas e adolescentes com perspectiva de acolhimento
de média ou longa duracdo, uma vez que busca desenvolver um ambiente e
relacdes mais proximas ao de uma familia (CONANDA/CNAS, 2009).

Repulblica: servico destinado a jovens com idades entre 18 e 21 anos*
egressos ou em processo de desligamento de instituicdes de acolhimento. As
republicas oferecem apoio e moradia subsidiada aqueles que, ao sairem dos
demais servicos de acolhimento, ndo tenham possibilidade de retorno a
familia de origem ou de colocacdo em familia substituta e que ndo possuam
meios para autossustentacdo. Com a estrutura de uma residéncia privada, €
destinada a grupos de até 6 jovens e deve receber supervisao técnica. Possui

tempo de permanéncia limitado, podendo ser reavaliado e prorrogado em

41 Dentre os servigos de acolhimento institucional constam também outras unidades de atendimento
para outros publicos, como os abrigos para adultos e familias, mulheres em situagéo de violéncia,
residéncias inclusivas para jovens e adultos com deficiéncia e para idosos, bem como o servigo de
protecdo em situacdes de calamidades publicas e de emergéncias. Entretanto, o enfoque deste
trabalho sera aquelas unidades que atendam exclusivamente criangas e adolescentes.

42 Ainda que para efeitos de lei o ECA considere crianca a pessoa até 12 anos de idade incompletos e
adolescente aquela entre 12 e 18 anos de idade, para casos excepcionais aplica-se o estatuto as
pessoas entre 18 e 21 anos de idade (BRASIL, 1990).
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funcao do projeto individual de cada jovem, a ser formulado em conjunto com
o profissional técnico (CONANDA/CNAS, 2009).

Ja o SAF ou servico de familia acolhedora é um programa que organiza o
acolhimento temporario de criancas e adolescentes em residéncias de familias
cadastradas (CONANDA/CNAS, 2009). O programa € o responsavel por selecionar,
capacitar, cadastrar e acompanhar essas familias, bem como realizar o
acompanhamento da crianca e/ou adolescente acolhido e sua familia de origem
(MDS/SNAS, 2013). Cada familia acolhedora devera acolher uma
crianca/adolescente por vez, exceto quando se tratar de grupo de irmaos, em que
esse numero poderad ser ampliado mediante avaliacdo prévia (CONANDA/CNAS,
2009). Apesar de ser ainda incipiente*® no Brasil (LICIO et al., 2021b), é uma
modalidade bastante consolidada em paises da Europa e América do Norte, assim
como na América Latina (CONANDA/CNAS, 2009), tendo sido incluida no ECA* e
estabelecida como preferéncia em detrimento do acolhimento institucional desde
2009. Embora seja recomendada para todas as faixas etarias, uma vez que viabiliza
o convivio em ambiente familiar, &€ especialmente benéfico para aqueles perfis que
exigem cuidados mais individualizados, como criangcas na primeira infancia ou
criancas e adolescentes com deficiéncia (LICIO et al., 2021a).

Todas as unidades que ofertem servigco de acolhimento devem ter aspecto
semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade e em areas
residenciais, sem distanciar-se excessivamente da localidade de origem das criangas
e adolescentes acolhidos e de suas familias de origem (BRASIL, 2006). Assim como
a necessidade do afastamento familiar, a indicacao do servi¢o o qual melhor atendera
a necessidade da crianca e do adolescente deve-se dar a partir da analise individual
e criteriosa do caso por uma equipe técnica, levando-se em consideracéo o historico,
o perfil e a situacéo familiar do acolhido (BRASIL, 2006; CONANDA/CNAS, 2009).
Ressalta-se também que qualquer uma das modalidades de acolhimento supracitadas

sdo medidas utilizaveis como forma de transicéo para reintegracao familiar e nada tém

43 Em Porto Alegre, a lei que institui o Programa Familia Acolhedora foi sancionada em 2019, passando
0 programa entéo a ser ofertado na capital (PORTO ALEGRE, 2019b).

44 Redacdo dada pela Lei n°® 12.010, de 2009



67

a ver com internacdo em estabelecimento educativo, ndo implicando privacdo de
liberdade (BRASIL, 1990).

2.2.2.1 Principios e premissas
De acordo com o artigo 92 do ECA (BRASIL, 1990), as entidades que
desenvolvam programas de acolhimento institucional ou familiar para criancas e

adolescentes deverao adotar os seguintes principios:
I. Preservacao dos vinculos familiares e promocéao da reintegracéo familiar®;

Il. Integracdo em familia substituta, quando esgotados os recursos de

manutenc¢do na familia natural ou extensa*®;
lll. Atendimento personalizado e em pequenos grupos;
I\V. Desenvolvimento de atividades em regime de co-educacao;
V. Nao desmembramento de grupos de irmaos;

VI. Evitar, sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criancas

e adolescentes abrigados;
VII. Participacao na vida da comunidade local;
VIIl. Preparacéo gradativa para o desligamento;
IX. Participacdo de pessoas da comunidade no processo educativo.

Portanto, independentemente da modalidade, quando se faz necessario o
afastamento da crianca e do adolescente da familia de origem, estes deverdo ser
atendidos em servicos que oferecam cuidados e condicbes favoraveis ao seu
desenvolvimento saudavel, devendo-se trabalhar no sentido de viabilizar a
reintegracdo a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para
familia substituta (BRASIL, 2006; CONANDA/CNAS, 2009). Em consonancia com o
ECA, o documento “Orientagbes Técnicas: servigos de acolhimento para criancas e
adolescentes” (CONANDA/CNAS, 2009) estabelece sete principios basilares a partir
dos guais os servicos de acolhimento para criancas e adolescentes deverao estruturar

seu atendimento, sendo eles:

45 Inciso com redacdo dada pela Lei n® 12.010, de 3-8-2009
46 |dem
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Excepcionalidade do afastamento do convivio familiar

O afastamento da crianca ou o adolescente do convivio familiar deve ser uma
medida excepcional, aplicada somente quando identificada situacéo de grave risco a
sua integridade fisica e/ou psiquica, e quando esgotadas todas as medidas prévias
visando a sua manutencdo na familia nuclear ou extensa. Para tanto, antes de
considerada esta hipotese, é fundamental assegurar as familias 0 acesso a politicas
e a rede de servicos publicos que possam potencializar as condi¢cdes de oferecer a
crianca ou ao adolescente um ambiente seguro de convivéncia familiar
(CONANDA/CNAS, 2009).

Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar

Para os casos em que o afastamento for inevitavel, todos os esforcos devem
ser empreendidos para que, em até um ano e meio (18 meses)*’, seja viabilizado o
retorno seguro da crianca ou do adolescente para a sua familia nuclear ou extensa —
ou, na sua impossibilidade, o encaminhamento para familia substituta. A permanéncia
de criancas e adolescentes em servico de acolhimento por periodo superior a este
deverd ter carater extremamente excepcional, e estar fundamentada em uma
avaliacdo criteriosa acerca de sua necessidade pelos diversos 6rgdos que
acompanham o caso (CONANDA/CNAS, 2009).

Preservacdo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios

Ainda que afastados do convivio familiar, todos os esforgcos devem ser
empreendidos para preservar e fortalecer vinculos familiares e comunitarios das
criancas e dos adolescentes atendidos em servicos de acolhimento. Isto deve ser
propiciado por meio de a¢des cotidianas como visitas e encontros com as familias e
com as pessoas de referéncias da comunidade da crianga e do adolescente, por
exemplo. Criangas e adolescentes com vinculos de parentesco ndo devem ser
separados ao serem encaminhados para servico de acolhimento, salvo se isso for

contrario ao seu desejo ou se houver claro risco de violéncia (CONANDA/CNAS, 2009).

47 Até 2017 o periodo maximo previsto no ECA era de até dois anos. Art. 19, § 2°, da Lei no 8.069/1990,
inserido pela Lei no 13.509/2017 (BRASIL, 1990).
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Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Nao-discriminacao

Os servicos de acolhimento deverdo garantir protecdo e defesa a toda e
gualquer crianca e adolescente que precisar dele, independentemente de condicéo
socioeconOmica, arranjo familiar, etnia, religido, género, orientacao sexual, ou, ainda,
de possuir necessidades especiais em decorréncia de deficiéncia fisica ou mental,
sem qualquer discriminacéo. Assim, de modo a possibilitar a oferta de um atendimento
inclusivo e de qualidade nos servicos de acolhimento a criancas e adolescentes, 0
Projeto Politico Pedagogico do servigo devera prever estratégias diferenciadas para o
atendimento a demandas especificas, mediante acompanhamento de profissional
especializado, bem como infraestrutura com acessibilidade fisica para atendimento de
pessoas com deficiéncia. Além disso, a articulacdo com a politica de saude, de
educacao, esporte e cultura deve garantir o atendimento na rede local a estas criangas
e adolescentes (servi¢os especializados, tratamento e medicamentos, dentre outros)
e a capacitacao e apoio necessario aos educadores/cuidadores e demais profissionais
do servico de acolhimento. Contudo, cabe ressaltar que a presenca de deficiéncia ou
de necessidades especificas de saude ndo deve motivar o encaminhamento para
servico de acolhimento ou, ainda, o prolongamento da permanéncia da crianca ou
adolescente nestes servicos (CONANDA/CNAS, 2009).

Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado

Toda a crianca e adolescente tem o direito a viver em um ambiente que
promova seu desenvolvimento e |he ofereca seguranca, protecdo, apoio e cuidado.
Durante o periodo de afastamento e enquanto sao buscadas solucdes para viabilizar
a reintegracdo familiar, os servicos de acolhimento devem fornecer cuidados de
qualidade, condizentes com as necessidades fisicas, psicologicas e sociais singulares
de cada individuo, e que favorecam a formacéo da identidade propria. Para tanto, o
atendimento devera ser oferecido para um pequeno grupo e garantir espagos
privados, objetos pessoais e registros, inclusive fotograficos, sobre a historia de vida
e desenvolvimento de cada crianca e adolescente (CONANDA/CNAS, 2009).

Garantia de Liberdade de Crenca e Religido
Visando a garantia do direito a liberdade de crenca e culto religioso,

assegurado no Art. 16 do ECA, os servicos de acolhimento devem propiciar que a
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crianca e 0 adolescente possam satisfazer suas necessidades de vida religiosa e
espiritual, respeitando seus antecedentes religiosos. Nesse sentido, deve ser
viabilizado o acesso as atividades de sua religiao, bem como o direito de néo participar
de atos religiosos caso nao o deseje (CONANDA/CNAS, 2009).

Respeito & Autonomia da Crianca, do Adolescente e do Jovem

As decisbes acerca de criancas e adolescentes atendidos em servigos de
acolhimento deverao sempre levar em consideracéo a sua opinido, devendo ser-lhes
assegurado o direito a escuta, viabilizada por meio de métodos condizentes com seu
grau de desenvolvimento. Isto envolve qualquer decisdo que possa repercutir sobre
seu desenvolvimento e trajetéria de vida, desde seu interesse pela participacdo em
atividades na comunidade, até mudancas relativas a sua situacdo familiar ou
desligamento do servico de acolhimento. No caso de servicos de acolhimento
institucional, esta participagcdo pode ser possibilitada, por exemplo, por meio da
realizacdo sistematica de assembleias, nas quais criancas e adolescentes possam se
colocar de modo protagonista (CONANDA/CNAS, 2009).

A organizagcdo do ambiente de acolhimento também dever& proporcionar o
fortalecimento gradativo da autonomia, de modo condizente com o0 processo de
desenvolvimento e a aquisicdo de habilidades nas diferentes faixas etarias. Criancas
e adolescentes devem ter a oportunidade de participar da organizagédo do cotidiano
do servico de acolhimento, por meio do desenvolvimento de atividades como a
ordenacéo e limpeza dos espacos, programacao das atividades recreativas, culturais
e sociais. Também devem ser planejadas e proporcionadas acdes que favorecam a
criagdo ou preservacdo de vinculos tanto entre os acolhidos quanto com a
comunidade externa ao acolhimento. O desenvolvimento da autonomia deve
fortalecer a elaboracéo de projetos de vida individuais, inclusive apos o desligamento
do servico e a entrada na vida adulta (CONANDA/CNAS, 2009).

Para além dos principios supracitados, o documento®® traz também diretrizes
de como alcanca-los, com orientacbes metodologicas para realizacdo dos estudos
diagnésticos, acompanhamento da familia de origem, elaboracdo dos PIAs e projeto

48 Para maiores informacdes, consulte o documento na integra em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-
servicos-de-alcolhimento.pdf



https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf
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politico-pedagodgico da instituicdo, gestdo do trabalho e educacdo permanente, e
articulacéo intersetorial (CONANDA/CNAS, 2009). Sobre este ultimo aspecto,
destaca-se a importancia de trabalhar de modo articulado com todos os atores e

entidades envolvidas para o desenvolvimento de acdes.

2.2.2.2 Articulagéo intersetorial

Os servigcos de acolhimento possuem interface com o0s outros servicos do
SUAS (Protecédo Social Basica e Protecao Social Especial de Média Complexidade),
assim como com demais 6rgdos do SGDCA (CONANDA/CNAS, 2009). Portanto, o
trabalho intersetorial deve iniciar tdo logo a crianca ou o adolescente ingresse na
medida, em conjunto com a rede socioassistencial, os Sistema de Seguranca Publica
(Policias Civil e Militar), o Sistema de Justica (Poder Judiciario, Ministério Publico e
Defensoria Publica), o Conselho Tutelar, com as demais politicas publicas (em
especial saude, habitacdo, trabalho e emprego, educacao, cultura e esporte), com a
sociedade civil organizada (Centros de Defesa do Direito da Crianca e do
Adolescente, Grupos de Apoio a Adocdo etc.) e com os Conselhos de Direitos
(ADRIAO; TEIXEIRA, 2013; CONANDA/CNAS, 2009). Os Conselhos de Direitos s&o
orgaos colegiados compostos por representantes do governo e da sociedade civil,
responsaveis por assegurar a prioridade no atendimento da infancia nos ambitos
municipais, estaduais e federais (CAOPCA/MPPR, 2010; CONANDA/CNAS, 2009).

Dessa forma, cabe ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) a funcéo de deliberar sobre a politica de atendimento a crianca
e ao adolescente no municipio, fiscalizar seu cumprimento e promover a articulagéo de
todos os demais 6rgaos e entidades que integram o SGDCA (CAOPCA/MPPR, 2010),
conforme ilustrado na Figura 4. Esta articulacdo intersetorial é fundamental para o
atendimento integral de criancas e adolescentes, uma vez que 0 acesso a direitos
basicos, como educacdo, saude e lazer, assim como a mitigacdo dos impactos das
situacdes de privacdo material e emocional a que esteve submetida grande parte dos

acolhidos, demandam um trabalho conjunto de varias frentes (COUTO; RIZZINI, 2020).
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Figura 4 - Representacgéo gréafica do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga
e do Adolescente (SGDCA)
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Fonte: Elaborado pela autora com base em CAOPCA/MPPR (2010) e CONANDA/CNAS (2009).

2.2.2.3 Fluxos

Ainda que os fluxos dos servicos de acolhimento possam ter pequenas
variacfes entre municipios ou estados, de forma geral, ocorrem da seguinte forma:
uma vez identificada a necessidade de afastamento do convivio familiar, o caso
devera ser levado imediatamente ao Poder Judiciario, normalmente através do
Ministério Publico e/ou Conselho Tutelar (CAOPCA/MPPR, 2009). Este ultimo podera
determinar o afastamento em carater de urgéncia caso julgue necessario, sem prévia
determinacao judicial, contudo, a autoridade judiciaria devera ser comunicada em até
24h pela entidade que efetuar o acolhimento (BRASIL, 1990). Neste caso, apos
notificado, o Poder Judiciario tomara as medidas necessarias para promover a
imediata reintegracao familiar da crianga ou do adolescente — seja na familia nuclear
ou extensa — ou, caso ndo seja possivel ou recomendavel, a permanéncia em um
programa de acolhimento (BRASIL, 1990). Os pais ou responsaveis deverdo ser
localizados e informados dos seus direitos, dos motivos que determinaram a medida

de protecdo e de que forma esta se processa, assim como também a crianga ou
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adolescente devera ser esclarecido, respeitando o seu estagio de desenvolvimento e
capacidade de compreensao (BRASIL, 1990).

Sendo assim, sao dois os procedimentos para ingresso de criangca ou
adolescente nos servigos de acolhimento: o judicial e o emergencial, sendo o primeiro
a regra e o segundo a excecao (MPDFT, 2015). Todavia, faz-se necessario ressaltar
gue ndo ha nenhuma situacdo em abstrato que implique, automaticamente, no
acolhimento institucional, devendo cada situacdo ser analisada em seu contexto
especifico e ter suas particularidades ponderadas (MPDFT, 2015).

Independentemente do procedimento, tdo logo crianca ou o adolescente
ingresse no programa de acolhimento, a equipe técnica do servico —
preferencialmente em conjunto com a equipe de supervisao (ligada ao 6rgao gestor
da Assisténcia Social), a equipe interprofissional do judiciario e o Conselho Tutelar —
devera elaborar um Plano Individual de Atendimento (PIA) (CONANDA/CNAS, 2009).
Além dos dados de identificacdo, neste plano deverdo constar as estratégias e acoes
a serem desenvolvidas, visando a superacdo dos motivos que levaram ao
afastamento do convivio familiar e o atendimento das necessidades de cada situacao
especifica (CONANDA/CNAS, 2009; TJRS, 2016). Portanto, sua elaboracdo devera
levar em consideracéo o estudo diagndstico prévio realizado, a opinido da crianca ou
do adolescente e a oitiva dos pais ou do responsavel, bem como de outros
profissionais que eventualmente estejam acompanhando ou os tenham atendido, dos
servigos socioassistenciais, de saude ou da escola (BRASIL, 1990; CONANDA/CNAS,
2009; MDS, 2018).

A familia ou o responsavel da crianga ou do adolescente inserido em qualquer
programa de acolhimento serdo incluidos em servigos e programas de orientacgéo,
apoio e acompanhamento e assumirdo compromissos, a serem incluidos também no
PIA (BRASIL, 1990). A situacédo de cada caso devera ser reavaliada, no maximo, a
cada trés meses, por meio de relatérios peridédicos enviados as autoridades judiciarias
e ao Ministério Publico pelas equipes multidisciplinares (BRASIL, 1990), bem como a

partir das audiéncias concentradas*®. A medida de acolhimento institucional ndo

49 Audiéncias semestrais para reavaliacdo das medidas de acolhimento e revisdo dos PIAs, a serem
realizadas preferencialmente nas dependéncias das entidades de acolhimento, com a presenca dos
atores do Sistema de Garantia dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente (CNJ, 2013; MDS, 2018).
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devera prologar-se por mais de 18 meses, salvo comprovada necessidade que atenda
ao interesse da crianca, devidamente fundamentada pela autoridade judiciaria
(BRASIL, 1990). Tais etapas descritas e as atribuicdes de cada entidade componente

do SGDCA podem ser observadas no fluxograma representado na Figura 5:

Figura 5 - Fquograma do Acolhimento Familiar e Institucional no Brasil
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Se mesmo apds o devido trabalho intersetorial, for constatada a
impossibilidade de reintegracdo da crianca ou do adolescente a familia de origem, a
equipe técnica da entidade de acolhimento podera recomendar ao Ministério Publico e
as autoridades judiciarias a destituicdo do poder familiar e a inser¢do em familia adotiva
(BERNARDI, 2020; CONANDA/CNAS, 2009). Esta recomendacao dar-se-a por meio
da elaboracéo e envio de um relatério, o qual devera constar descricdo pormenorizada
das providéncias tomadas e dos resultados obtidos (BRASIL, 1990; CONANDA/CNAS,
2009). Segundo Bernardi (2020, p. 126), “toda adogao legal pressupde a destituicéo
do poder familiar em processo judicial contencioso, garantindo a familia de origem o
direito a ampla defesa com representacdo por defensores publicos ou advogados
dativos”. Contudo, embora a legislacdo estabeleca o prazo maximo de 120 dias para
conclusdo desse procedimento, no caso de “notoria inviabilidade de manutencdo do
poder familiar” (Art. 163 do ECA), o juiz podera determinar a inclusdo cautelar da
crianga ou do adolescente na situacao “apta para adogao” antes da decisao final que
destitui o poder familiar (CNJ, 2019). As criancas e adolescentes aptas serao
habilitadas para vinculagdo com os pretendentes a ado¢édo cadastrados no Sistema
Nacional de Adogéo e Acolhimento (SNA) (BERNARDI, 2020).

O SNA é uma base de dados fornecidos pelos tribunais de justica que retune
informagdes sobre as criangas e adolescentes sob medida protetiva de acolhimento
e/ou aptas a ado¢do, bem como de pretendentes nacionais e estrangeiros habilitados
(Figura 6). Langcado em 2019, é resultado da fusdo de outros dois cadastros
preexistentes: o Cadastro Nacional de Adocdo (CNA) e o Cadastro Nacional de
Criancas e Adolescentes Acolhidos (CNCA), formando uma base Unica. De acordo
com o Conselho Nacional de Justica, 6érgdo gestor do sistema, a sua implementacao
trouxe maior controle e celeridade na resolucdo dos casos, uma vez que o sistema
realiza buscas e gera relatérios e alertas de forma automatizada, a partir dos quais 0s
juizes e as corregedorias podem acompanhar todos os prazos referentes aos
processos (CNJ, 2019, 2020, 2021a). Portanto, ao ser habilitada para adocédo, o
sistema ira efetuar a busca por uma familia para a crianga ou o adolescente cujo perfil
corresponda ao definido pelo postulante. Em localizada uma familia correspondente,
esta sera contatada pela equipe do Poder Judiciario, que apresentara o histérico de
vida da crianga e do adolescente ao pretendente e, em havendo interesse, iniciar-se-
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a o processo de vinculacéo e aproximacao (CNJ, 2021a). Caso nao sejam localizados
pretendentes nacionais interessados naquele perfil, sera dado inicio as buscas
internacionais (CNJ, 2019).

Figura 6 - Portal do SNA e Painel de Acompanhamento
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As criancas ou adolescentes sem perspectivas de reinsercao ou destituidas
da familia de origem e que ndo forem adotadas, permanecerdo no servigo até
completarem 18 anos, quando deverao deixar o acolhimento (BERNARDI, 2020). Para
estes casos, € indicado como alternativa o acolhimento provisério em Republicas,
conforme mencionado anteriormente, como uma forma de transicdo entre o servico
de acolhimento para criancas e adolescentes e a aquisicdo da autonomia
(CONANDA/CNAS, 2009). Desse modo, existem trés principais formas de
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desligamento dos servigos de acolhimento: retorno a familia de origem, insercdo em
familia substituta por adocéao e saida por maioridade (BERNARDI, 2020). Contudo,
vale mencionar que ha também casos de evasado, nos quais os acolhidos saem da
instituicdo sem autorizagdo e nao retornam, podendo ser considerado também uma
forma de desligamento (ACIOLI et al., 2018; BERNARDI, 2020; CRUZ, 2019).

Explicitadas as diretrizes para seu funcionamento, a seguir serdo
apresentados dados atuais sobre os servicos de acolhimento no pais, a fim de
fornecer um panorama sobre como tais parametros ocorrem na pratica e quais 0s
desafios encontrados para sua implementacdo. Tais informagfes sdo oriundas de
repositérios e bases de dados nacionais como o SNA (CNJ, 2020, 2023) e o
CensoSUAS® (BRASIL, 2020), bem como publicacdes e relatérios recentes acerca
do tema (BERNARDI, 2020; COUTO; RIZZINI, 2020; LICIO et al., 2021a), que visam
analisar a situacdo atual e a trajetoria dos servicos de acolhimento.

2.2.3PANORAMA ATUAL SOBRE O SERVICO DE ACOLHIMENTO NO BRASIL

De acordo com os dados disponibilizados no portal do SNA, existem hoje no
Brasil 4.782 servicos de acolhimento para criancas e adolescentes, distribuidos pelas
cinco regides do pais (CNJ, 2023). Dentre estes, 75,4% dos servicos ofertados sao
do tipo institucional e 24,6% do tipo acolhimento familiar (CNJ, 2023), dado que indica
avangos ainda incipientes na transi¢cdo para a prevaléncia do ultimo — ainda que o
ECA tenha definido o acolhimento familiar como preferencial ao institucional e
estabelecido melhores condigbes para a expansédo do servigo (LICIO et al., 2021b).
Sob esta medida protetiva encontram-se atualmente 30.879 criancas e adolescentes
(CNJ, 2023), uma reducao de quase 20% em relacdo ao Levantamento Nacional
realizado em 2010°, quando este nimero era de 37.861 (ASSIS; FARIAS, 2013).

50 O Censo SUAS é um processo de monitoramento que coleta dados por meio de um formulario
eletrénico preenchido pelas Secretarias e Conselhos de Assisténcia Social dos Estados e Municipios,
cujo principal objetivo é aprimorar o processo de gestdo do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS). Apesar de realizado anualmente desde 2007, somente a partir de 2012 que o inquérito para
as Unidades de Acolhimento foi incorporado.

51 Em 2009, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) celebrou um Termo de
Cooperagéo com a Fundagéo Oswaldo Cruz (Fiocruz) para a realizagdo do Levantamento Nacional de
Criancas e Adolescentes em Servigos de Acolhimento no Brasil. A etapa de coleta de dados foi
realizada entre 2009 e 2010 e a pesquisa foi concluida em 2011, entretanto, os resultados do
diagnéstico foram publicados em 2013, em um livro organizado pelos coordenadores da pesquisa,
Simone Gongalves de Assis e Luis Otavio Pires Farias. Em virtude disso, 0 mesmo estudo é citado na
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Para além da reducdo no numero de acolhidos, ha hoje a oferta de 1.996 servicos a
mais (+71,24%) e uma maior cobertura de municipios no pais em comparacdo com
este mesmo levantamento de 2010, resultando em um decréscimo na média nacional
de acolhidos por instituicdo (ASSIS; FARIAS, 2013; CNJ, 2023; LICIO et al., 2021b).
Isso demonstra uma maior organizacéo das unidades no sentido de atender um menor
namero de criancas e adolescentes, indo ao encontro do principio que preconiza o
atendimento individualizado e em pequenos grupos previsto no ECA (BRASIL, 1990;
LICIO et al., 2021b). Contudo, de acordo com o relatério de Licio et. al (2021b), em
2018, ainda havia unidades de servigos de acolhimento institucional (SAI) com mais
acolhidos do que vagas oferecidas, sobretudo casas-lares, extrapolando o limite
definido para a modalidade.

Outro dado que chama a atengéo na analise de Licio et. al (2021b), com base
no Censo SUAS de 2018, € o escasso numero de Republicas para jovens egressos
dos servicos de acolhimento disponiveis. Na ocasido havia 30 unidades destes
servicos, localizados em apenas nove estados de trés regifes do Brasil (Nordeste, Sul
e Sudeste) (LICIO et al., 2021b), o que difere do principio de que tais servigos devem
ser ofertados em localidades proximas as unidades onde o0s jovens estavam
acolhidos, a fim de que sejam mantidos o0s seus lacos de convivéncia
(CONANDA/CNAS, 2009). Além da baixa cobertura, foi observada uma alarmante
ociosidade, uma vez que, das 244 vagas ofertadas, apenas 60% estavam ocupadas,
“0 que ndo se coaduna com a quantidade de jovens maiores de 18 a 21 anos (538)
gue ainda se encontravam vivendo em servicos de acolhimento para criancas e
adolescentes por todo o Brasil” (LICIO et al., 2021b, p. 16). Apesar de, no ano
seguinte, o niumero de Republicas ter sido ampliado para 34 unidades, passando para
270 vagas ofertadas, o numero de vagas ocupadas por jovens egressos dos servicos
acolhimento nestes servicos ainda era de apenas 127, menos da metade da
capacidade disponivel (BRASIL, 2020).

Para Licio et. al (2021b), algumas das possiveis hipGteses para a baixa
ocupacao de republicas sdo de que as vagas ociosas podem estar em municipios

distantes daqueles onde encontram-se acolhidos os jovens que completam 18 anos,

literatura com diferentes datas. Para fins deste trabalho sera referido o ano de 2010, ano em que
ocorreu a maior parte das coletas de dados.
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inviabilizando sua transferéncia; as equipes técnicas encontram dificuldade na tarefa
de preparacéo gradativa dos jovens para a vida fora do abrigo/casa-lar; e, por fim, &
possivel que as republicas sejam pouco atrativas ou viaveis para 0s jovens, que
acabam preferindo buscar outras alternativas de moradia por conta propria. Esta
ultima hipotese é corroborada no estudo “Mais autonomia, mais direitos!”, realizado
pela Red Latinoamericana de Egresados de Proteccién (2020), na qual os jovens
brasileiros participantes afirmaram que as exigéncias para ingresso — em geral, estar
trabalhando e conseguir dividir as despesas da casa — inviabilizam que muitos
consigam uma vaga hestes servicos. Uma vez que ndo existe uma politica
habitacional alternativa que contemple essa populacdo, é necessaria uma maior
atencdo aqueles que completam a maioridade dentro dos servigos de acolhimento
(CASSARINO-PEREZ; MONTSERRAT; SARRIERA, 2020; LICIO et al., 2021b; RED
LATINOAMERICANA DE EGRESADOS DE PROTECCION, 2020). Para além dos
jovens gue ja completaram 18 anos, é preciso também considerar como demanda em
potencial aqueles com idades entre 16 e 17 anos, que em 2019 somavam mais de 4
mil adolescentes (BRASIL, 2020).

Ainda que com pequenas variagOes percentuais, o perfil das criancas e
adolescentes acolhidos permanece similar ao longo dos ultimos 10 anos (ASSIS;
FARIAS, 2013; LICIO et al., 2021b; SILVA, 2004). Em relacdo ao género, ha uma
discreta prevaléncia de meninos (50,4%) (CNJ, 2022), embora o nimero de meninas
venha aumentando no decorrer do tempo, tendo alcancado a maioria em 2018 (LICIO
et al., 2021b). Em relacdo a faixa etaria, observa-se a existéncia de um ndamero
expressivo de adolescentes (acima de 12 anos) acolhidos, representando quase
metade (46,83%) dessa populagéo (CNJ, 2022). Outra questao apontada por Licio et.
al (2021b) é o fato de que, em 2018, havia 538 jovens de 18 a 21 anos e 729 maiores
de 21 anos acolhidos em servicos de acolhimento destinados para populagéo de até 17
anos. Para além da indisponibilidade de republicas ou outras politicas de habitacdo para
jovens egressos do acolhimento, conforme jA mencionado, este grupo provavelmente é
composto por “adultos sem vinculos familiares e sem perspectivas de ganharem
autonomia para uma vida fora da instituicdo (por exemplo, caso de pessoas com
deficiéncia fisica ou intelectual severa)” (LICIO et al., 2021b, p. 16). Entretanto, de
acordo com o SNA (CNJ, 2022), apenas 3,3% (1.025) dos acolhidos possui algum tipo
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de deficiéncia intelectual e 1% (322) possui deficiéncia fisica e intelectual — dados que
diferem dos informados no Censo SUAS 2019, que aponta que ha pelo menos 2.366
criancas e adolescentes acolhidos com essas condi¢des. Nesse sentido, a busca pela
integracao destas bases, assim como de outras existentes, poderia contribuir para a
melhoria dos processos de monitoramento e avaliagdo, bem como para a definicdo de
estratégias para estes servicos (LICIO et al., 2021b).

Ainda que de acordo com as orientacdes e normativas existentes, criangas e
adolescentes com deficiéncia devam ser atendidos de forma integrada aos demais
(BRASIL, 2006), em 2019 havia 25 unidades de acolhimento que atendiam
exclusivamente esse perfil (BRASIL, 2020). Ao mesmo tempo, 12% das 2.801
unidades de acolhimento para criancas e adolescentes respondentes néo aceitavam
receber pessoas com deficiéncia (fisica/sensorial/intelectual) e 18% delas né&o
aceitavam pessoas com doenca mental (transtorno mental). Além da questdo da
deficiéncia, também se orienta que sejam evitados atendimentos exclusivos ou
especializacbes como faixas etarias estreitas ou apenas determinado sexo
(CONANDA/CNAS, 2009), a fim de que se possa preservar o vinculo entre grupos de
irmaos (BRASIL, 2006). No entanto, os dados do Censo SUAS 2019 mostram que
diversas unidades de acolhimento de criancas e adolescentes no Brasil estabelecem
algum critério para a admissdo de usuarios como sexo e idade minima ou maxima,
assim como restricdes de atendimento a criancas e adolescentes com determinadas
caracteristicas, como: possuir trajetéria de rua, estar em cumprimento de medida
socioeducativa, ser transgénero ou oriunda de outros povos e comunidades
tradicionais, entre outras (BRASIL, 2020).

Faz-se importante mencionar também que apenas 20% ou menos das
unidades respondentes afirmaram ter promovido ou facilitado a capacitacdo dos
profissionais sobre temas como deficiéncia, género, diversidade étnico-racial,
populacdo LGBT ou em situacdo de rua nos ultimos 12 meses (BRASIL, 2020). Além
disso, ainda que os dados sugiram melhorias em comparacdo a 2016 (LICIO et al.,
2021a), menos da metade das unidades possui condi¢des de acessibilidade ou
adaptacdes do espaco, como rampas, rotas acessiveis, materiais em braile ou outras
tecnologias assistivas (BRASIL, 2020). Dessa forma, mesmo as diretrizes orientando
gue sejam observadas as normas de acessibilidade nos espagos e que promova-se a
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capacitacdo dos funcionarios para o atendimento adequado as suas demandas
especificas (BRASIL, 2006; CONANDA/CNAS, 2009), uma parcela muito significativa
dos servicos de acolhimento segue tendo limitagdes no cumprimento do principio de
Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade (CONANDA/CNAS, 2009).

Em relacdo a raca dos acolhidos, tal questdo ndo esta presente no
guestionario do Censo SUAS, e no Portal do SNA 59,6% das criancas e adolescentes
constam como “etnia ndo informada” (2023). Além deste dado, também estdo
indisponiveis em ambos os levantamentos informag¢des como escolaridade, renda
familiar e motivos para o acolhimento, indicadores fundamentais para compreender
quais condicbes favorecem o risco de rompimento dos vinculos familiares (LICIO et
al., 2021b). Entretanto, o estudo “Levantamento Nacional Sobre os Servicos de
Acolhimento Para Criangas e Adolescentes em Tempos de Covid-19”, o qual coletou
dados de 1.327 servicos do pais no periodo de maio a julho de 2020, incluiu a questao
acerca dos motivos alegados para o acolhimento (BERNARDI, 2020). Ao comparar
os dados do estudo com os do Levantamento Nacional de Criancas e Adolescentes
em Servicos de Acolhimento no Brasil realizado em 2010 (ASSIS; FARIAS, 2013),
Bernardi (2020) afirma que as principais justificativas para acolhimentos durante a
pandemia mantém-se proporcionalmente 0os mesmos, com mais de 30% dos
acolhimentos ocorrendo sob a alegacdo de negligéncia, conforme demonstrado na
Tabela 2. A autora (ibid.) chama atenc¢éo para o fato de que o termo encobre, muitas
vezes, motivos diversos relacionados a falta de recursos materiais e a tendéncia
politica e cultural de acolher os filhos de familias pobres, agora categorizadas como
“negligentes”, com aval juridico (CRESTANI; ROCHA, 2018).

Tabela 2 - Principais motivos para acolhimento — Comparativo entre 2010 e 2020

2010 2020

1. Negligéncia na familia 37,6% 1. Negligéncia dos pais/responsaveis 30,7%
2. Pais/responsaveis dependentes quimicos  20,1% 2. Abandono pelos pais/responsaveis 11,9%
3. Abandono pelos pais/responsaveis 19,0% 3. Violéncia doméstica fisica 9,0%
4. Violéncia doméstica fisica 10,8% 4. Violéncia sexual intrafamiliar 5,8%
5. Violéncia sexual intrafamiliar 5,5% 5. Uso de substancias psicoativas pela 5,3%

crianca ou adolescente

Fonte: Bernardi (2020) adaptado pela autora.
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Corroborando Bernardi (2020), Couto e Rizzini (2020) alegam que, de acordo
com a producdo académica sobre criancas e adolescentes em acolhimento
institucional publicada no Brasil entre 2000 e 2019, as causas que levam a aplicagéo
da medida remanescem as mesmas, ainda que sob nomenclaturas diferentes,
conforme comentam no trecho a seguir:

Embora a falta de recursos materiais tenha perdido forca como justificativa para
uma intervengdo meramente institucionalizadora do Estado sobre as familias,

"«

ela segue travestida nas categorias “negligéncia”, “em risco” e “vulneraveis”,
por exemplo, quando analisamos as causas de aplicacdo daquela que segue
sendo uma das principais medidas de protecdo a criancas e adolescentes
pobres, o acolhimento institucional (COUTO; RIZZINI, 2020, p.16).

A despeito da expressao “negligéncia” ser mencionada duas vezes no ECA®?,
nao consta no estatuto a definicdo legal do termo. Para Bernardi (2020, p. 103), a
negligéncia “é a auséncia de acgbes de cuidado e de protecdo que envolve
intencionalidade” e, portanto, “pode ser entendida no contexto em que tendo
condicdes objetivas e subjetivas para cuidar dos filhos, proporcionando-lhes
condi¢des para o pleno desenvolvimento, a familia ndo o faz”. De acordo com Souza
e Cardoso (2019), dentre as condutas negligentes citadas como justificativa para o
afastamento familiar, sdo listados atos como descuido com a higiene, falta de
atendimento a saude e educacdo, bem como a falta de cuidado com o
desenvolvimento fisico e moral das criancas e adolescentes. Contudo, a concepcao
do que configuram cuidados ideais € bastante relativa e comumente esta baseada na
cultura e nos estereotipos e valores da classe média, que ndo levam em consideracao
as condi¢des socioecondmicas precarias em que estas familias vivem — e que, muitas
vezes, impdem-lhes funcionamentos e estratégias de sobrevivéncia diferenciados
(NASCIMENTO, 2012; SOUZA; CARDOSO, 2019).

Assim como a negligéncia, as categorias “em risco” e “em vulnerabilidade”,
frequentemente utilizadas para justificar o acolhimento, devem ser examinadas de
forma cautelosa. Conforme anteriormente explanado, a Politica de Assisténcia Social
é estruturada em torno dos conceitos de vulnerabilidade e risco social e, embora

universal, é destinada a familias ou sujeitos que se encontrem nestas situacoes

52 Art. 5° e Art. 87 (BRASIL, 1990).
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(OLIVEIRA; SIQUEIRA; LINO, 2013). Todavia, segundo Crestani e Rocha (2018),
ainda que a situacdo de pobreza possa, em determinados casos, consistir em uma
situacdo de vulnerabilidade, ela ndo necessariamente esta associada ou resulta em
uma situacéo de risco. Em configurando-se a situacao de risco pessoal e/ou social,
estas familias ou individuos deverao ser atendidos pelas politicas e equipamentos da
Protecdo Social Especial (PSE), em que o acolhimento é uma das possiveis
estratégias a serem adotadas. Por outro lado, se determinada condi¢cdo de pobreza
for enquadrada como situacdo de vulnerabilidade, as intervencbes serdo de
responsabilidade da Protecdo Social Béasica (PSB), que ndo contemplam o
acolhimento como alternativa (CRESTANI; ROCHA, 2018; MDS/SNAS, 2013).
Entretanto, tais termos acabam por ser frequentemente aplicadas como equivalentes
no cotidiano dos servi¢os, ocasionando acolhimentos institucionais inconsistentes
com o que é previsto na legislagdo, conforme comentam as autoras:
O que se vé na pratica, no entanto, para além da imediata e acritica
associacdo entre pobreza e vulnerabilidade social, € o acolhimento
institucional sendo empregado como resposta frente as situacdes de
vulnerabilidade. [...] [0 que] configura em uma dupla violéncia perpetrada pelo
Estado: primeiro, por ndo fornecer as condi¢cdes necessérias para que as
familias possam usufruir de seus direitos — ou seja, relacionando-se a
guestdes estruturais que tornam as familias/sujeitos mais suscetiveis — e, em
seguida, por acolher as criangas/adolescentes sob a justificativa de que essas

familias seriam incapazes de prover esses mesmos direitos para seus
membros (CRESTANI; ROCHA, 2018, p. 9).

Ademais, outros motivos alegados para o acolhimento de criangcas e
adolescentes, como a violéncia doméstica ou mesmo a propria falta de atendimento a
saude e a educacdo, contam com uma série de medidas prévias e/ou alternativas,
previstas na legislacdo e anteriormente discutidas, a fim de que se garanta a
excepcionalidade do afastamento do convivio familiar (BRASIL, 1990, 2006;
CONANDA/CNAS, 2009). Ou, como no caso do uso de substancias psicoativas,
enquadram-se em questfes de saude mental, uma problematica que exige acdes
sistémicas e integradas para a prevencao e o tratamento dos usuarios (BERNARDI,
2020). Todas estas questdes alarmam para a inexisténcia e/ou ineficiéncia de politicas
publicas que favoregam a manutencdo e o desenvolvimento da crianca na familia,
conforme exigido no estatuto (MARIANO; ROSSETTI-FERREIRA, 2008), bem como

a auséncia de articulacdo destas politicas no ambito geral, de saude, educacéo e
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assisténcia social, com que essas familias possam contar (DORNELES, 2018). Assim,
tais categorias, quando utilizadas de forma acritica, reforcam discursos moralistas e
criminalizantes, que pouco diferem do conceito de “situacao irregular’” do Cédigo de
Menores e das praticas discriminatorias e institucionalizantes que ainda persistem nas
politicas de protecdo a infancia (CRESTANI; ROCHA, 2018).

Sobre a manutencao dos vinculos familiares e comunitarios, relatorios recentes
demonstram avanc¢os nesse quesito, com um maior niumero de unidades permitindo
que grupos de irmdos permanegcam juntos, possibilitando maior contato com a familia
de origem e promovendo atividades fora do ambiente institucional, bem como a
participacdo da comunidade em atividades realizadas dentro dos SAls (LICIO et al.,
2021a). Em relacdo a frequéncia de visitacbes, de 2010 a 2018 houve reducdo de
unidades que nao permitem visitas (de 6,9% para 1,8%) e aumento das que possibilitam
ao menos uma vez por semana (de 83,9% para 89%) (LICIO et al., 2021a). Contudo,
apesar de estudos reconhecerem os esforcos das equipes técnicas envidados neste
sentido, estes também apontam uma série de dificuldades que obstaculizam o processo
de reinsercao familiar, tais como a ndo adeséo das familias as propostas da instituicdo
ou a ndo inclusao da familia extensa nestas, bem como a valorizagdo do acolhimento,
por parte dos pais, enquanto alternativa para seus filhos (COUTO; RIZZINI, 2020). Além
disso, embora observe-se uma reducdo das unidades localizadas em é&reas rurais, o
relatorio de Licio et al (2021a) aponta um crescimento no percentual daquelas sem
transporte publico nas proximidades. Somado a falta de recursos financeiros das
familias, este torna-se mais um dentre os diversos limitantes a possibilidade de
convivéncia familiar e comunitaria (COUTO; RIZZINI, 2020; LICIO et al., 2021a).

Das 30.879 criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento, apenas
4.967 encontram-se disponiveis para ado¢ao, em contraste aos 33.766 pretendentes
cadastrados no SNA (CNJ, 2023). Entretanto, mais de 90% destes pretendentes ndo
estdo vinculados a nenhuma crianga ou adolescente — ou seja, nao foi possivel realizar
a vinculacdo automatica no sistema considerando o perfil desejado pelos
pretendentes em relacéo ao existente das criancas e adolescentes disponiveis (CNJ,
2020). Tal discrepancia é observada principalmente em relacdo a idade, uma vez que
somente 0,3% dos pretendentes aceitam adotar adolescentes, apesar destes
representarem 77% do total de criancas e adolescentes aptos a adocao. De acordo
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com o Diagnostico Sobre o Sistema Nacional de Adocéao e Acolhimento (2020), no
periodo entre outubro de 2019 a maio de 2020, 2.991 adolescentes acolhidos
atingiram a maioridade, enquanto somente 52 com idades entre 17 e 18 anos foram
adotados ou estavam em processo de adogédo — a despeito do aprimoramento das
ferramentas e dos esforcos empreendidos para permitir uma definicdo mais rapida da
situacao dos jovens em situacédo de acolhimento.

A respeito do tempo de acolhimento, embora tenha havido uma mudanca
legislativa em 2017, reduzindo o prazo maximo da medida de dois anos para 18
meses, ndo ha dados desagregados para este periodo, nem no Censo SUAS e nem
no SNA. Contudo, de acordo com este ultimo, 31% dos acolhidos encontram-se sob
esta medida de protecdo por um periodo maior do que dois anos (CNJ, 2023),
independentemente da mudanca ocorrida na legislacdo. Ainda que os dados revelem
uma reducdo continua no tempo de acolhimento institucional — com o crescimento
de acolhidos com tempo de permanéncia inferior a um ano e queda daqueles
acolhidos por mais de dois — esta mudanca ainda é discreta, e permanéncias longas
continuam sendo comuns (LICIO et al., 2021a). Para além dos diversos fatores
apontados na literatura, como a falta de recursos e precariedade dos servicos, e a
dificuldade de articulacdo da rede de protecdo (CINTRA; SOUZA, 2010; COUTO;
RIZZINI, 2020; SIQUEIRA; DELL’AGLIO, 2006; YUNES et al., 2002), Licio et al.
(2021a), destacam “a alta correlagdo entre a longa permanéncia e a nao realizagéo
de visitas domiciliares as familias dos acolhidos, reuniées com grupos de familias,
atendimento psicossocial individualizado e acompanhamento escolar” (p. 77). Os
autores (ibid.) também destacam a relacdo entre a duracdo do acolhimento e a
realizacdo de acompanhamento dos egressos apds seu desligamento do servico,
tendo as unidades que “ndo sabem sequer se alguém faz esse acompanhamento” um
tempo de permanéncia maior.

Tais dados demonstram que, nos ultimos anos, muitos atributos dos servi¢os
de acolhimento mudaram para melhor, em maior consonancia com a legislagéo e os
principios e diretrizes vigentes (COUTO; RIZZINI, 2020; LICIO et al.,, 2021a;
PEREIRA; NERIS; MELO, 2019). Dentre estes, destacam-se: a ampliacdo na oferta
dos servigos; a reducdo do tamanho das unidades e cumprimento do atendimento em

pequenos grupos; a reducdo do tempo médio de permanéncia nos SAIs; e a criagao
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e/ou melhoria de mecanismos de monitoramento dos servi¢cos. Para além destes,
também sdo mencionados nos documentos: a ocorréncia de uma maior articulacédo
das unidades de acolhimento com a rede de servigos que promovem O acesso aos
direitos sociais presentes nos municipios, assim como com o0 SGDCA num geral; e
também uma maior participacdo das criancas e adolescentes nas tomadas de
decisfes que dizem respeito as suas vidas, embora ndo explicitada a forma como isso
ocorre (LICIO et al., 2021a). No que tange ao SUAS, Pereira, Neris e Melo (2019, p.
21) afirmam que “muito se avangou na vigilancia socioassistencial, na Prote¢cao Social
Béasica - na prevencdo - e na Protecao Social Especial - na atencdo especializada e
na prevencao de agravamentos”.

Contudo, a constatacao de tais melhorias nos servigos de acolhimento “caminha
lado a lado ao reconhecimento de que h& ainda muitos desafios a serem vencidos até
que o direito a convivéncia familiar e comunitaria seja uma realidade” (LICIO et al., 2021a,

p. 91). Dentre os desafios postos no cenario atual, pode-se listar os seguintes:

e Prevencdao, identificacdo precoce e atendimento as situacfes de risco social,
violéncia intrafamiliar e demais direitos violados (LICIO et al., 2021a;
PEREIRA; NERIS; MELO, 2019);

e Implementacdo e efetivacdo de politicas publicas capazes de assegurar
condic@es financeiras e emocionais para as familias, como acesso a saude,
educacéao, trabalho e moradia (COUTO; RIZZINI, 2020);

e Desenvolvimento e execucdo de estratégias que promovam a convivéncia e
o fortalecimento de vinculos familiares das criancas e adolescentes durante o
periodo de acolhimento (LICIO et al., 2021a; PEREIRA; NERIS; MELO, 2019);

e Assisténcia e apoio as familias dos acolhidos, bem como acesso a programas,

projetos e beneficios ofertados pelo SUAS (LICIO et al., 2021a);

e Promocao da reintegracdo familiar (LICIO et al., 2021a; PEREIRA; NERIS;
MELO, 2019);

e Aprimoramento do atendimento as situacdes que demandam acolhimento de
longo prazo e prevencdo de situacGes de retornos ao acolhimento (apos

tentativa de colocacgao familiar — reintegracao familiar ou adoc¢ao).

(PEREIRA; NERIS; MELO, 2019)
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e Ampliacdo do acolhimento familiar (LICIO et al., 2021a; PEREIRA; NERIS;
MELO, 2019);

e Preparacéo para a vida autbnoma e para o desligamento dos servigos pela
maioridade, bem como a oferta de politicas e medidas de suporte para esse
publico (COUTO; RIZZINI, 2020; LICIO et al., 2021a; PEREIRA; NERIS;
MELO, 2019)

e Acompanhamento dos egressos apds desligamento do servico (COUTO;
RIZZINI, 2020; LICIO et al., 2021a; PEREIRA; NERIS; MELO, 2019);

e Disponibilidade de informacdes e integracdo de bases de dados (LICIO et al.,
2021a)

e Articulacao intersetorial e integracdo das unidades de acolhimento ao SGDCA
(LICIO et al., 2021a; PEREIRA; NERIS; MELO, 2019);

Para além destes desafios mencionados, ainda que de forma menos explicita,
remanescem concepcgdes e representacdes sociais estigmatizantes que afetam a
forma como s&o prestados os servicos (COUTO; RIZZINI, 2020). Muitos desses
desafios atravessam diferentes politicas publicas e atores, e ultrapassam décadas e
limites geogréficos, repetindo-se em diversas localidades do Brasil.

Contudo, a partir da revisdo da producdo académica sobre o tema, Rizzini et
al. (2021) definem fatores decisivos e elencam uma série de recomendacdes para o
aprimoramento do servi¢co de acolhimento institucional, tais como: o fortalecimento de
politicas e programas no campo da assisténcia, salde e educacado e ampliacdo na
oferta; a ampliagdo no investimento e atencdo as familias, sobretudo aquelas em
situacdo de vulnerabilidade; a capacitacdo profissional sistemética continuada e o
cuidado com os trabalhadores; maiores investimentos em recursos humanos e
materiais; a ampliacdo da articulagdo entre a rede de protecdo e territorio; o
fortalecimento de mecanismo de escuta e planejamento que envolvam as criangas, 0s
adolescentes e suas familias; a promocdo do protagonismo e estimulo no
desenvolvimento da autonomia de criangas e adolescentes no contexto institucional;
a ampliacdo na oferta de programas de apoio afetivo, educacional e financeiro para
agueles que completam a maioridade nos servigos assim como o0 acompanhamento

pés-desligamento. Para além da melhoria dos servigos, tais elementos podem
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contribuir também para “prevenir o afastamento de criancas e adolescentes de suas
familias e/ou assegurar a excepcionalidade e provisoriedade da medida de protecéo
em discussao” (COUTO; RIZZINI, 2020, p. 27).

Assim como Rizzini et al. (2021), diversos outros autores e instituicdes vém
pesquisando e compilando experiéncias positivas e praticas de cuidado promotoras
de desenvolvimento dentro dessa modalidade, como é o exemplo do livro
“Acolhimento Institucional de criancas e adolescentes — teorias e evidéncias cientificas
para boas praticas”, organizado por Cavalcante et al. (2018). Seus capitulos abordam
e descrevem tais experiéncias, dividindo-as em “ambientes e espagos”, "interagdes”,
“praticas de cuidado e educador/cuidador” e “atividades e instrumentais”. Portanto,
juntamente com o amplo corpo de legislacdes e diretrizes ja existentes, ha um extenso
arcabouco de evidéncias e subsidios que podem direcionar o planejamento de a¢fes

para o servi¢co de acolhimento institucional.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, sera caracterizada a pesquisa, bem como explanadas as
etapas e os procedimentos realizados para atingir os objetivos propostos. Ademais,
serdo descritos também o0s aspectos éticos considerados e a forma como serao
divulgados os resultados alcangados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Em relac&o aos seus objetivos, a presente investigacdo pode ser classificada
como de natureza exploratéria, uma vez que busca aproximar duas tematicas
habitualmente distantes e “proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito” (GIL, 2021, p. 27). Em relacdo a abordagem, bem
como a natureza dos dados obtidos, este estudo possui enfoque qualitativo, pois
busca “reconstruir’ a realidade, da mesma forma como ela € observada pelos atores
de um sistema social previamente definido” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.
44). Dentro deste enfoque, segundo Sampieri, Callado e Lucio (2013), as etapas da
pesquisa interagem entre si e ndo seguem uma sequéncia rigorosa, baseando-se em
métodos de coleta ndo padronizados, com intuito de obter as perspectivas e pontos
de vista dos participantes, e ndo uma analise estatistica. Assim, utilizou-se uma
abordagem multimétodos, a serem descritos a seguir, mesclando o uso de técnicas
projetuais e de pesquisa cientifica — transitando por entre os campos das ciéncias

sociais aplicadas.

3.2 PERCURSO DA PESQUISA

Ainda que nédo tenham transcorrido necessariamente de maneira linear e
cronolégica, pode-se se dividir a trajetoria do trabalho em quatro macro-fases,
nomeadas com base nas etapas do Design Sistémico previamente descritas:
“‘Enquadrando o sistema”, “Ouvindo o sistema”, “Entendendo o sistema” e “Explorando
0 espaco de possibilidades”, conforme ilustrado na Figura 7. Para uma melhor
compreensao e fluidez de leitura optou-se por caracterizar os participantes e

instrumentos de coleta de dados ao longo da descricdo das etapas da pesquisa e
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atividades desenvolvidas — e esta mesma estrutura sera utilizada para apresentacéo

dos resultados posteriormente, no Capitulo 4.

Figura 7 - Percurso da pesquisa

ENQUADRANDO OUVINDO ENTENDENDO EXPLORANDO
0 SISTEMA 0 SISTEMA 0 SISTEMA 0 ESPACO DE
POSSIBILIDADES

Aplicagao
diarios digitais

Revisao
bibliografica

,
Sintese

e documental e andlise Proposigéo
Realizagio dos dados @ e descricao
grupo focal de agoes
s e

Levantamento Jﬁ“

iniciativas de o Reunis

Design . eunides Conclusa

& A& Ta® ) detrabano Conclusao
Realizagao

Participagao
eventos e
cursos da area

Objetivo

Identificagao
pontos de
alavancagem

entrevistas

[<]

Objetivo

Objetivo
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3.2.1Enquadrando®? o sistema

Nesta etapa, buscou-se obter uma compreensao inicial dos contextos e
tematicas envolvidas no problema de pesquisa, a partir de dois principais enfoques:
design e acolhimento. A fim de entender de que forma o campo do design vem
atuando em problemas sociais complexos, foi realizada a revisdo bibliografica em
artigos, livros, teses e dissertacdes relacionadas ao tema. Uma vez que muitos dos
projetos realizados neste contexto ndo estdo documentadas em bibliografias
académicas, realizou-se um levantamento e posterior estudo de iniciativas de design
implementadas em contextos similares ou proximos ao do servigo de acolhimento de

criancas e adolescentes. ApoOs identificadas (a partir de menc¢des na literatura ou

53 Aqui o termo “enquadrar” sera utilizado com o sentido de “inserir ou integrar-se num contexto ou
numa situagao” conforme definido no Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-
2023, https://dicionario.priberam.org/enquadrar.
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encontradas em sites de busca online), as iniciativas foram descritas e analisadas pela
autora, buscando-se compreender as caracteristicas de cada projeto e comuns entre
si. A escolha das iniciativas deu-se com base nos seguintes critérios: ser orientada
pelo design, estar inserida no contexto do sistema de protecg&o infantil, abordar uma
situacao probleméatica complexa e incluir colaboracdo com o setor publico. Para além
disso, era necessario que estivessem disponiveis para consulta publica dados
referentes aos objetivos, processo e resultados alcancados.

Tais atividades possibilitaram um maior entendimento e ampliacdo do
repertério da autora acerca das abordagens, processos e métodos utilizados, assim
como dos tipos de resultados gerados em projetos desenvolvidos nestes contextos ou
problematicas; a escolha pela abordagem de design sistémico como alternativa
apropriada para atuacao no contexto do acolhimento; e o estabelecimento de bases
para delineamento da pesquisa e elaboracdo dos instrumentos para coleta de dados
com os participantes. As atividades supracitadas visavam responder ao objetivo
especifico A e a sua documentacdo encontra-se no tépico 2.1 do capitulo de
fundamentacao tedrica, assim como no Apéndice A.

Para maior compreensao do universo do acolhimento institucional de criancas
e adolescentes no Brasil, foi realizada revisdo bibliografica em livros, artigos de
periddicos e de congressos, teses e dissertacdes sobre o tema, bem como em leis,
normativas, diretrizes, documentos, apresentacfes e relatérios institucionais de
orgaos e entidades relacionadas ao sistema de protecdo da crianca e do adolescente
(disponiveis em sites, repositorios e bibliotecas online). Por ser uma area de estudo
nova para a autora e a fim de apropriar-se mais sobre 0 assunto, durante esta etapa
a doutoranda também participou de seminarios, palestras e eventos relacionados a
tematica dos direitos da crianga e adolescente, além de cursar trés disciplinas no
Programa de Pés-Graduacdo em Politicas Sociais e Servico Social da UFRGS. Para
além de possibilitarem uma maior familiarizagdo sobre a tematica e o panorama dos
servicos a nivel de Brasil — respondendo, assim, o objetivo especifico B - tais
atividades auxiliaram na definicdo do recorte e dos participantes da pesquisa.

Elegeu-se como escopo da pesquisa o servigco de acolhimento do municipio
de Porto Alegre/RS, o qual concentra o maior nimero de criancas e adolescentes
acolhidos do estado, assim como as sedes administrativas dos demais 6rgéos da rede
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de protecao estadual - identificados também como atores relevantes do sistema. Uma
vez que a modalidade de acolhimento familiar havia sido implementada recentemente
e ainda era incipiente no municipio, optou-se por focar a pesquisa na modalidade de
acolhimento institucional. Assim, estabeleceu-se como possiveis participantes para a
coleta de dados da pesquisa: profissionais de instituicdes de acolhimento de criangas
e adolescentes, profissionais do SGDCA e adolescentes em situacdo de acolhimento.

A descricdo destes bem como dos instrumentos utilizados sera apresentado a seguir.

3.2.20uvindo o sistema

Dado que existe uma grande heterogeneidade entre as unidades de
acolhimento, optou-se por ouvir profissionais oriundos de instituicdes de distintas
modalidades, naturezas e tipos de gestao (Figura 3), a fim de abranger perspectivas
diversas e garantir a representatividade de grupos existentes neste contexto.
Considerando isso, 0 segundo critério para escolha das instituicdes participantes foi
pelo maior numero de acolhidos e/ou unidades, a partir dos dados disponibilizados no
portal do CensoSUAS (BRASIL, 2019b), no site da Prefeitura de Porto Alegre (PORTO
ALEGRE, 2019) e pelo Nucleo de Monitoramento, Avaliacao e Pesquisa da Fundacao
de Protecdo Especial do Estado do RS (FUNDACAO PROTECAOQ)%4. Dentre estas,
foram selecionadas aquelas com disponibilidade e interesse em participar pesquisa®®,
a partir de contato com a coordenacgao e/ou direcdo da instituicdo e convite para
participar da pesquisa através de e-mail ou telefone. ApGs contato inicial com os
coordenadores de cada instituicao, estes indicaram um grupo de até seis profissionais,
incluindo equipe técnica e educadores, para participarem das atividades, de acordo
com a disponibilidade e interesse dos participantes. Para cada instituicéo, foi criado
um grupo no WhatsApp, no qual adicionaram-se os profissionais que aceitaram
participar da pesquisa. A caracterizacdo das instituicbes e dos profissionais

participantes esta sumarizada na Figura 8, a seguir:

54 Dados solicitados através de contato por e-mail com a instituicdo, uma vez que néo estéo disponiveis
online.

5 Foram excluidas as instituicdes de acolhimento destinadas exclusivamente a criancas e adolescentes
com demandas em saude mental e/ou clinicas agravadas, por se entender que envolvem fatores
complexos e dinamicas proprias que fogem ao escopo deste trabalho.
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Figura 8 - Caracterizag&o das instituicdes de acolhimento e dos profissionais
participantes

instituicdo modalidade gestao natureza profissionais
@. Coorde- .@ Assistente @ Cuidader
{D nadora E‘J Social 2 E) Residente
A casa lar conveniada municipal 8 assistente 8 o B cuidadora
,[D Social 1 EJ sicologa m Residents
.@. Coorde- @ s @ Educadora
bri (1) nedora M Psicologa (T) Social2
abrigo , .
B . . conveniada municipal ssiste Edt Educadora
R e e B2
@ Coerdenador @ Educador @ Psicologo
. Pedagadgico Referéncia 1
c abr_lgo . governamental municipal g Assistente g Educador ®
residencial {D Social @ Referéncio 2
% Pedagoga
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ap6s formados os grupos, estes foram convidados a participar da primeira
atividade, denominada “Diario Digital’, e que consistia em responder a perguntas e
tarefas pelo periodo de sete dias consecutivos. Seu objetivo dentro do estudo era
coletar, de maneira criativa, informac@es a respeito de experiéncias prévias, formacao
e valores dos patrticipantes, bem como identificar os principais desafios enfrentados em
suas rotinas, ou ainda, outras informacdes consideradas relevantes. As instrucdes para
realizacéo da atividade foram enviadas para os participantes via Whatsapp, por escrito
e por meio de video, gravado pela autora. As perguntas foram disparadas diariamente,
sempre no mesmo horario, individualmente para cada participante, podendo estes
responderem até o dia posterior, no horario da préxima pergunta, da forma como
preferirem (por texto, audio, video ou foto). A atividade foi realizada com o grupo durante
o més de junho de 2020. Contudo, a mesma técnica ja havia sido testada previamente
em outro estudo realizado pela autora, em margco do mesmo ano (POZATTI; URIARTT;
BERNARDES, 2020). O roteiro da atividade pode ser consultado no Apéndice B, e 0
termo de consentimento que foi fornecido para os participantes no Apéndice E. Ao final,
participaram da atividade um total de 19 profissionais das quatro instituices,

distribuidos conforme anteriormente ilustrado na Figura 8.
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A escolha pela técnica deu-se por esta permitir que o pesquisado alimente um
diario com informacdes e eventos sobre sua rotina sem que haja a necessidade de o
pesquisador interferir diretamente em seu ambiente (MARTIN; HANINGTON, 2012).
Originalmente planejou-se para este fim a utilizacdo de kits de materiais ou diérios
fisicos, 0s quais os participantes poderiam preencher manualmente com textos, fotos,
desenhos e outras recordacées (MATTELMAKI, 2006; SANDERS; STAPPERS, 2014;
STICKDORN; SCHNEIDER, 2011). Contudo, dado o contexto de isolamento social
pela pandemia de Covid-19, assim como o grande numero de participantes desta
etapa, optou-se por realizar a atividade através do aplicativo de mensagens
WhatsApp. A vantagem da utilizacdo de dispositivos méveis para este fim permite que
0S usuarios respondam com textos digitados ou audios gravados, assim como enviem
fotografias e videos (HULKKO et al., 2004).

A partir dos relatos e indicagOes realizadas pelos profissionais dos servigos
de acolhimento durante a atividade de Diarios Digitais, elencou-se uma lista de
profissionais da SGDCA a serem entrevistados em profundidade, a fim de obter-se
uma perspectiva dos atores externos ao servigo. Tais profissionais foram contatados
via WhatsApp e, com aqueles que retornaram indicando disponibilidade foi agendado
um horario individual para realizacéo da atividade. Ao final, foram entrevistados quatro
profissionais: uma assistente social judiciaria, uma defensora publica, um conselheiro
tutelar e uma supervisora da FASC (Figura 9), todos atuantes no municipio de Porto
Alegre/RS.

Figura 9 - Caracterizacéo dos profissionais do SGDCA participantes da pesquisa

': [m |

N7 d a x e

Assistente Social Defensora Conselheiro Supervisora Alta
Judiciaria Publica Tutelar Complexidade FASC

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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Dado o contexto de isolamento social pela pandemia de Covid-19, as
entrevistas foram realizadas de forma online, via Zoom ou Whatsapp, entre junho e
agosto de 2020. Todas elas seguiram 0 mesmo roteiro de perguntas semiestruturado
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013), que pode ser consultado no Apéndice C.

Com intuito de representar a perspectiva das criancas e adolescentes
acolhidos, foram incluidos na pesquisa quatro membros do Comité de Participacdo de
Adolescentes Acolhidos na Justica (CPAAJ)®®. Estes foram indicados pela assistente
social que coordena das reuniées do comité, considerando aqueles que possuiam
maior envolvimento no comité, assim como interesse e/ou disponibilidade de participar
do estudo. Assim, formou-se um grupo composto por trés meninas e um menino, com
idades entre 14 e 17 anos (Figura 10), os quais foram convidados a participar de um
grupo focal. Um grupo focal — ou entrevista em grupo, como referido por alguns
autores (BAUER; GASKELL, 2008; GIL, 2008; YIN, 2016)— consiste em uma reuniao
de pequenos ou médios grupos (trés a 10 pessoas), na qual os participantes
conversam em torno de um ou mais temas, conduzidos por um moderador, em um
ambiente descontraido e informal (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013). Essa
técnica tem como objetivo proporcionar uma melhor compreenséao acerca do problema
em questdo, gerando hipoteses e investigando um tema em profundidade, ou ainda,
fornecendo elementos para a construgdo de outros instrumentos de coleta de
pesquisa (GIL, 2008).

A atividade, que originalmente estava prevista ocorrer presencialmente, foi
adaptada para ser realizada de forma remota, e dividida em dois momentos: o primeiro
deles consistiu em um questionario prévio acerca da rotina, pontos positivos e
negativos da instituicdo, e temas importantes de serem discutidos. Tal questionario foi
elaborado em um documento online na plataforma Google Apresentacdes, enviado

por e-mail e preenchido pelos adolescentes uma semana antes do encontro, conforme

56 Este consiste em “um érgao colegiado formado por adolescentes em situagdo de acolhimento da
Comarca de Porto Alegre, que atuam na qualidade de representantes das 10 instituicBes de
acolhimento com maior nimero de casas-lares e abrigos residenciais da capital” (TJRS, 2019). As
reunides deste comité ocorrem mensalmente, mediadas por uma assistente social, nas quais sao
apresentadas a Coordenadoria da Infancia e Juventude do RS (CIJRS) as principais demandas a partir
de suas vivéncias no cotidiano das instituicbes de acolhimento.
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ilustra a Figura 11. Na ocasiao, todos eles viviam em instituicdes da modalidade casa-

lar — das quais trés pertenciam a mesma rede.

Figura 10 - Caracterizacédo dos adolescentes participantes da pesquisa

Adolescente 1 Adolescente 2 Adolescente 3 Adolescente &4
14 anos 15 anos 16 anos 17 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No segundo momento, foi realizada uma videochamada via Zoom com 0S
participantes, mediada pela assistente social responsavel pelo comité, a fim de discultir-
se 0s temas sugeridos. A atividade iniciou com uma dinamica para descontracédo, na
gual todos se apresentaram e, a seguir, foram apresentadas pela autora uma sintese
das respostas dos participantes para validacdo. Apds discussdes iniciais sobre as
respostas, cada participante sorteou um tema em uma roleta®>’ com 12 temas (Figura
12), elaborada a partir dos topicos apontados no questionario prévio. Em seguida de
cada sorteio, 0s participantes eram convidados a falar o que pensavam sobre o tema, o
que acabou gerando também discussfes sobre temas adjacentes. Ao final da atividade,
foi proposta uma avaliagdo da dinamica, na qual os adolescentes deveriam escolher
entre 10 “gifs animados” diferentes aqueles que os representassem no momento. Esta
parte da atividade foi realizada em julho de 2020 e teve duracao de duas horas.

Ao final, participaram desta etapa um total de 27 pessoas, sendo elas: 19
profissionais de quatro instituicdes de acolhimento de criancas e adolescentes, quatro
profissionais do SGDCA e quatro adolescentes em situacéo de acolhimento, da cidade
de Porto Alegre/RS (Figura 13).

57 Elaborada na plataforma online e gratuita Wheel of Names: https://wheelofnames.com/
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Figura 11 - Questionario prévio para grupo focal com adolescentes

Nome
Como prefere ser chamado? | [ NN
Data de nascimento
Nome da instituigao _
em que vocé mora

Vocé estuda? n n

é trabalha? [ x|
m, qual é 0 nome do local? | [

Dia de semana

Coisas que eu gosto

Exemplo: Sala de TV, educadores, rodas de
conversa, instituigao me escuta, etc.

ma pagin
se um |

emana. Vocé pode e
acordar, ir para a escola ou
curso, ver tv, almogar, fazer as tarefas da casa,
estudar, ir para o trabalho, fazer esportes, ou
mportante

m

linha, pode criar uma

e desenhar,

E qualquer divida, pode me escrever também,
ok? Meu e-mail de contato é
melissapozatti@gmail.com.

Fim de semana

Fonte: Desenvolvido pela autora (2020).
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Figura 12 - Material produzido para conduc¢é&o do grupo focal com adolescentes

Pesquisa “O contributo do design para o servico de
acolhimento institucional de criangas e adolescentes”

Doutoranda: Melissa Pozatti

Coisas que sao boas

- As festas e passeios
- A equipe técnica (atenciosa)
- Pais sociais
- Educadores
- Funcionarios
- Estrutura das casas
- Ambiente Familiar
- Convivio com integrantes da casa
- Conversas com amigos
- Assistir filmes
- Fazer esportes

Fonte:
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Coisas que podiam melhorar’

- Convivio com as outras pessoas
- Ambiente familiar
- Saber dividir o espago
- Cuidado com as coisas da casa
- Respeito (educadores, equipe, acolhidos)
- Bullying (apelidos)
- Didlogo com adolescentes

- Confianga nos adolescentes
- Demonstragao de afeto com os educandos

Desenvolvido pela autora (2020).
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Figura 13 - Sintese participantes da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Ainda que adaptados para cada publico-alvo, os roteiros dos diarios, entrevistas
e grupo focal seguiram uma estrutura similar: iniciaram-se com perguntas e atividades
sobre 0 presente, como a caracterizacdo e a descricdo das rotinas diarias dos
participantes; foram seguidas de questdes sobre a interagcdo com os atores dentro e
fora do seu contexto e, posteriormente, sobre as suas motivacdes, aspectos negativos
e positivos a respeito do acolhimento institucional; para, entao, inquirir sobre sonhos e
perspectivas futuras dos participantes. De acordo com Sanders e Stappers (2018), a
percepcdo do momento (agora) esta conectada com o passado e futuro através das
memoarias e sonhos. Assim, percorrer este caminho (ilustrado na Figura 14) permite
gue as pessoas possam acessar de forma mais profunda seus sentimentos e
percepcdes e, consequentemente, expressa-los melhor. Ainda segundo os autores
(SANDERS; STAPPERS, 2018), dessa forma € possivel oferecer ferramentas para que

as pessoas possam imaginar e manifestar possibilidades de futuro.

Figura 14 - O caminho da expresséo (The path of expression)
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Fonte: Sanders e Stappers (2018), adaptado pela autora.
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3.2.3Entendendo o sistema

Ainda durante a etapa “Ouvindo o sistema”, deu-se inicio a analise e sintese
das respostas obtidas nos Diarios Digitais — uma vez que envolviam um maior nimero
de participantes e correspondiam ao maior volume de dados. Assim, todos os audios
enviados durante a atividade foram transcritos, com o auxilio do aplicativo
Transcriber®® e, juntamente com os textos das mensagens escritas, foram tabuladas
em uma planilha no Excel. A partir das respostas tabuladas, e utilizando-se o
framework de andlise proposto por Sanders e Stappers (2018), buscou-se o
estabelecimento das primeiras categorias e agrupamentos.

Para Hall (1975), se o objetivo de uma pesquisa € promover a mudanca, esta
deve incluir as partes interessadas e que serao afetadas por ela, desde a formulacéao
do problema até a proposicao de solugdes e, inclusive, na interpretacéo e discussao
de seus resultados. Portanto, para além dos procedimentos de analise individual,
buscou-se envolver as partes envolvidas na discussao e analise dos dados também
ao longo da pesquisa (GIL, 2021). Assim, ap0s transcricdo, tabulacdo e analise
preliminar dos dados coletados nos Diérios Digitais, foi elaborada uma sintese das
respostas de cada instituicdo de acolhimento participante (Figura 15) com intuito de
validar e discutir os dados levantados.

A proposta inicial era de que tais dados preliminares fossem apresentados em
reunides de trabalho com os profissionais participantes de cada instituicdo, e que,
apos a apresentacdo dos dados, fossem realizadas dinamicas para discussédo e
definicdo de categorias, bem como de areas a serem priorizadas para as proximas
etapas. As dindmicas a serem propostas envolviam a elaborac¢do conjunta de matrizes
e outras formas de agrupamento e hierarquizacdo de elementos, baseadas em
diferentes ferramentas utilizadas em projetos de design, como € o caso da Jornada
do Usuéario ou Mapa de Influéncias (Figura 16).

Assim, foram agendadas videochamadas individuais com as duas primeiras
instituicbes (Instituicdo A e C), nas quais participaram as coordenadoras e também

alguns membros da equipe técnica.

58 Aplicativo de celular que transcreve audios enviados através da plataforma Whatsapp.



Figura 15 - Slides com Sinteses para Reunides de Trabalho

Perfil da
Instituicdo
Caracterizagdo
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além da equipe minima exigida, participaram da etapa dos

diarios dois dois da
equipe técnica, sendo um psicélogo e uma assistente social,
eum ticulador todos

funcionarios da associagao.

* Pora fins deste trabalho serGo denominados Al e A2

Instituigdo D

Modalidade: Abrigo residencial
Natureza: Mista

Gestao: Municipal

Equipe profissi : Multidi:

Participantes:

@ Coordenador
Pedagogico
(cP)

0 G

Assistente Social 4
(AS4)

@ Educador Referéncia 1
(ER1)

@ Educador Referéncia 2
@) (Er2)

Psicologo 4
(AS2)

Caracterizacao

<

Artic

Articulagdao como
Sistema de Garantia
Equipe técnica

A equipe técnica lista como principais setores e
profissionais dentro do abrigo: educadores, outros
integrantes da equipe técnica, administrativo, coordenagao
pedagdgica, direcdo, enfermagem, cozinha e, menos
frequentemente, os servigos de limpeza e manutengao. Fora
do abrigo sao mencionados: Conselho Tutelar, toda a rede
rede socioassistencial de protecdo basica e especial (CRAS,
CREAS, SCFV, SAF, Acao Rua, FASC e demais instituigoes de
acolhimento), 22 Juizado da Infancia e Juventude (cartorio,
gabinete dos juizes e equipe técnica), escolas e creches,
rede de saide (UBS, CRAI-HPV, CAPS e hospitais) e,

i e fas quando
tem relagao com o caso. A assistente social relata que, como
muitos casos vém encaminhados pelos mesmos servigos, ja
se estabeleceu uma parceria com estes.

Relagao com Judiciario
e processos mais ageis

Percebe-se, nos ultimos dois anos, uma aproximacao e
melhora na relagao entre a institui¢ao e o Judiciario,
assim como maior uma movimentacao do 6rgao para que
as criangas nao permanegam tanto tempo acolhidas. Em
consequéncia, ha uma maior agilidade nos processos do
Judiciario através de avaliagdo mais frequente dos
processos, reunioes com equipe do Judiciario, remessa
de pias e audiéncias concentradas.

ypidas assim.*(P1)
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2020).
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Figura 16 - Slides com dinamicas propostas para Reunifes de Trabalho
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2020).
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Contudo, ao final da apresentacdo dos resultados para ambas as instituicoes,
as equipes solicitaram que a parte da dinamica fosse realizada em outro momento,
pela questdo do horario e também porque era necessario “digerir’ a informacgao
apresentada. Além disso, na ocasido da reunido, os membros da Instituicdo C
estavam participando da videochamada através de um mesmo aparelho celular, o que
impedia uma melhor visualizacdo dos dados na tela assim como a execucdo das
tarefas propostas. Assim, estas solicitaram para que fosse enviado o material, para
que a equipe pudesse discutir e fazer previamente ao segundo encontro. O material
foi compartilhado digitalmente via Google Apresentacdes e também em PDF, para
impressdo. Na ocasido do segundo encontro, somente uma das participantes
conseguiu comparecer a videochamada, alegando terem encontrado dificuldades no
entendimento das tarefas propostas.

Com as outras duas instituicées (B e D) nao foi possivel compatibilizar horarios
para realizacdo das reunies com 0s participantes, sob a justificativa de excesso de
trabalho decorrentes da época de final de ano, juntamente com a situacao da pandemia.
Assim, as apresentacOes dos resultados foram enviadas por WhatsApp para estes
grupos de participantes, que nao retornaram. Diante das dificuldades em realizar tal
etapa de forma remota, as Reunibes de Trabalho foram suspensas temporariamente
até a normalizacdo das atividades presenciais e, posteriormente, canceladas.

Em paralelo a isso, foram concluidas as demais atividades de coletas. As
gravacOes das entrevistas e do grupo focal foram transcritas integralmente, com
auxilio da ferramenta de legendagem do Youtube e a plataforma oTranscribe®, e
inseridas na mesma planilha, juntamente com as respostas dos Diarios Digitais. Dado
o volume, a complexidade e a interconectividade dos dados coletados, diversas outras
tentativas de agrupamento foram realizadas, as quais alguns exemplos sé&o
demonstrados na Figura 17.

Primeiramente as respostas tabuladas (A) foram transformadas em tépicos,
que foram impressos em papel de diferentes cores, recortados e organizados por
similaridade, cronologicamente e por tematica (B). Em uma segunda tentativa, tal

agrupamento foi reduzido e passado para o aplicativo digital Miro (C). Por fim, uma

%9 Disponivel em: https://otranscribe.com/
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nova categorizacdo foi testada na plataforma online Kumu®, a qual permitiu a
realizacdo de conexdes mais interativas entre os elementos. A partir disso, conseguiu-
se sintetizar e categorizar 0s aspectos negativos e positivos relatados pelos
participantes — cumprindo com o objetivo especifico C. Tais aspectos identificados
foram representados em diferentes graficos e mapas (a serem apresentados no tépico
4.2) e confrontados com a literatura. Dessa forma, foi possivel identificar pontos de
alavancagem para melhoria dos servi¢os de acolhimento institucional de Porto Alegre
e, assim, delimitar areas e demandas prioritarias de intervencédo, bem como espacos
de atuacdo para o Design neste contexto — 0 que permitiu avancar para a proxima e

altima etapa do trabalho.

Figura 17 - Tentativas de agrupamento dos dados coletados
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2020, 2021 e 2022).

3.2.4Explorando o espaco de possibilidades

A partir das oportunidades identificadas nas etapas anteriores, passou-se a

delinear e descrever uma série de acdes e intervencdes em diferentes pontos do

60 Disponivel em: https://kumu.io/
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sistema mapeado nas quais profissionais de design podem atuar, bem como

apontadas possibilidades de como estas estratégias poderdo se materializar —

cumprindo-se, assim, o objetivo geral da pesquisa. Tais resultados estao descritos no

tépico 4.3 do capitulo a seguir.

3.3 SINTESE PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para um melhor entendimento acerca dos procedimentos metodolégicos da

pesquisa, foi elaborada uma sintese (Quadro 1) relacionando os objetivos especificos

com procedimentos e os resultados obtidos com cada uma delas.

Tabela 3 - Relacdo entre Objetivos Especificos e Procedimentos Metodolégicos

eosbsg:l:’:‘?csos zrgﬁt%d" Fonte / Participantes Resultados alcancados
Artigos de periédicos e | e Entendimento de abordagens,
Revisdo congressos, livros, processos e métodos utilizados e
A) bibliogréfica | teses, gi_ssertagﬁes tipos de resultados gerados em
Analisar como e relatorios. projetos inseridos nestes
0 Cf’.‘mpoﬁ‘o contextos.
design vém
atuando em ¢ Definicdo do design sistémico
contextos como abordagem apropriada
envolvendo Pesquisa Sites institucionais, para o contexto do acolhimento
Sg%?;?SmaS documental | relatérios e artigos « Estabelecimento de bases para
complexos; delineamento da pesquisa e
elaboracdo dos instrumentos
para coleta de dados.
¢ Entendimento sobre as origens e
marcos histdricos das politicas
B) sociais de atencdo a infancia;
Compreen@er o Periddicos, livros, leis, | ® Compreenséo de termos e
como se da o R_ev_lsaq , normativas. diretrizes conceitos relevantes, parametros
_acollhirr_]ento b|b||og.raf|ca documento’s, eventos: e diretrizes de funcionamento
|nst|tl_JC|onaI Pesquisa apresentacoes e dos servigos, panorama atual e
de criancas e | documental

adolescentes
no Brasil;

relatérios institucionais

desafios enfrentados a nivel de
Brasil.

¢ Definicdo do recorte e dos
participantes da pesquisa.

CONTINUA
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Objetivos Procedi- -
) e Fonte / Participantes Resultados alcancados
especificos mento
Equipes técnicas,
Diérios educadores e coord. de
C) Digitais instituicoes de
ifi acolhimento (19 ~
Identificar (19) e Compreens3o dos fluxos de
desaflos’g Adolescentes acolhidos | funcionamento do servico de
boas praticas | Grupo focal CPAAJ) (4 acolhimento e integracéo com
dentro do ( ) (4) : : o
demais servicos do municipio;
servigo de i e ,
acolhgimento Profissionais do e |dentificacdo de desafios e boas
institucional SGDCA (4): Defensora | praticas existentes no contexto
: . Publica, Assistente especifico analisado;
de criangas e | Entrevistas Social Judiciaria
adolescentes _ ’ e Indicacéo de areas e demandas
no municipio Conselheiro Tutelar e prioritarias de intervencéo e de
de Porto Supervisora Tecnica futuros desejados.
Alegre. . Equipes técnicas,
Reunibes R
e coord. de instituicdes
de trabalho .
de acolhimento (6)

CONCLUSAO

Fonte: Desenvolvido pela autora (2023).

3.4 ASPECTOS ETICOS

Embora entenda-se que o0s aspectos éticos transversalizem toda a dimenséo
do projeto, este item destaca alguns dos principais cuidados e compromissos com 0s
sujeitos investigados a serem observados durante a pesquisa. Em consonancia com a
Resolucdo 510 de 07 de abril de 2016, os participantes da pesquisa assinaram um
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) ou um Termo de Assentimento Livre
e Esclarecido (TALE) no caso de menores de idade, em duas vias, ficando uma via com
0 entrevistado e outra com a pesquisadora. Da mesma forma, o responsavel pela
direcdo das instituicbes compreendidas no estudo assinou o Termo de Consentimento
da Instituicdo (TCI), autorizando a realizacdo da pesquisa com os funcionéarios da
instituicdo. Todas as coletas buscaram ser realizadas em ambientes propicios, que
reduzem a possibilidade de constrangimento dos participantes. A pesquisa somente foi

aplicada depois de submetida a aprovacao cientifica, por meio de banca de qualificacéo,
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e aprovada pela Comissédo de Pesquisa da Faculdade de Arquitetura UFRGS, pelo
Sistema CEP/CONEP®?, pelos comités de ética e pesquisa das instituicdes envolvidas
(FASC, FUNDACAO PROTECAO), bem como pela Juiza-Corregedora e Coordenadora
da Infancia e Juventude, do TJRS. Devido a natureza da pesquisa, 0S riscos ao
participante sdo minimos, entretanto, foi informado aos participantes que, no caso de
as atividades suscitarem qualquer sentimento de desconforto, este poderia retirar-se da
pesquisa a qualquer momento, ou ser encaminhado para atendimento especializado na
instituicdo a qual faz parte ou na rede publica de salude. Os termos supracitados
encontram-se em apéndice ao final deste trabalho (Apéndice D, E, F e G).

3.5 DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Os resultados parciais e finais da pesquisa serao disponibilizados por meio de
relatérios e apresentacdo a ser realizada para as instituicdes participantes, e poderédo
também ser divulgados em eventos sobre a teméatica, como simpdsios, seminarios e
audiéncias publicas. Além disso, também serao disponibilizados no repositoério digital

LUME UFRGS e nos meios cientificos pertinentes, como periddicos e congressos

relacionados aos temas.

61 Certificado de Apresentacdo de Apreciacéo Etica (CAAE) n° 27522720.5.0000.5347
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 OUVINDO O SISTEMA — O CONTEXTO DE PORTO ALEGRE

A segquir, serdo apresentados 0s principais aspectos pontuados pelos
participantes da pesquisa (profissionais das instituicbes de acolhimento, profissionais
da SGDCA e adolescentes), agrupados por teméaticas. Serd dado enfoque aos
desafios e boas préticas relatados, bem como aos desejos e perspectivas futuras para

0 servico de acolhimento mencionados.

4.1.1Oferta e acesso aos servigos publicos

A dificuldade ou demora no acesso aos servicos publicos pelas familias é
mencionado por diversos participantes, sobretudo nos servicos de saude mental e
educacdao infantil. De acordo com o Conselheiro Tutelar, para conseguir encaminhar
uma familia para o atendimento na area de psicologia leva-se muito tempo, assim
como had uma defasagem muito grande na educacdo infantil devido as creches
publicas ou das redes conveniadas existentes serem poucas e ndo possuirem
condicdes de absorver toda a demanda que ha. Corroborando, a Defensora Publica
relata que Porto Alegre possui um grande volume de ag¢@es judiciais relacionadas a
pedidos de vagas em creches, 0s quais somavam mais de 2.600 processos na
ocasido, em sua grande maioria abertos pela propria Defensoria Pablica. Segundo
ela, essa questdo € preocupante uma vez que impacta diretamente na questdo do
acolhimento, conforme narra no trecho a seguir:

Eu ja tive casos assim, por exemplo, em que as criancas foram acolhidas
porque a mae nao tinha como trabalhar e ela tinha seis filhos. Entdo os mais
velhos vao para a escola, mas os dois pequenos ela ndo tinha com quem
deixar, ela ficava com as criancas. E ai foram todos acolhidos porque ela nao
tinha como manté-los, a renda dela ndo era suficiente, porque ela recebia
bolsa familia, [mas] pra seis criancas... Realmente, a situacdo era bem
complicada. E ai as criangas foram acolhidas por alguns meses até que ela

conseguisse duas vagas para as criancas na creche e pudesse voltar a
trabalhar, para poder manter os filhos (DEFENSORA PUBLICA, 2020).

Além dos servicos de saude e educacédo, sdo mencionadas também falhas na
rede de servigos socioassistenciais da Prote¢do Social Basica, que tem como foco a
prevencao de riscos para familias em situacéo de vulnerabilidade social — o que inclui

também o trabalho de fortalecimento de vinculos. Tal questdo € citada tanto pela
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Assistente Social Judiciaria quanto por profissionais das instituicbes de acolhimento,
0s quais afirmam haver criangas e adolescentes que ingressam no acolhimento sem
gue eles ou as familias estejam sendo acompanhadas por nenhum servico da rede de
atendimento no territério. Contudo, uma das educadoras respondentes comenta que,
mesmo quando a familia consegue ser atendida por servicos como CRAS e CREAS,
nao se percebe um resultado ou um trabalho “como deveria ser”. Segundo ela, a
maioria das familias possui problemas com drogas, o que torna dificil a sua
recuperacao, pois “ficam bastante feridas assim, coisas que sao dificeis de cicatrizar
e de estruturar” (EDUCADORA SOCIAL 2, 2020). Diante disso, esta afirma que
deveria ser feito um trabalho mais forte e significativo com as familias de origem e
oferecidos mais meios para que estas possam se organizar, além de um
acompanhamento “mais de perto”, para que as criangcas possam retornar para casa.
A mesma questdo é mencionada por outra participante, a qual ratifica que, mesmo
guando ha o acesso, estes espacos ndo conseguem efetivamente tratar e ajudar

essas familias:

Tem varios servicos que era pra tratar a questao das substancias, do uso de
drogas e alcool, enfim... a gente vé que o tratamento ndo é aquilo tudo, que
nao é o esperado para um tratamento contra alcool e droga. Entéo fica uma
coisa meio superficial, faltando muitos recursos ali pra essas familias realmente
ficarem bem. Isso tudo porque a gente j4 ndo tem uma rede que consiga dar
conta de tudo isso, as coisas vao se acabando, vao fechando, ndo tem como
fazer o tratamento adequado. Entdo as familias véo perdendo, ou as vezes até
conseguem passar, mas ai tu vés que é um tratamento que néo esta sendo
eficaz. E talvez as criangas corram o risco de voltar para uma familia que esti
tratada superficialmente. Dali adiante pode estourar. Entdo esse € um pouco
do nosso medo, assim, da gente conseguir avaliar as coisas junto com a rede
a ponto dessa familia realmente ter melhorado. Porque a gente sabe que esta
muito dificil a questdo dos cuidados... e hoje em dia, até com essa pandemia
que ta, mais dificil ainda, porque ai as familias perdem mais do que ja nao
tinham e fica ainda mais dificil pra elas. (PSICOLOGA 1, 2020).

Assim, os motivos alegados tanto para a dificuldade de acesso quanto para a
ineficAcia dos servicos envolvem a auséncia ou deficiéncia de politicas publicas, a
escassez de profissionais e precariedade do sistema, assim como a alta demanda,
uma vez que a grande maioria das familias somente tem acesso aos servi¢os publicos.
Para além das familias, as criancas e os adolescentes depois de acolhidos também
tém dificuldade em acessar o0s servicos, principalmente especialidades como
fonoaudidlogo, psicologo, psiquiatra, psicopedagogo etc. De acordo com o0s

respondentes, dado o seu histérico de vida, a maioria dos acolhidos necessita realizar
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acompanhamento psicolégico ou tratamento psiquiatrico, contudo, devido a baixa
oferta, a espera por esses atendimentos € longa. Tais questbes sao ilustradas nos
dois excertos a seguir:
Porque muitos deles — ndo vou dizer 100%, mas 99% das criancas que estao
no abrigo — por ter uma histéria de vida pesada, uma carga até mais pesada
gue nos, os adultos, claro que psicologicamente eles ficam arrasados. Eu ndo

sei nem como é que eles tém forgca, muitas vezes, para estarem de pé
(EDUCADORA SOCIAL 1, 2020).

[...] se tivesse um SUS com maior numero de profissionais, que a gente nédo
esperasse um ano pra conseguir uma psicologa, um ano pra conseguir um
tratamento psiquiatrico, né? As vezes a crianga esta com dor, as vezes
precisa fazer um exame, a gente entra numa fila de dois, trés meses, né? [...]
A gente sabe que fechou muito postos, fechou muitos servicos. Entdo as
coisas vao dificultando o nosso servico (PSICOLOGA 1, 2020).

Ainda em relacdo ao acesso e precariedade dos servicos, uma das
coordenadoras comenta que, com sucateamento das escolas publicas — que séo as
quais as criancas acolhidas tém acesso — percebe-se um déficit muito grande nas
guestdes de aprendizagem. De acordo com a respondente, essa questao tornou-se
ainda mais evidente durante a pandemia de COVID-19, quando se p6de acompanhar
mais de perto as rotinas de estudos dos acolhidos. Diante disso, ela alega sentir como
se os direitos das criancas e adolescentes fossem “violados, mais uma vez”, por conta
desse acesso tao fragilizado. Frente a estas questdes, quando perguntados a respeito
dos desejos e perspectivas futuras para o servico de acolhimento, diversos
profissionais participantes afirmam desejar um maior investimento do poder publico
nas areas da saude, educacéo e assisténcia social, a fim de que tanto as familias
quanto as criangas possam ter acesso aos seus direitos basicos.

No entanto, alguns participantes mencionam medidas que vém sendo
tomadas nesse sentido a fim de mitigar essas questdes, denotando para eles um
“‘maior olhar para o acolhimento”. Como exemplo disso, uma das respondentes
menciona o recente estabelecimento de convénios com instituicbes e clinicas de
atendimento psicolégico e psiquiatrico pelo Ministério Publicos, as quais tém permitido
gue muitos dos acolhidos possam realizar os tratamentos necessarios. A pedagoga
participante também alega possuir uma boa parceria com a rede de aprendizagem e
de servicos que oferecem cursos e oficinas profissionalizantes, como a Fundacéo Pao

dos Pobres ou o Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE). Além disso, segundo
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a Assistente Social Judiciaria, diante dessa conjuntura, as instituicdes vao buscando
alternativas e criando novas formas e modalidades para tentar garantir o acesso,
como € o caso dos atendimentos em grupo feitos pelos servi¢os da rede, como CRAS
e CREAS. Ela afirma que, ainda que estes nédo “deem conta”, muitas vezes, da
complexidade da situacdo daquela familia — a qual necessitaria de um atendimento
individual e semanal, esta foi uma maneira encontrada de ndo as deixar sem

atendimento ou esperando por um ano.

4.1.2 Aplicacéo da medida de acolhimento

O frequente encaminhamento para a medida de acolhimento — sobretudo a
emergencial — sem que sejam esgotadas as medidas no territério é citado diversas

vezes pelos participantes, como na seguinte passagem:

Por mais que sua tipificacdo seja Abrigo Residencial, o [Al] se tornou porta
de entrada do acolhimento emergencial (conforme convénio firmado entre a
prefeitura, MP e Judiciario). Esse convénio autoriza o CT a realizar o
acolhimento sem apreciacdo judiciaria. Importante frisar que, apoés o
estabelecimento do convénio, o nimero de acolhimentos emergenciais vem
sendo maior que o nimero de acolhimentos regulares. Isso indica que o que
era para ser excecgao tornou-se regra (PSICOLOGO 4, 2020).

De acordo com um dos respondentes, quando reexaminados, a maioria dos
acolhimentos séo feitos de forma abrupta, sem um trabalho de rede dos servigos
socioassistenciais de baixa e média complexidade ou mesmo uma analise prévia.
Nesse sentido, os participantes alegam haver inUmeros casos em que o acolhimento
ocorre pela falta de uma andlise mais sistémica da conjuntura, principalmente pelo

Ministério Publico e Conselho Tutelar, conforme relatado nos dois trechos a seguir:

O MP entra com acolhimentos de qualquer coisa, sabe? Eu acho que falta
um pouco de se verificar a situacao. [...] vou te dar um exemplo que aconteceu
em Porto Alegre. A crianca estava com a mée no centro, ela era cameld, ou
vendia coisas na rua, e a crianga junto com ela. Entdo o MP entrou com agéo,
acolheram a crianga. N@o era uma falta de cuidado. Era uma exposi¢éo da
criancga, claro, estava na rua, mas faltou uma orientagéo prévia. "Olha, tu ndo
podes deixar a crianga aqui na rua, porgue isso é um risco para ela, vamos
verificar uma escola para ela ficar enquanto tu trabalhas..." Entdo, assim,
acho que tem outros meios de se resolver, sabe? E eu acho que o MP poderia
atuar dessa forma, tentar resolver a situacdo antes de entrar com a acao
(DEFENSORA PUBLICA, 2020).

Porque o acolhimento institucional ele deve ser a Ultima medida a ser feita,
certo? Tem que esgotar todos 0s recursos anteriores até chegar no
acolhimento institucional. E o que as vezes a gente percebe, dependendo do
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conselheiro ou do Conselho Tutelar, que é a primeira coisa que faz. [...] Tem
gue esgotar os recursos na rede de atendimento, na familia extensa daquela
crianca, se tem algum responsavel, se tem alguma dificuldade em que o
servico possa auxiliar essa familia. Porque, as vezes, o que a familia ta
passando é dificuldade (CONSELHEIRO TUTELAR, 2020).

Relacionado a isso, diversos depoimentos relatam a frequente aplicacao da
medida frente a questdes de vulnerabilidade social e falta de recursos materiais das

familias, conforme exemplifica a Defensora Publica no seguinte trecho:

A crianca morava uma familia com os pais, que eram muito cuidadosos, mas
nao tinha banheiro na casa. Um detalhe que a gente pensa "poxa, falta um
banheiro". Entdo, por isso, a crianca ficou acolhida por um tempo até que a
familia conseguiu fazer um banheiro. [...] Claro que tem situacdes que a gente
sabe que realmente a familia ndo foi protetora, situacdes de abuso [...] Mas a
gente sabe que tem muito processo que é em razao da vulnerabilidade da
familia. N&o por falta de amor, ndo por falta de cuidado, mas por falta de
recursos materiais (DEFENSORA PUBLICA, 2020).

Segundo a Defensora Publica entrevistada, hoje ndo h4 quem represente os
interesses especificos da crianca durante o processo judicial de acolhimento, tendo o
defensor que conciliar os interesses dos pais ou responsaveis e também dos filhos
que, por vezes, sdo conflitantes. Para ela, esta divergéncia de interesses ocorre
também com o Ministério Publico, ainda que este seja o autor da acao e afirme atuar

em favor da crianca, conforme narra no trecho a seguir:

Como eu te comentei, acolhem a crianga porque a crianca estava |4 com a
mae, a mae era cameld, estava la na rua com a mae. Eles diziam que é para
crianga, mas para crianca, de repente, era melhor ficar com a mée, do que
ficar no abrigo. Entdo tu vés que ja tem uma, é uma colidéncia de interesses
ai. Entdo nem sempre o MP vai olhar pela criangca. Na maioria das vezes sim,
casos assim de abuso sexual, que é um exemplo que é o extremo. E 16gico
vocé vai olhar pela crianga, porque ele quer o melhor para crianga. Mas
nesses casos como o que eu te falei, que envolve uma situagéo diferenciada,
pode ser que ndo seja para crianca a melhor opgéo ficar no acolhimento, e ai
nés temos uma divergéncia (DEFENSORA PUBLICA, 2020).

Dois participantes também mencionaram a existéncia de questfes politicas e
“atravessamentos” envolvidos em determinados encaminhamentos que, por vezes,

desconsideram o melhor interesse da criancga, ilustrado no seguinte excerto:

E ai, daqui a pouco, néo é feito o melhor para as criangas, e sim, seria pensado
numa maneira, de como ja foi em alguns momentos, de limpeza das ruas.
Entdo, coloca todo mundo pros abrigos. "Ah, vulnerabilidade numa regido
especifica, tenta acolher o maximo de criancas que tem naquela area pra nao
dar tanta énfase em midia” (COORDENADOR PEDAGOGICO, 2020).
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Frente ao exposto, duas das respondentes dizem almejar que a finalidade do
acolhimento possa ser respeitada, e que este seja efetivamente um espaco de
protecdo. Corroborando, a Defensora Publica relata desejar a implementacdo de um
procedimento diferenciado para que menos criangas sejam acolhidas sem
necessidade, o que consequentemente diminuiria 0 nimero de processos e de
criancas e adolescentes acolhidos. Como exemplo, a entrevistada menciona
dindmicas como a da Defensoria Publica do Rio de Janeiro, em que ha um “defensor
da crianga” para representar os seus interesses, e do Tribunal de Justica de Minas,

em que a crianga ou adolescente so6 € acolhida apés decisao judicial.

4.1.3Orientacéo parental

De acordo com a Defensora Publica, € possivel perceber em diversas
ocasifes de atendimento que a falta de apoio, informagédo ou orientagédo para as
familias também contribui para o alto nimero de acolhimentos. Para ilustrar, ela relata
um caso de uma méae respondendo processo de infracdo administrativa por néo levar
os filhos a escola, pois havia uma cultura daquela familia, passada de geracéo para
geracdo, de que "ndo importa o colégio, porque ndo vai dar em nada", conforme relata
no trecho a sequir:

Eu acho que é muito isso também, falta de orientagdo. Eles nao tiveram essa
orientacdo dos proprios pais e ndo consegue passar para os filhos, que é
importante. Entdo acho que tem muita falta de organizacéo familiar. Mas que

poderia ser resolvida de outra forma, n&o com acolhimento (DEFENSORA
PUBLICA, 2020).

Frente a isso, a entrevistada aponta como um aspecto positivo o crescente
investimento da Defensoria Publica na educacédo em direitos nos ultimos anos, que
inclui a elaboracdo de cartilhas, palestras e oficinas e 0 envolvimento com
associagfes de pais, escolas publicas e com a comunidade, num geral. Ela ressalta a
importancia deste trabalho a fim de que a populagéo possa se informar e conhecer
seus direitos, assim como saber onde requeré-los, como € o caso das vagas em
escolas ou tratamentos médicos solicitadas judicialmente pela Defensoria Publica,

ilustrado no seguinte excerto:
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Por exemplo, essa questdo da educacdo, vagas em creche, que é uma
guestdo que a gente tem uma bastante. Muitos pais e maes as vezes nao
sabem que eles tém esse direito. Vdo la na escolinha, ndo tem vaga, e ai a
crianga fica em casa. Eles ndo sabem que podem entrar com uma acao
judicial. E assim, o que acontece, quando uma mae consegue uma vaga
numa escolinha porque a Defensoria Publica entrou com processo, essa mée
vai contar para outra mae, "olha, consegui vaga na escolinha, minha filha ta
na escola tal, a Defensoria entrou com um processo e tal". Ai ela "Ah, a
Defensoria faz isso?", "Faz!". Entdo dai ela vai e nos procura. Entdo, o
conhecimento, eu acho que é primordial. Se a pessoa sabe o0s seus direitos,
se ela conhece, se ela sabe onde é que ela vai poder procurar, ela consegue
muita coisa. E assim, é com que essa questdo dos medicamentos, dos
tratamentos [...] E eu acho que isso € bem importante, especialmente para
gue as criancas, desde cedo, ja tenham essa nocdo de direitos. Isso acho
gue falta muito ainda, a gente tem uma populacdo ainda que ndo tem
conhecimento, e isso eu acho que é primordial. A gente pretende crescer
muito nessa area ainda (DEFENSORA PUBLICA, 2020).

4.1.4 Atuagédo do Conselho Tutelar

Parte da responsabilidade pelo excesso de acolhimentos € atribuida a
atuacao do Conselho Tutelar por diversos participantes, incluindo os profissionais das
instituicdes de acolhimento, a Defensora Publica e o proprio Conselheiro respondente.
S&o mencionadas a falta de recursos técnicos e o despreparo dos profissionais, bem
como o desconhecimento acerca de como aplicar o ECA na pratica. Diante disso,
segundo a Defensora Publica, os conselheiros tutelares acabam frequentemente
recorrendo & medida acolhimento sem antes buscar outras alternativas existentes,
conforme narra no trecho a seguir:

A mée veio do Rio de Janeiro com a crianca porque ela era vitima de violéncia
doméstica, entéo ela fugiu para ca com a crianga. E ai ela tinha dinheiro para
sobreviver por um tempo, sé que acabou o dinheiro. Ela tava sem emprego,
ndo conseguiu emprego, e ai ela ndo teve outra alternativa: entéo procurou o
Conselho Tutelar e disse "olha, eu ndo tenho condigdes mais de manter meu
filho, eu queria uma ajuda”. Que o conselheiro fez? Abrigou a crianca. E ela
ficou sem a crianga. Devia ter feito assim: encaminhado a mée e a crianca
para uma casa — aqui nés temos aquela casa que fica com as maes vitimas
de violéncia, acho que é Casa Lilas, se eu ndo me engano. Entéo, falta esse
tipo de visdo, sabe? O Conselho Tutelar também tem muita responsabilidade

nisso, de nao atuar de uma forma a acolher as maes e os filhos
(DEFENSORA PUBLICA, 2020).

De acordo com os participantes, tais questdbes estdo relacionadas
principalmente a auséncia de capacitacdo e a forma como se da a eleicdo dos
conselheiros. Sobre esta questéo, a Defensora Publica explica que, a fim de que seja
um 6rgado representativo da comunidade, ndo é necesséria formacéo especifica ou

experiéncia prévia para candidatar-se a conselheiro tutelar. Ademais, segundo a
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respondente, os cursos de formacdo na area, oferecidos por entidades como o
CEDICA, possuem participacdo voluntaria, ndo havendo obrigatoriedade de cursar
para poder exercer a funcdo. Contudo, o Conselheiro Tutelar entrevistado alega ja
fazer quase um ano desde que foi eleito e que ainda nao houve oferta de capacitagéo,
tendo que contar, sobretudo, com a prépria experiéncia prévia para realizar seu
trabalho, conforme narra no trecho a seguir:
Quando eu assumi em 95, na segunda gestdo, nés tivemos muito curso de
capacitacdo. Eu aprendi muito naquela época. Fiz um curso, participei de
muito semindrios, eu ajudei a criar o caderno de procedimento da forma de
como atender os Conselhos Tutelares. [...] Hoje ndo, nds estamos j& quase
fazendo um ano de eleitos e nés ndo tivemos capacita¢édo. Eu digo que, se
eu ndo tivesse a experiéncia que eu trago de outras gestdes, eu teria muita

dificuldade hoje de desenvolver um trabalho com qualidade. [...] Entdo eu
penso que é falho isso hoje (CONSELHEIRO TUTELAR, 2020).

O entrevistado também relata que na ocasido em que foram implementados,
na década de 1990, havia uma maior coesdo entre os Conselhos Tutelares, porém,
gue atualmente ha uma disparidade muito grande entre legislacdes, entendimentos e
modos de atuacdo. Para ele, todas essas questdes influenciam diretamente na
qualidade do trabalho executado, como expde na seguinte passagem:

Existe uma colcha de retalhos de legislag6es feita no estado, no pais, cada
gual com modelos diferentes. Uma coisa que eu imaginava é que tinha que
se criar linhas comuns, que tinham que constar em todas as leis municipais,
na implantagdo dos Conselhos Tutelares e na escolha dos conselheiros
tutelares. Para que, de fato, aquelas pessoas possam melhor fazer o
atendimento no Conselho Tutelar, tenha qualificacdo, tenha conhecimento do
gue esta fazendo. E, as vezes, a gente se depara com muita dificuldade de
compreensédo do Estatuto, da pratica, daquilo que diz mesmo na doutrina da

protecéo integral, por pessoas que sdo eleitas por, as vezes, conveniéncia
(CONSELHEIRO TUTELAR, 2020).

Para além das questbes referidas, o Conselheiro menciona também a
escassez de servigos especializados no turno da noite, muitas vezes ficando a cargo
do conselheiro tutelar de plantdo lidar com situacbes para as quais nao possui
conhecimento técnico. Como exemplo, ele cita o fato do servigo de Abordagem Social
nao dispor de atendimento noturno ainda que haja muitas criancas e adolescentes em
situacdo de rua neste horério, sendo necessario ter profissionais habilitados

disponiveis para atender tal demanda.
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4.1.5Crencas, preconcepcdes e compreensdo da medida

Questdes relacionadas a preconceitos e estigmas, bem como a falta de
entendimento sobre no que consiste a medida de acolhimento, tanto da sociedade
quanto da propria rede de protecdo, sdo citadas com recorréncia durante o0s
depoimentos. De acordo com diversos participantes, o conceito de “reformatério” ou
de “caridade” atrelada ao servigo é ainda bastante presente, conforme narrado nas

duas passagens a seguir:

Entdo, muito o acolhimento € primeiro usado como ainda uma forma de, como
se fosse, um projeto de vida. As vezes a propria rede de prote¢do acha que
o acolhimento é um lugar pra crianca ficar, ser cuidada — "N&o ta4 sendo
cuidada, entdo ela pode ficar ai, receber visitas s6 no final de semana". Tem
essa ideia ainda, 1a atras ainda, de reformatério. As vezes também, quando
se trata de um adolescente, de que a crianga entra no espaco pra ser
reformada e ela voltar pra sociedade, na escola, bem, organizada
(PSICOLOGA 3, 2020).

As analises feitas pelos 6rgaos “competentes”, ainda acreditam no acolhimento
como reformatério ou depositario de criancas e adolescentes, como forma
salvadora ou punitiva (COORDENADOR PEDAGOGICO 1, 2020).

Mesmo apdés o acolhimento, muitos profissionais dentro das proprias
instituicbes perpetuam este pensamento, colocando-se “como pegas insubstituiveis
na vida das criancas, como salvadores de vidas” (EDUCADOR REFERENCIA 1,
2020). Segundo os respondentes, para além da falta de capacita¢éo dos profissionais
que atuam nessa area, tais questdes sao também reflexo das crencas e percepcdes
predominantes na sociedade sobre o que configuram modelos de familia e/ou
cuidados ideais, que acabam por repercutir na relacdo dos servicos com a familia de

origem, como mostram os seguintes excertos:

Entdo, o acolhimento tem muitos estigmas ainda, do senso comum, mas
ainda também dentro da prépria rede de protecédo, dos préprios servicos e,
as vezes, inclusive dos servicos de acolhimento. De que as vezes pegam
criancas para si também. Tipo, "ah, essa crianga vai ficar aqui, essa crian¢a
€ melhor cuidada aqui dentro". Entdo atravessa. Acaba atravessando
também o ideal de familia dos outros, ao ideal de familia da pessoa, o que
que é uma familia, uma boa familia (PSICOLOGA 3, 2020).

E nem sempre a gente também consegue fazer essa desconstru¢éo. Dessa
familia que ndo tem uma organizacdo, dessa mae ou desse pai que nao
consegue dar conta, dessa violéncia sexual, prostituicdo, drogadicéo, enfim,
gue essa crianga vive nesse contexto (COORDENADORA 2, 2020).
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Para além das familias, tais estigmas acabam influenciando no tratamento
com o0s proéprios acolhidos, como relata um dos cuidadores: “No comeco foi bastante
dificil o contato com esses profissionais (médicos e professores), me parece que
existe um ‘pré-conceito’ com as criangas/adolescentes, principalmente nas escolas”
(CUIDADOR RESIDENTE 2, 2020).

Para o Conselheiro Tutelar respondente, mesmo 30 anos apos a proclamacao
do ECA, a compreensao da doutrina de protecao integral ainda é muito “nebulosa” e
traz resquicios da “doutrina da situagao irregular”’, do Codigo de Menores. Frente a
isso, este afirma que ha conselheiros que recorrem a medida de acolhimento muitas
vezes “como punig¢ao para familia ou mesmo para crianga ou adolescente”, e que esse
tipo de pensamento permeia toda a sociedade e todas as esferas do SGDCA,
conforme narra a seqguir:

E isso perpassa por todos 0s segmentos, inclusive pro Juizado da Infancia e
Juventude. Tem muito esse olhar ainda, do Cédigo de Menores, muitos
promotores... E diria também que até conselheiros tutelares, que em tese
deveriam ter um olhar diferenciado. Mas eu creio que a doutrina da protecao
integral ainda ela precisa ser incorporada na sociedade. [...] Porque o que o
Cdédigo de Menores pregava e fazia naquela época era muito nocivo, a gente
ndo pode voltar a essas praticas. Ha um tema que ele € muito caro para nos,
pelo menos eu defendo, que é a questdo da imputabilidade aos 18 anos. E
um tabu na sociedade como um todo, emprega a questao da violéncia como
se fosse culpa da adolescéncia, como se colocar adolescente na cadeia mais
cedo como se isso resolvesse. Isso ndo é verdade. Entdo isso é um dos
resquicios que eu digo do que a sociedade pensa ainda, sobre a mudanca de

comportamento, mudanca de habitos e costumes (CONSELHEIRO
TUTELAR, 2020).

Participantes de todas as instituicbes de acolhimento mencionam a
repercussao desta falta de entendimento no cumprimento da premissa do acolhimento
— que, somada as falhas nas medidas prévias, acaba culminando na utilizacdo da
medida de acolhimento de maneira excessiva. Diante disso, um dos psicélogos
respondentes afirma entender que um melhor entendimento de legislacdo e politica
por parte dos trabalhadores, assim como da sociedade em geral, seria benéfico e

auxiliaria no evitamento de acolhimentos desnecessarios.

4.1.6Ingresso e adaptacdo ao acolhimento

A gquestao do ingresso e adaptacédo na instituicdo, bem como a criagéo de

vinculos, € mencionada diversas vezes pelos participantes como sendo um desafio.
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De acordo com uma das psicélogas respondentes, a chegada de um novo acolhido
na instituicdo envolve a adaptacéo tanto de quem esta ingressando quanto de quem

ja habita o espaco, como comenta na seguinte passagem:

Entdo isso tudo mexe, com quem ja esta na casa, mexe com essa crianc¢a,
gue ndo tem vinculacéo, que também esta chegando, com as suas vivéncias,
com suas dores, né? E num processo de adaptacao também que é... se a
gente for parar para pensar, numa crianca também que chega no lugar
completamente estranho, com pessoas estranhas, com regras estranhas,
com normas estranhas [...] E isso tudo também acaba trazendo um sofrimento
(PSICOLOGA 3, 2020).

Corroborando, outra respondente comenta que este € um processo muito
brusco, uma vez que essa crianga é retirada “da sua casa, que tem um contexto, um
histérico, que tem uma vida dentro dessa familia, que tem uma construcao que foi feita
dentro dessa familia — embora uma construgdo, talvez desconstruida”
(COORDENADORA 2, 2020). Assim, trés profissionais das instituicbes de
acolhimento participantes mencionam o fato de que até que o acolhido compreenda a
medida e 0os motivos que levaram a ela, esse processo leva tempo e ocasiona, nao
raro, 0 adoecimento da crianca ou do adolescente, dificultando a criagdo de vinculos.
Outro fator dificultador citado sdo os casos de educandos que chegam a instituicao
sem dados, em decorréncia do conselheiro tutelar de plantdo ndo possuir 0s
documentos nem historico da crianga, ou de adolescentes que omitem ou dao
informacdes erradas. Tais pontos encontram-se ilustrados no seguinte excerto:

Como é que a gente faz para criar vinculo com uma crian¢a que ndo tem, que
a gente ndo sabe nada? [...] Entdo também tem isso. A crianga, o adolescente
se conscientizar que o acolhimento ele ndo € punitivo, que ele ndo esta sendo
cerceado a sua liberdade em virtude a algo de que ele fez, mas sim, € um
espaco de protecdo, que ele demanda essa necessidade no momento. Eles
ndo entendem. E ai eles se tornam distantes, eles ndo aderem as falas, nao
aderem as regras. As vezes até a rotina para eles, porque eles tdo num
espaco de convivio com os familiares, ali no seu nicleo familiar, que nao tem
rotina, ou que tem uma rotina completamente diferente do que é a casa de
acolhimento. Entdo tem uma dificuldade de se adaptar e até mesmo de

acreditar no trabalho que é feito e desenvolvido. E isso acaba dificultando
muito o vinculo (EDUCADOR REFERENCIA 2, 2020)

Contudo, quando questionados sobre como sédo explicadas as normas ou 0
funcionamento do espaco apos o ingresso, dois dos adolescentes participantes

afirmam ndo existir esse momento. Estes alegam que é necessario “aprender na

pratica” ou fazer algo de errado para entdo ser advertido e instruido das regras. Uma
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das adolescentes ressalta a importancia de os cuidadores residentes conversarem
com os adolescentes que chegam e mostrar como € a rotina da casa, para o bem-
estar de todos e harmonia do ambiente. Para tanto, sugere que no momento da
acolhida, retna-se todos e explique-se o funcionamento da casa.

Em contrapartida, uma das profissionais participantes relata que, em sua
instituicdo, o momento da acolhida € um diferencial positivo, pois “deixa a pessoa a
vontade” e sentindo-se “pertencente ao espago” — ndo s6 os educandos, mas
também os profissionais que chegam. A respondente afirma que, normalmente,
“nessas boas acolhidas que eles fazem, tudo acaba na mesa, uma mesa bem ampla,
onde todos podem ali estar em conjunto” - e envia fotos de alimentos preparados pela

equipe de educadores e pelos acolhidos, pois considera algo bastante significativo.

Figura 18 - Momento da acolhida
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Fonte: Imagens enviadas por uma das participantes da pesquisa (2020)

4.1.7Rotinas e convivéncia no espacgo

Em relagdo a tematica “normas da casa”, os adolescentes afirmam entenderem
a sua importancia, porém, alegam haver regras exageradas ou desnecessarias e que
s6 servem para “gerar conflito”. Um dos adolescentes cita exemplos de outras
instituicbes em que morou, em que ndo era permitido abrir a geladeira ou mexer no
controle remoto da televisdo. Outra adolescente critica a restricdo de uso do celular,

conforme trecho a seguir:
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Cara, a vida do acolhido ja é tdo ferrada, e dai a pessoa ganha um telefone e
ndo pode mexer no telefone? Nao pode ter um Facebook, ndo pode ter um
Whatsapp pra falar com o namorado, pra falar com o crush, com o amigo da
escola? Em quarentena, velho. [...] uma vez eu falei com a coordenadora do
abrigo: "pé, teu sobrinho, tua prima, deve ter uma crian¢a na tua familia que
mexe no celular. E nos, adolescentes do abrigo, que trabalhamos, néo
podemos mexer no celular?" [...] Porque, bah, tu é adolescente, tu ja nao &
normal porque tu é acolhido, as pessoas ja folgam... tipo assim, se alguém
da escola sabe que tu é acolhido, tu tem uma vida de merda, por causa que
todo mundo vai saber que tu é acolhido e v@o zoar a tua cara. E dai tu j4 ndo
pode mexer no celular? Ah ndo, sacanagem. Eu acho que isso devia mudar,
sinceramente, devia mudar, deviam permitir sim (ADOLESCENTE 1, 2020).

Dois dos adolescentes afirmam que os cuidadores residentes da sua casa
justificam essa medida pelo fato de que muitas criancas e adolescentes com acesso
ao celular acabam entrando em contato com a familia de origem. Contudo, uma delas
comenta que, mesmo assim, fazia contato com os familiares durante as aulas, até ser
“descoberta”. Outra questdao mencionada pelos adolescentes é a respeito de
sexualidade e relacionamentos dentro da casa lar. Estes alegam serem temas pouco
discutidos e, por vezes, até evitados, por ser um “tabu”, e também que as orientacbes
e posicionamentos da equipe técnica e cuidadores residentes divergem muitas vezes.
Para tanto, os participantes afirmam que deveria haver mais momentos de dialogo e
esclarecimento sobre o assunto, de uma forma mais abrangente, como comenta uma
das adolescentes:

Eu acho que devia ser uma coisa transparente, sabe? Dizer que, tipo, é
normal tu sentir atragdo por outro fulaninho na mesma casa, que tu acha
bonito, que isso & uma coisa normal, comum. Que € normal tu sentir vontade
de beijar, que é normal tu gostar de outra pessoa, ter uma queda, que é
normal, tipo assim, que é normal transar... ndo to falando transar com a outra
pessoa, mas que é normal ter relacéo sexual com as pessoas. Entdo, eu acho
gue... sobre a sexualidade, sobre ser gay, bi. Eu acho que devia ter essa
transparéncia, ter mais, tipo assim, até eventos, sei |4, assembleia, palestrar,
sobre isso, sabe? Sobre essa comunicacao, sabe? Da sexualidade. Mas nao

s6 sobre, o centro, como sexo, ndo, mas em relacdo a gostar da pessoa,
sabe? Que é normal (ADOLESCENTE 1, 2020).

Para além das questdes citadas pelos adolescentes, um dos desafios
mencionados de forma recorrente pelos profissionais das instituicdes € o de “tornar o
ambiente do acolhimento o mais familiar possivel”. Tal questdo é observada em
diferentes relatos como: “fazer com que os acolhidos, principalmente os mais velhos
e 0s adolescentes, consigam se sentir em casa e pertencentes ao espacgo”; “construir

um ambiente familiar de respeito, amizade, cuidado e cooperagcdo entre todos, a
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despeito das diferencas e experiéncias prévias de cada um”; ou “conseguir dar limite
com afeto, mostrando que também é uma forma de cuidado”. Nesse sentido, alguns
respondentes alegam que a modalidade casa-lar provém um cuidado mais
individualizado, uma vez que possui um numero menor de acolhidos e os casais
sociais acabam tendo um contato mais proximo com cada um, sendo “o mais proximo

do que representa uma familia”.

4.1.8 Manutencao da convivéncia familiar e fortalecimento de vinculos

De acordo com a pedagoga participante, apds o acolhimento da crianga ou
adolescente, a convivéncia com a familia de origem acaba restringindo-se
basicamente as visitas. Esta comenta que, quando € possivel, a familia participa do
acompanhamento escolar, porém, que “ndo é algo que acontece muito porque,
normalmente, as familias se distanciam bastante, ou demoram pra se organizar e
ficam muito ainda mais nas visitas”. Somado a isso, a Supervisora Técnica
respondente comenta que nem sempre € possivel alocar a crianca ou adolescente em
uma instituicdo préxima a familia, devido a nao ter unidades disponiveis em todas as

regides do municipio.

4.1.9Questdes funcionais e estruturais das IAs

Também foram apontados como desafios a escassez de recursos humanos,
financeiros e materiais enfrentados pelas instituicdes de acolhimento, bem como
problemas na estrutura fisica, como a inexisténcia ou inadequacao de espacos para
realizacdo das atividades escolares ou atendimentos — situacbes que foram
agravadas pela pandemia do COVID-19. Relacionado a isso, foi mencionada pela
Assistente Social Judiciaria a existéncia de instituicbes de acolhimento no municipio
que atendem perfis especificos (como s6 de meninos ou de meninas, egressos ou
envolvidos com ato infracional, deficientes etc.), em discordancia com o previsto na
legislacdo. Sobre isso, a entrevistada comenta:

E ai a gente entra naquela outra discussao, né, o ideal e o real. Entéo,
idealmente falando, tu ndo, pelo ECA, tu ndo pode ter perfil especifico. Pela
pratica, pela escassez de recursos, eu nao sei como seria ter algumas

pessoas com situacdes psiquiatricas mais graves, com demanda, por
exemplo, numa casa lar. [...], mas dependendo da situagéo e até demandas
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fisicas, acaba ficando invidvel numa determinada estrutura. E ai uma
estrutura especifica vai dar conta sim de ter equipamento de saude la. Entao,
€ bem complexo discutir sobre isso, a gente sempre tem que dar aquela
flexibilizada (ASSISTENTE SOCIAL JUDICIARIA, 2020).

Sobre a caréncia de recursos, dois dos participantes do acolhimento
comentam sobre o excesso de “trabalho bragal’” ou administrativo, e da falta de
profissionais na instituicdo dedicados a realizar esta parte. Também é mencionada
diversas vezes a dificuldade em promover atividades de lazer aos acolhidos, como
passeios ou festas, por conta da limitacéo financeira, dependendo muitas vezes de
doacdes externas, conforme relatado no trecho a seguir:

[...] as vezes a gente acaba esbarrando em coisas financeiras. A gente
consegue manter muita coisa a partir de doacéo, a gente acaba tendo uma
rede assim, tipo, dos amigos e das pessoas proximas, e de algumas pessoas
gue querem ajudar. Mas a gente sabe que é uma questao de direito [...] e que
tem também a ver com essa questdo da precarizacdo dos servi¢os, de uma
forma geral (ASSISTENTE SOCIAL 1, 2020).

Assim como esta, as demais questfes citadas séo atribuidas principalmente
a insuficiéncia de recursos repassados pela prefeitura, mas também a terceirizacao
do servico e aos contratos estabelecidos, que acabam por proporcionar diferentes
realidades entre as instituicdes. A questdo dos convénios e diferentes repasses de
valores € explanada pela Coordenadora do CPAAJ durante o grupo focal, quando
indagada por um dos adolescentes participantes se a instituicdo deveria arcar com o

valor dos “passeios da escola” ou outros eventos, conforme o seguinte trecho:

[...] os acolhimentos ndo recebem o mesmo valor por crianga e adolescente.
Entdo, vao ter instituicbes que vao poder proporcionar mais coisas, porque o
seu convénio com O municipio paga um valor maior por criangca ou
adolescente. Porque sdo contratos, sdo editais que as instituicdes vao 4,
concorrem, e fazem o convénio com a prefeitura. Entdo, aquele contrato
daquele edital era do valor x por crianca ou adolescente, aquele outro
contrato era do valor y, entdo vai depender dessa questdo. Entdo, as vezes,
pode ser que efetivamente a instituicdo ndo va ter a verba pra proporcionar
essas coisas extras, mas, em tese, tudo que for relativo a vida e a garantia
de direito de vocés, seja a lazer, a educacéo, enfim, em tese, eles tém que
garantir. Nem sempre eles vo ter os meios financeiros pra conseguir fazer e
ai a gente vai ter que estar pensando em outras estratégias [...] Entao, tem
toda uma questédo que precisa ser analisada, mas pode haver diferenca de
acolhimento para acolhimento sim. Pode haver justamente por essa questao
dos valores (COORDENADORA CPAAJ, 2020).

Ainda sobre essa questédo, a Assistente Social Judiciaria alega que, em Porto

Alegre, praticamente todos os abrigos sdo conveniados, 0 que traz uma série de
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implicacbes para as criancas e adolescentes acolhidos (como a necessidade de

transferéncia de instituicbes por rescisdo de contrato), conforme relatado no

depoimento a sequir:
E uma terceirizacao, e essa terceirizagéo acaba sendo algo que, por vezes,
€ uma dificuldade. Porque tem &reas que - e ai é uma opinido bem pessoal
minha, sei que tem pessoas que defendem, tem pessoas que ndo defendem
- eu acho que tem areas que nao podem ser vistas como empresas. E essa
situagdo da parceirizagdo acaba transformando, muitas vezes, a vida das
criangas em empresas. Por exemplo, uma instituicdo fechar no meio da
pandemia porque, de alguma forma, aconteceu algo |4 nesse contrato, que
fez com que ela fosse fechada. Entéo, quer dizer, uma transferéncia no meio
da pandemia. E de meninos que estavam indo para ado¢do. Entdo, quer
dizer, uma crianca que ja tava... ndo dava pra esperar mais um pouquinho?

N&o, ndo da para esperar, porque € um contrato (ASSISTENTE SOCIAL
JUDICIARIA, 2020).

A guestdo das trocas de instituicdo ou unidade de acolhimento é mencionada
também por uma das cuidadoras residentes, assim como pelos adolescentes no grupo
focal. Um deles afirma que, mesmo sabendo que é necessario as vezes, esta
necessidade deve ser avaliada e evitada ao maximo, uma vez que a mudanca implica
na adaptacdo a um novo ambiente e estrutura de casa, e que é muito dificil criar novos
vinculos. Em consonancia, a cuidadora residente comenta que, embora fosse melhor
gue a crianca ou adolescente permanecesse com um mesmo casal social durante o
periodo em que estd acolhida, isso nem sempre ocorre, acarretando uma
descontinuidade no aprendizado, conforme narra:

Seria lindo se essa crianga chegasse aqui aos 3, 4 anos, aos 11, e vivesse 0
tempo todo com o casal s6, com uma familia s6, com uma organizagéo so,
mas nado € assim. A crianca, ela troca muito, a crian¢a, os adolescentes,
trocam muito de casais. Porque € isso assim, 0s casais vd8o embora, vem
novos. Eles trocam de casas lares, porque muitas vezes ndo se adaptaram

com o casal. E ndo tem uma continuidade, sabe, um aprendizado sé
(CUIDADORA RESIDENTE 1, 2020).

Ao mesmo tempo que a falta de recursos € recorrentemente citada, diversos
participantes alegam perceber um maior investimento do poder publico no servigo de
acolhimento nos ultimos anos, inclusive na prépria infraestrutura. Além disso, em
todas as instituicdes € mencionada como uma boa pratica interna o empenho das
equipes em prover o bem-estar dos acolhidos, mesmo diante de todas as limitacdes
impostas. Segundo estes, isso ocorre de diversas formas, como na dedicagéo para

promover e organizar atividades, tais como oficinas, lanches coletivos, exercicios e
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atividades de lazer. Uma das psicélogas cita também como exemplo o fato de a equipe
ter buscado providenciar um espaco para que os acolhidos pudessem continuar
realizando os atendimentos psicolégicos remotamente, ou fazendo video-chamadas
com seus familiares durante o momento de pandemia. Ainda assim, outra profissional
respondente diz almejar o aprimoramento dos espacos fisicos do abrigo, para que os
atendimentos sejam mais qualificados e sem interrupcdes, e que houvesse uma
melhor qualidade e variedade na alimentacdo oferecida na instituicdo. Sobre isso,
comenta: “Sei que muitas vezes os acolhidos ndo tém nem o basico para comer em
casa, mas um alimento diferente os deixa téo feliz” (ASSISTENTE SOCIAL 4, 2020).
Por fim, também é mencionado como sonho por uma das assistentes sociais a
ampliacdo do quadro da equipe técnica da instituicAo, com a contratacdo de
profissionais como psicopedagogo e terapeuta ocupacional, assim como de um

assistente administrativo, para auxiliar no trabalho burocratico.

4.1.10 Dinamicas de trabalho e suporte aos trabalhadores

A insuficiéncia de recursos passados as instituicdes de acolhimento, os baixos
salarios e o pequeno numero de profissionais para a demanda existente séo diversas
vezes apontados como responsaveis pela sobrecarga de trabalho, adoecimento e alta
rotatividade dos trabalhadores. Além disso, a dificuldade do trabalho em si, dada a sua
natureza, € mencionada inUmeras vezes, em virtude deste ser complexo e envolver
invariavelmente situacdes dificeis, conforme relatado nas trés passagens a seguir:

E um trabalho dificil, porque a gente lida com emog6es, a gente lida com
pessoas, a gente lida com histérias dificeis, com pessoas em situacdes

dificeig, no caso das familias assim... e ndo é facil esse trabalho
(PSICOLOGA 1, 2020).

Pra ti ter uma ideia, eu t6 ha um pouco mais de 6 anos I, e ja passaram mais
de 40 educadores, colegas, por mim assim. Ou eu passei por eles. Porque
teve uns que ficaram um plantdo, teve alguns que ficaram dois dias, uma
semana, um més. E um espaco de muita dor, € um espaco onde tem um
sofrimento muito grande (EDUCADOR REFERENCIA 2, 2020).

Porque a gente ta ali pra cuidar deles, mas s&o vidas que estdo ali. Entao, se
passam coisas ali com eles que a gente nao pode ficar assim, a parte, sé fazendo
ali o cuidado da rotina diaria e ponto final (EDUCADORA SOCIAL 2, 2020).

O fato de se estar “trabalhando com vidas” é citado diversas vezes pelos

participantes ao relatarem suas motivacées para trabalhar com este publico, mas
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também no envolvimento e responsabilidade que isto implica. Em vista disso, muitos

respondentes falam do envolvimento necessario para se trabalhar neste contexto,

como comenta a Psicologa 3:
Tu acordas de manha e tu sabes que n&o é sé cumprir horéario. Ali tem uma
vida, né, vidas e vidas te esperando. Entdo, eu confesso pra ti que eu fico até
emocionada, assim. N&o conseguiria te reduzir em nenhuma palavra, e nem
nesse audio, o que é a motivacado de estar no acolhimento. Eu acho que se
ndo for assim, eu acho que o acolhimento institucional, tanto para a equipe
guanto para educadores, ele tem um tempo. Ele tem um tempo, porque ele
te exige emocionalmente muito. Porque se ndo é para tu sentires isso, né,
sentir isso assim, dessa intensidade, se cair no automatico, ja ndo serve mais.
O profissional, inclusive o psicoélogo, inclusive assistente social, ndo serve,
porque no automatico a gente ndo consegue fazer transformacdo. A gente
consegue simplesmente fazer um trabalho automéatico. Eu acho que as
criangas elas ndo merecem isso. Entdo acho que cada educador precisa
muito - educador, trabalhador daquele espaco - precisa muito saber dos seus

limites também. Porque nés temos os nossos, independente de qual ponta
nés estamos. (PSICOLOGA 3, 2020)

Para além disso, também é mencionado o fato de que, em muitas vezes, ndo
€ possivel visualizar resultados positivos pelos esforcos empreendidos, o que é
bastante frustrante. Diante de tais questbes, diversos respondentes alegam ser um
trabalho fisico e emocionalmente extenuante, sobretudo para os cuidadores
residentes e educadores, que possuem um contato mais direto com os acolhidos.
Assim, em todas as instituicbes de acolhimento, assim como pelos profissionais
SGDCA, é frisada a importancia do cuidado e apoio aos trabalhadores do acolhimento,
por meio de espacos de escuta e acompanhamento psicolégico, bem como de
capacitacao continua.

Uma das psicélogas respondentes relata que, por conta da intensidade de
trabalho diaria, nem sempre da tempo de “parar, refletir e ouvir”, “porque parece que
a gente ta sempre é apagando incéndio”, segundo ela.

Ao final das atividades de coletas de dados, diversos profissionais
comentaram sobre o fato de que responder as perguntas os fizeram refletir sobre o
seu trabalho, e que € bom ter esses momentos para falar sobre o trabalho, a rede,
desafios. Sobre isso, uma das coordenadoras comentou: “O quanto € importante nos
visualizar no espaco de trabalho e ha muito eu ndo fazia isso, diante da correria do

dia” e sobre os desdobramentos que surgiram a partir da atividade:
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E eu quero te agradecer muito, muito mesmo. Porque, como eu vim
conversando com as colegas, eu quero fazer live, mas a live s6 veio depois
de todos esses questionamentos... que eu acho que eu me encorajei. S6 no
fato de poder falar, eu acho que eu me encorajei muito, de muitas coisas
também que a gente pode ir em busca (COORDENADORA 2, 2020).

Assim como a coordenadora, diversos profissionais agradeceram o espago e
ressaltaram a importancia de serem “olhados e ouvidos”, principalmente os
educadores. A Cuidadora Residente 1 ressalta importancia de se ter um
acompanhamento psicolégico constante e um espaco de escuta e suporte para 0S

educadores, na seguinte fala:

Eu acho muito importante, porque a gente precisa de um refligio ou de uma
base, assim, também pra poder trabalhar com eles. A gente ndo pode
trabalhar assim "Ah, eu gosto, é o meu jeito de ensinar, 0 meu jeito de educar
€ assim". Eu sei que cada um tem um jeito de falar, um jeito de educar, mas
eu acho que com uma estrutura por tras de nos, assim, que nos auxilia, a
gente também vai conseguir auxiliar, porque ninguém consegue nada
sozinho. E eu acho que ter isso pras pessoas que tdo repassando, que tdo
educando, que tdo acompanhando, eu acho que € muito melhor, porque
assim a gente consegue também ter uma base melhor pra passar pra eles.
Muitas vezes tem educadores e pais sociais que tao estressados com muitas
outras coisas e que nao sabem lidar com aquela crianca, com aquele
adolescente, porque ele é violento, porque ele é agressivo, porque iSso ou
porque aquilo... e se tivesse uma fala, se tivesse alguém ali pra conversar,
pra se abrir, pra conseguir resolver aquilo ali, ou acalmar, né, o adulto, talvez
ele consiga falar melhor com a crianga e com adolescente (CUIDADORA
RESIDENTE 1).

Ainda assim, os profissionais do acolhimento participantes relatam, de modo
geral, sentirem-se ouvidos e respeitados dentro de suas instituicbes, assim como
apoiados pela gestdo. Sobre isso, uma das cuidadoras respondentes comenta: “A
nossa opiniao, a nossa fala é muito respeitada e eu gosto muito disso, assim, né? Da
gente ter uma voz, porgue muitas vezes a gente ndo tem voz, a gente so6 fica aqui
atras dos holofotes e ndo tem muita voz” (CUIDADORA RESIDENTE 1, 2020). Ainda,
séo citadas como boas praticas a realizacao de reunides periodicas com as equipes,
a horizontalidade existente e autonomia concedida pela instituicdo. Tais pontos sao
ilustrados no trecho a seguir:

A instituicdo nos fortalece, no sentido de deslocamento, dos acessos, da
liberdade pra fazer o nosso trabalho e conduzir ele como a gente acha melhor.
E que, garantindo o direito das criancas, a gente vai ter sempre o respaldo
institucional. E isso é muito importante. A gente encontra colegas por ai, da

rede, que ndo tem entdo esse acesso e eu me sinto muito feliz por isso
(COORDENADORA 1, 2020).
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Por fim, um dos respondentes comenta que a instituicdo fornece um feedback
para o funcionario a cada trés ou seis meses, e que iSso € importante para se ter um

retorno sobre o trabalho desenvolvido.

4.1.11 Qualificacdo dos profissionais IAs e rede de protecéo

Para além dos conselheiros tutelares, citado anteriormente, a inexperiéncia
ou desqualificacdo dos profissionais que trabalham nos servicos de acolhimento &
mencionada em diversos depoimentos, principalmente pelos adolescentes. Estes
alegam que muitos profissionais ou casais sociais ndo tém preparo para atuar nessa
funcdo e ndo sabem lidar com adolescentes ou situacdes dificeis, desempenhando
um “trabalho ruim”. Os adolescentes também criticam a falta de demonstracdo de
afeto e relatam, muitas vezes, sentirem-se tratados “como numeros”, como ha
seguinte passagem:

Mas eu digo mais na questéo de, por exemplo, mostrar que realmente nédo é
s6 um trabalho robdético ali, que néo ta ali sé pra ganhar o dinheiro delas, ta
ligado? Porque a gente jA vem dum ambiente familiar que a gente n&o
ganhava muito amor, dos nossos pais, de ninguém. Entdo isso de os
educadores mostrar, por exemplo, que a gente é importante, que tem um
amor, que eles amam a gente... até facilita mais num processo de adocéo,
digamos. Por exemplo, uma crianga vai ser adotada: como € que ela vai se
acostumar com uma familia, se ela nunca teve uma experiéncia de afeto?
Tipo, vai ser algo totalmente surreal pra ela, ta ligado? E eu acho que isso é
muito importante, muito importante demonstrar afeto. N&o precisa ser
obrigatorio, com todo mundo, claro, tem criancas que sdo insuportaveis as
vezes, que ndo tem como... mas tu mostrar que tu ta ali, mostrar pra ela que
ela é importante, que ela é alguém, e tu demonstrar sentimento por ela [...]
Que a gente ndo ta ali, que a gente ndo € s6 mais um numero o abrigo.
Porque, se tu ver, a maioria, a maioria de todos eles tratam a gente como

nameros, que é s6 mais um numero. Tratar a gente como importante, como
se a gente fosse alguém realmente, entendeu? (ADOLESCENTE 2, 2020).

Tais declaragcdes geram uma discussao no grupo sobre o fato de ser um
trabalho remunerado, entretanto, um deles alega que, mesmo assim, os profissionais
deveriam ser instruidos em relacdo a “mostrar que nao estao ali s6 para isso”, bem
como a chamar o adolescente para conversar, sobretudo a equipe técnica.
Concordando, uma das adolescentes diz: “Aqui eles d&o janta etc. [mas] néao
perguntam como a gente ta, como é que foi nosso dia ou que a gente ta sentindo”.
Por ultimo, outra adolescente comenta que “nao tem como ter um afeto por pais

sociais”, pois “daqui a pouco eles mudam” e critica a propria nomenclatura de “pais
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sociais”, uma vez que pai e mae “nao tira férias, ndo sai de folga, ndo é demitido”, e
gue isso também prejudica o acolhido numa possivel adocao.

Apesar das queixas, uma das cuidadoras residentes afirma que atualmente
h& um melhor preparo das equipes, em especial dos casais sociais, em relacdo ao
gue era no passado. A respondente relata ter cursos ou palestras uma vez por més
ou a cada dois meses, nos quais sdo oportunizados momentos de trocas de
informacdes e de experiéncias entre profissionais de outras instituicées. Segundo ela,
tais momentos possibilitam reflexdo e aprendizado, e s&o essenciais para poder “lidar
com as criangas”. Corroborando, outro respondente comenta que o fato de sua
instituicao trabalhar em conjunto com a rede de acolhimento de todo municipio permite
uma visdo ampla sobre diferentes metodologias e caracteristicas dos servi¢cos, o0 que
contribui para a constante reflexdo acerca dos proprios fluxos. A busca permanente
por aprimoramento € citada em todas as instituicdes, e um dos educadores menciona
também a disponibilizacdo de diversos documentos e ferramentas que norteiam o
trabalho da equipe. Neste sentido, a Defensora respondente comenta também sobre
as diversas acOes realizadas pela Defensoria Publica com intuito de orientar os
diversos atores da rede de protecdo, tais como: confeccdo e disponibilizacdo de
materiais informativos, elaboracdo de diretrizes ou recomendacfes de atuacao,
organizacdo de banco de pecas ou jurisprudéncias, promog¢do de seminarios,
palestras, discussdes e formacdes sobre temas relacionados ao acolhimento, como
adocéao ou direitos da crianca e do adolescente. Ainda assim, diversos participantes
mencionam o desejo de que haja um maior investimento nas equipes, por meio de
capacitacao e apoio para os profissionais dessa area, sendo visto como primordial

para o bom atendimento.

4.1.12 Comunicacdo, articulacéo e integracao entre atores envolvidos

Diversos participantes mencionam a dificuldade de integracao e articulacao
entre os atores envolvidos e o alinhamento entre os 6rgdos do SGDCA, cujo contato
e interacdo costumam acontecer, por via de regra, somente durante 0 processo
judicial. Tanto a Assistente Social Judiciaria quanto a Defensora Publica comentam
gue, em municipios menores e do interior, consegue-se manter uma maior

proximidade entre os 6érgdos, mas que em Porto Alegre torna-se mais dificil esta
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aproximacao devido ao porte do municipio e fluxo de demandas. Ambas também
relatam que, ndo raro, ha uma incompreensao sobre o funcionamento dos servicos de
acolhimento e da rede socioassistencial, sobretudo entre os 6rgdos do Sistema de
Justi¢ca, como ilustra o seguinte depoimento:
[...] a gente fez até uma vez uma apresentacéo sobre como funcionava a rede,
porque as vezes para o pessoal do direito € meio estranho quando a gente
fala que precisa de uma psicoterapia e que ndo pode ser no CREAS. As vezes
0 pessoal que ndo é da &area ndo consegue entender a diferenca de um

psicdlogo que faz um trabalho terapéutico, do trabalho que o psicdlogo faz no
CREAS, ou no abrigo (ASSISTENTE SOCIAL JUDICIARIA, 2020).

Corroborando, os participantes das instituicdes de acolhimento alegam haver
um grande distanciamento entre os profissionais que vivenciam o dia a dia do
acolhimento e os que tomam decisdes, uma vez que estes vivem em uma realidade
extremamente diferente do publico com o qual trabalham. Tais questdes sao
observadas em falas como as de que na FASC ha “muita gente CC® sem
conhecimentos técnicos ou praticos, pensando a politica de assisténcia social a partir
da visdo burguesa de sociedade” ou de que os técnicos do Judiciario deveriam ser
mais presentes e “conhecer melhor o trabalho de quem esta na ponta”. Sobre esta
guestdo, a Assistente Social Judiciaria relata que, devido ao grande volume de
trabalho e baixo nimero de servidores, acaba tendo que atender as demandas
prioritarias (como pericias), dificultando a realizagcdo de um trabalho mais “pré-ativo”,
como visitas aos locais e discussdes com a rede — o qual denomina “trabalho de
referéncia”. A Defensora Publica e a Supervisora Técnica alegam enfrentar problemas
similares, agravados ainda mais durante a pandemia do Covid-19. De acordo com a
Supervisora Técnica, a realizacdo das reunibes de forma remota dificulta o seu
trabalho, uma vez que néo proporciona a mesma proximidade do presencial, conforme
comenta no trecho a seguir:

Porque la tu vés as coisas acontecerem. Tu estas la com a equipe técnica, tu
discutes, daqui a pouco tu sobes la no abrigo, tu também vés as criancas, 0s
adolescentes, as vezes eles te chamam para conversar... entdo agora esta

um pouquinho diferente. Mas € o momento, a gente tem que se adaptar
(SUPERVISORA TECNICA, 2020).

62 Cargo de confianga — profissionais que normalmente atrelados a alta gestédo de uma organizacgéo.
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A Supervisora Técnica ressalta a importancia desta integracéo entre todos os
atores da rede de protecao, também de forma a poder dividir a responsabilidade que a
complexidade das situacdes e decisdes envolvem. Em consonancia, a Assistente Social
Judiciaria reitera a importancia das trocas, principalmente antes de dar o parecer
definitivo nos casos de destituicdo, uma vez que, segundo ela, este é um “dilema que a
rede também vive”. Ela justifica afirmando que “quem esta na ponta” possui um vinculo
diferente com o usuario e, por conta disso, as vezes tem dificuldade “de colocar um
relatério de uma forma muito decisiva”. Portanto, a reunido com a rede permite discutir
a situacao de uma outra forma, tomar o parecer de maneira segura, porém, deixando o
‘canetago” para a equipe do Judiciario. Além disso, a entrevistada menciona a
importancia de, nesses momentos, pontuar que o seu papel, enquanto técnica, € avaliar
o tempo da crianga em relacdo ao processo e ao tempo da familia de origem, porém,
sempre priorizando a crianga — e buscar alinhar esta questdo com as outras instituicoes

da rede que atendem a familia, conforme comenta na seguinte passagem:

Porque, as vezes a gente comecga uma reunido com as pessoas ainda muito
incomodadas com a destituigdo. [...] E a gente precisa, tenta compor, pra que
0S outros, as outras instituicbes da rede, também consigam enxergar um
pouquinho dessa forma (ASSISTENTE SOCIAL JUDICIARIA, 2020).

Também é relatada por diversos participantes a dificuldade de integracdo com
o territorio e os servicos de atendimento a familia de origem, principalmente os da
area da saude. Para a Assistente Social Judiciaria, os servicos de saude ainda atuam
muito voltados a questdo da saude clinica, e tém dificuldade de “olhar para além da
doencga” e discutir os casos de forma mais ampla — sobretudo em raz&o de possuirem
equipes minimas na maior parte das vezes.

Por outro lado, o conselheiro tutelar respondente relata haver uma boa
articulagédo do Conselho Tutelar com os demais servicos que estdao atendendo a
familia, o que permite uma compreensdo mais unificada dos casos. Para ele, a falta
de uma acao coletiva e alinhada pelos servicos prejudica a familia e as criancas
atendidas, sobretudo quando o Ministério Publico tiver que examinar o relatorio
gerado, conforme narra no seguinte trecho:

E sempre sabido de que o caso do Pedro ou da Mariazinha, ele ndo & um

caso isolado. Ele tem que ter visto como um todo. E isso é uma boa pratica
gue a gente tem aqui, por exemplo - falo do nosso Conselho. A gente esta
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periodicamente com o CREAS, onde a gente trata sobre essa questdo. A
gente interage quando tem uma questdo pontual, dialoga na mesma
perspectiva, entendeu? Isto € muito importante, porque o caso ndo €
especifico da minha instituicdo Conselho Tutelar, ndo é somente do CREAS,
ndo é somente do CRAS, ou do Acdo Rua. Essa familia era atendida por
todos, entdo todos tem que ter o mesmo olhar e a mesma compreensao sobre
o atendimento. [...] Porque quando o meu relatério vai para o Ministério
Publico e ele tem um olhar diferente do CRAS e do CREAS, o promotor ou a
promotora que vai pegar esse relatorio, ele vai ficar “embaratinado”. Entdo se
tu ndo tens uma acao coletiva [...] isso s6 prejudica aguela familia, ou aquelas
criangas que séo atendidas (CONSELHEIRO TUTELAR, 2020).

Nesse sentido, outra boa pratica citada diversas vezes foi a realizacdo das
audiéncias concentradas que, por acontecerem dentro dos espac¢os de acolhimento,
permitem uma maior aproximacao do Judiciario, da Promotoria, da Defensoria Publica
e do Conselho Tutelar com a instituicdo, assim como o contato direto com a crianga
ou adolescente acolhido e sua familia, quando esta participa da audiéncia. Para a
Supervisora Técnica, as audiéncias concentradas melhoraram a articulagdo entre
todos os atores da SGDCA envolvidos, uma vez que oportunizam a discusséo do caso
e a tomada de decisao do melhor encaminhamento para aquele acolhido de forma
conjunta — inclusive com a propria crianca ou adolescente — conforme narra a seguir:

E é um momento de todos nds estarmos juntos, entendeu? E o Judiciario, é
a Defensoria, € o MP, é o Conselho Tutelar... discutindo o caso da crianga e
gual é o melhor encaminhamento em conjunto. Porque, tu entendes que
também pra uma equipe técnica fazer um encaminhamento é muito dificil e é
muito pesado, porque a gente ta decidindo vidas, qual € o melhor
encaminhamento para aquela crianga. Entdo, assim, todos nés pensando o
gue é melhor, junto com a crianca e com o adolescente — ndo podemos
esquecer de incluir eles nesse processo, porque eles sédo os interessados. E

dai eles também sdo escutados, &€ bem legal assim, eles gostam bastante
(SUPERVISORA TECNICA, 2020).

Para além disso, em todas as instituicdes de acolhimento € mencionado como
aspecto positivo o trabalho integrado e alinhamento entre as equipes internas, e uma
das respondentes garante que essa proximidade faz toda a diferenga “quando se vai
para uma audiéncia para decidir a vida daquela crianga”. Tais afirmagdes sao

ilustrados nos excertos a seguir:

A gente trabalha tudo em conjunto, mas assim, cada um planta uma coisinha
e juntando tudo floresce, entendeu? Parece uma coisa bem cliché assim, mas
€ a pura verdade. A gente faz uma fala com a crianca aqui, o psicélogo ajuda
de outra forma, o psiquiatra ajuda, ou a equipe técnica, que é a nossa equipe
da assistente social e psicologa. Todo mundo faz sua parte e fala a mesma
fala e ajuda da mesma forma, e aquela crianca evolui (CUIDADORA
RESIDENTE 1, 2020).
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Entdo, sdo muitas nuances, sdo muitas pontas, né? [...] Entdo é esse olhar
né, amplo, que ninguém consegue fazer sozinha, nem sé o educador, nem
s6 coordenagdo, nem s6 eu, e nem so assistente social. Mas que € um olhar
gue precisa de todos esses olhares assim, de varias pontas da casa, pra que
a gente possa fazer o melhor direcionamento possivel, né? Em relacdo ao
atendimento e o direcionamento da histéria dessa crianca, né, pra além do
processo (PSICOLOGA 3, 2020).

Para a Psicéloga 3, para além de todas as questdes que ocorrem dentro do
espaco do acolhimento, estas tém de ser alinhadas com as vivéncias de fora dele, que
envolvem a familia, a rede de protecdo, bem como com as legislacdes e diretrizes
existentes. Contudo, segundo ela, nem sempre estes “varios olhares” que perpassam
pela historia da crianca acolhida estdo alinhados, e fazer com que todos voltem-se para
uma mesma direcdo € um dos desafios mais complexos que existem, conforme justifica:

Porque, enquanto os adultos batem cabeca, enquanto os adultos tentam
entrar [num consenso] — o juiz quer de um jeito, a crian¢a quer do outro, as
vezes o0 acolhimento quer do outro, as vezes a rede quer outra coisa —
enquanto os adultos tentam resolver isso, as criangas elas vivem la dentro,
elas esperam. Entéo, tudo € uma questdo de tempo. [...]. Porque quando esse
tempo, que é relativo de cada um, mas que também ele tem um limite, quando
ele acaba, essas criangas adoecem. E quando elas adoecem, tudo fica mais
dificil: um retorno pra casa, o convivio dentro da casa, dentro do acolhimento,
o0 processo de uma adocao. Entdo, mas de quem é a culpa? Ou, se tem, ndo
existe um culpado? Quando os adultos, quando toda essa rede de protecao,
ela ndo se alinha com a rapidez possivel... no final, como sempre, quem

acaba’sofrendo com essa espera, com esse processo, € a crianga
(PSICOLOGA 3, 2020).

Assim, para a respondente, um dos seus maiores desejos € de que todas as
“pontas” possam estar trabalhando alinhadas em prol da crianca, a fim de poder sustentar
esse espaco de protecdo. Isso envolve as equipes que acompanham a familia para um
possivel retorno e também a propria equipe do acolhimento, com o apoio da instituicéo e
dos 6rgdos como Judiciario e da FASC. Segundo ela, se todos esses atores se
“conversassem mais”, alinhassem o pensamento e tivessem o mesmo direcionamento, a
complexidade do processo nao desapareceria, mas diminuiria significativamente. “E isso
ajudaria muito o trabalho e, consequentemente, aquelas criangas, né?”, complementa.
Corroborando, a Defensora afirma que, caso houvesse uma maior proximidade e
articulacdo entre a rede de protecdo, muitos casos poderiam ser resolvidos de outra
forma que néo o acolhimento, conforme relata no seguinte trecho:

Eu acho que falta um pouco mais de articulagdo entre todos os profissionais

da area. Entdo, assim, porque as vezes a gente consegue sO conversar no
processo, sabe? Entédo, muitas vezes, a gente poderia resolver de uma outra
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forma, se tivesse uma articulacdo nessa rede de protecdo um pouco maior.
Se a gente fosse mais préximo assim, um dos outros. Entdo, toda pessoa,
tanto pessoal da equipe técnica, como a Defensoria, MP e Judiciario, que
pudéssemos ter uma articulacdo nessa rede de protecdo, um pouco maior
assim, de poder resolver mais coisas juntos. Alguns problemas, de repente,
gue eu estou sentindo aqui na Defensoria, de repente 1a no Judiciario também
eles estdo vendo o mesmo problema. Entdo a gente tentar resolver essas
coisas de forma articulada, eu acho que poderia resolver muitas coisas
(DEFENSORA PUBLICA, 2020).

4.1.13 Duracédo dos processos e da medida de acolhimento

A morosidade dos processos judiciais e a longa permanéncia da crianca ou
do adolescente em medida de acolhimento € mencionada por diversos profissionais
como um dos principais desafios enfrentados. De acordo com os relatos, tais questdes
estdo relacionadas principalmente a complexidade das decisGes envolvidas, como a
avaliacdo de um possivel retorno das criancas e adolescentes a familia de origem ou
de uma destituicdo do poder familiar. Para uma das psicologas respondentes,
ratificada por outros participantes, ha casos nos quais a Justica “da muito tempo” para
qgue as familias de origem se organizem. Ela afirma que, embora haja experiéncias
exitosas, muitas familias estdo em uma situacdo téo dificil, envolvendo vicios ou
outras questdes complexas advindas de um longo histérico, que dificiimente
conseguirdo se recuperar a tempo de reaver os filhos. Além disso, dois respondentes
alegam que as recomendacfes da equipe técnica das instituicbes de acolhimento
frequentemente sao pouco consideradas pelas entidades que avalizam e tém poder
de decisao acerca da situagao do acolhido, conforme ilustrado no seguinte trecho:

Entdo, muitas vezes, a histéria se repete, porque se entende que tem que
tentar de novo. Al, se tenta, da errado, mas vamos tentar de novo. Entdo, isso

€ algo que me incomoda muito. Nem sempre nés somos ouvidas, pelos
Orgaos os quais a gente precisa desse apoio (COORDENADORA 2, 2020).

Frente a isso, segundo estes, 0 que era para ser um acolhimento temporario
acaba por se estender por mais de dois anos, a despeito do que prevé o ECA, pois “fica
aquele tempo muito longo pra provar que sim, ou que nao, que Nndo conseguem ter as
criancas de volta, e as criancas vao ficando 1&” (PSICOLOGA 1, 2020). Muitos
participantes alegam sentir-se bastante abalados com esta situa¢do, uma vez que este
prolongamento causa sofrimento e, nao raro, o adoecimento do acolhido. De acordo

com uma das respondentes, quando a situacdo que levou ao acolhimento nao é
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superada naquele primeiro ano apos a sua chegada e a sua permanéncia no espaco
comega a se estender, a crianga padece: “Quando eles ndo conseguem ver o resultado,
guando eles vém que ndo tem nenhuma possibilidade aqui fora que possa ser uma
porta de saida, de refugio, comega a vir o sofrimento e, em seguida, o adoecimento”
(ASSISTENTE SOCIAL 3, 2020). Sobre isso, outra participante comenta:

Por mais que o espacgo acolhimento se esforce, que ele tenha recursos pra
gue ele possa dar suporte por aquela criangca, esse suporte tem um tempo
pra fazer efeito, ele tem um limite. Aquela crianca, ela tem um limite de espera
dentro do espaco institucional. Crianca ndo € pra crescer dentro de
acolhimento. O espaco, ele é excepcional e provisorio. Isso esta no ECA e
nao deve ter sido do nada que alguém colocou aquilo. A gente pode parar pra
pensar também qual é o tempo que uma criangca consegue suportar uma
espera, a espera de retorno pra casa ou pruma adoc¢do. E quando esse limite
passa, essa crianca adoece. Entdo ndo tem pratica no mundo, que sustente,
por exemplo, uma espera de 10, 12, 15 anos dentro de um acolhimento
(PSICOLOGA 3, 2020).

Para as trés profissionais da SGDCA entrevistadas, um dos maiores entraves
para o andamento dos processos esta na dificuldade em conseguir conciliar “o tempo
da crianga com o tempo dos adultos” — denominada de “choque de tempo” pela
Defensora Publica. Isso porque, segundo ela, o ideal para a crianca é que a situagcao
se resolva o mais rapido possivel e ela permaneca o minimo de tempo acolhida,
enquanto, para que 0S pais consigam acessar 0S Servicos ou se organizar, é
necessario um periodo maior tempo. Corroborando, a Supervisora Técnica relata que,
eventualmente, certos encaminhamentos ndo resultam conforme o esperado, seja por
dificuldades da familia substituta ou de origem em “dar conta”, do adolescente em se
adaptar, ou da propria equipe em compreender o tempo e as dinamicas daquela
familia. Tais questdes séo ilustradas nos seguintes trechos:

Porque a gente sabe que a crianga precisa, o tempo dela é diferente, e quanto
mais rapido se resolver a questao, melhor para ela. E a gente também sabe
gue para 0s pais se organizarem as vezes demora um pouquinho, ndo é
assim de um dia para o outro. Por exemplo, a questédo da drogadicdo em si,
as vezes nao consegue nem um encaminhamento do tratamento, demora até
pessoa conseguir acesso ao sistema de salde, até ela conseguir retomar, é

bem dificil. Entéo eu sei que tem essa questao, esse choque de tempo, tempo
dos pais, tempo da criangca (DEFENSORA PUBLICA, 2020).

O maior desafio é fazer esse link: o tempo da crianga versus o tempo do
processo, o tempo da familia de origem, o tempo de acesso a rede. Porque
sim, a gente fica numa saia justa, e a gente sofre pra dar parecer de
destituicdo. Porque eu, como assistente social, sei que aquela familia de
origem ndo teve tudo o que ela merecia, antes da crianca ir, tudo que a lei
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preconiza. Porque a rede é precéria, porque ndo tem. [...] Mas, de fato, a gente
precisa considerar esse grande desafio, que € o tempo da crianca, pelos
prejuizos que o acolhimento institucional causa, ao longo do tempo, as
privacdes, pela auséncia de convivéncia com a familia... e ndo da pra crianga
ficar 10 anos la, esperando esse trabalho, porque muitas vezes o tempo do
adulto é outro. [...] Eu, enquanto uma pessoa que tive privagdes na minha
infancia, que passei a utilizar drogas, que tenho uma cultura de vivéncia de
rua muito enraizada, vou precisar de muito mais do que um ano e meio pra
trabalhar estas questfes. Entdo, muitas vezes, essa crianga vai ter que ir
pruma familia, porque ela ndo vai esperar 10 anos. E o tempo € muito variavel,
o tempo de casa pessoa. Muitas vezes essas questdes elas s&o mesmo
trabalhadas aos pouquinhos, assim, elas tém um tempo mais lento, pra essa
familia conseguir se reorganizar, pra essa pessoa, esse genitor, essa genitora,
e 0 tempo da crianca ndo vai ser possivel de ficar acompanhando o tempo do
adulto (ASSISTENTE SOCIAL JUDICIARIA, 2020).

As vezes a gente aposta muito na familia... a familia tem o tempo dela
também. Tem essas coisas delicadas assim, que € do processo
(SUPERVISORA TECNICA, 2020).

No entanto, uma maior celeridade no andamento dos processos e a
consequente diminuicdo do tempo de acolhimento € mencionada diversas vezes como
um aspecto de melhoria pelos profissionais respondentes, tanto do acolhimento quanto
do SDGCA. Os participantes atribuem isso principalmente as recentes modificacées na
estrutura do Judiciério, que ampliou a quantidade de juizes para atender as demandas
de acolhimento e adogéo, e alterou a divisdo destes e de suas equipes por regides de
Porto Alegre (organizacao por referéncia). A Assistente Social Judiciaria entrevistada
explica que a principal proposta deste formato de trabalho € manter uma maior
proximidade com as criangas e seus processos, proporcionando uma melhor
compreensdo sobre a situacdo e, consequentemente, uma maior agilidade. Neste
formato, também é possivel ter uma maior proximidade entre a equipe e o juiz, 0 que
permite conduzir o trabalho de forma mais alinhada, conforme comenta:

Porque a gente sabe que tem questfes na Justica que sdo conduzidas por
entendimento. A legislacdo ndo é algo como as pessoas imaginam, algo tao
rigido, que tu vais aplicar de uma forma e vai fazer justica. Ndo é matematico.
Tu tem sempre muitas questdes, muitas variaveis, questao de entendimento e,

muitas vezes, essa proximidade com o juiz te faz conseguir estabelecer fluxos
gue facilitem o trabalho bastante (ASSISTENTE SOCIAL JUDICIARIA, 2020).

Esta aproximacao é percebida também pelos profissionais do acolhimento, os
quais afirmam ter, desde entdo, uma comunicacdo mais direta e frequente com a
equipe técnica do Judiciario, proporcionando uma maior fluidez e rapidez aos

processos, conforme narrado no trecho a seguir:



136

Ja foi algo mais longe assim, "ai o juiz", "ai a equipe |4 do Judiciario". Hoje
em dia a gente tem uma aproximacao muito grande. Hoje em dia resposta ta
muito mais rapida.? Eles tdo fazendo um trabalho la de, até eu acho que por
dividirem em equipes as criangas, essa coisa ficou mais dinAmica. E a gente
sabe a quem se remeter e [...] a gente tem o telefone deles 14 do Judiciario,
entdo as coisas tdo mais rapidas assim (PSICOLOGA 1, 2020).

Para a Assistente Social Judiciaria, esta mudanca é “algo histérico” e que, ao
longo do tempo, o trabalho das equipes técnicas do Judiciario vem se tornando cada
vez mais horizontal, perdendo um pouco do papel de “autoridade”. De acordo com ela,
€ preciso desconstruir com os colegas da rede essa visao do Judiciario como “fiscal’
ou “punidor”, para construir um olhar de parceria e de suporte, na qual estes podem
procura-los para reunides e discussdes de caso ndo somente quando ha uma
demanda especifica do processo.

Frente a estas mudancas, de acordo com 0s relatos, muitos processos que
‘ndo andavam” comecaram a ser “mexidos” recentemente, passando a serem
avaliados com maior frequéncia. Ademais, também sdo mencionadas a realizacéo das
audiéncias concentradas e as remessas de PIAs como praticas que contribuem para
a agilidade dos processos. Todavia, a Defensora Publica alega que este tempo
poderia ser ainda mais reduzido caso houvesse a contratacdo de mais assistentes
sociais e psicologos judiciarios para realizarem as avaliagdes técnicas, que costumam
demorar, muitas vezes, pela escassez de profissionais. A Assistente Social Judiciaria
complementa afirmando que, para além disso, seria necessario que toda a rede de
atendimento conseguisse prestar o atendimento necessario de forma mais agil,
conforme trecho a seguir:

[...] em termos de ideal, eu acho que a gente precisaria que, de fato, os
processos fossem mais &geis, mais rapidos, de destituicdo, porque sim,
alguns levam mais do que um ano e meio, e precisariamos que a rede desse
conta. Nao adianta s6 o processo ser mais agil burocraticamente falando, ele
precisa — e por que que muitas vezes ele nao é agil, ndo é porque ninguém
trabalha la no forum — ¢é porque ele depende de outras coisas. Tu vai ter que
esgotar a buscas pela familia, atendimentos com a familia, relatérios,
audiéncias, e nem sempre isso também tem velocidade. Entdo ndo é s6 o
férum, ndo é soO la o problema, sdo - claro, l& também temos escassez,
demora por escassez de profissionais - mas essa questao, ela extravasa. Tu
vai encaminhar um oficio pedindo que tal instituicdo atenda a familia, se o juiz
faz, por exemplo. Quanto tempo vai levar igual, para atender? Quanto ele vai
levar para vir um relatério, que possa ser considerado conclusivo? Porque
sim, eu ndo vou dar um parecer de destituicdo enquanto técnica, se essa
familia ndo teve minimamente algum atendimento. Eu posso considerar

aquela balanca que eu te disse, do ideal versus real, "t4, ele ndo teve o
atendimento que era o ideal mas ele teve algum atendimento” e eu vou
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considerar para poder dar parecer de destituicdo ou ndo. Mas eu ndo posso
dar um parecer se essa familia ndo acessou a rede. Nao posso fazer isso,
enquanto técnica, entende? De dizer que tem que destituir uma familia que
ta esperando vaga ha um ano. Ai eu vou dizer o que? Esgotou com a familia
de origem? N&o, ndo esgotou (ASSISTENTE SOCIAL JUDICIARIA, 2020).

A diminuicdo do tempo de acolhimento é também uma das questbes mais
citadas pelos profissionais participantes quando questionados em relacdo as
perspectivas e sonhos para o servi¢o. Diversos destes mencionam o desejo de que,
em sendo necessaria a medida de acolhimento institucional, que as equipes
envolvidas no processo consigam resolver as situacdes de maneira mais breve
possivel — para que a crianca ou o adolescente ndo adoeca ou sofra os danos que
um periodo prolongado acolhido pode causar ao seu desenvolvimento. Entretanto,
uma das psicologas respondentes alega que, embora ainda precise “melhorar muita
coisa”, os progressos alcangados ja fazem muita diferenca, uma vez que o tempo é
um fator crucial dentro do acolhimento. Ela comenta que, quando ingressou na
instituicdo, havia criancas que estavam acolhidas ha 9 ou 10 anos e que,
recentemente, muitas delas voltaram para casa ou foram adotadas, havendo uma
grande renovacgdo no publico do abrigo. Diante disso, a participante afirma que tal
questado “nédo depende s6 do acolhimento, s6 do judiciario, s6 da familia, € sé do
CRAS, s0 de CREAS”, mas sim, de todos. Para ela, embora esse seja um dos maiores

LA 11

desafios, “quando isso funciona”, “mostra que é esse € o caminho”.

4.1.14 Adocao Tardia

A questado da adocdao tardia também é citada por diversos participantes, sendo
frequentemente relacionada a questdo da demora nos processos de destituicdo
familiar. De acordo com uma das psicologas, “quando a situacao finalmente se define
e a crianga ou adolescente é destituido, ele ja € grande”, o que é um “grande problema
também no nosso pais”, pois “é dificil as familias quererem adotar uma crianga ja mais
velha. Todo mundo prefere um bebezinho, uma crianga pequena”. Contudo, diversos
respondentes relatam haver atualmente um maior investimento nesse aspecto, por
meio de projetos e acdes voltados & adocgédo, cujos resultados tém se mostrado
exitosos, segundo estes. Como exemplo, a Assistente Social Judiciaria cita o “PPA

provisorio”, que consiste na colocacéo das criancas em familias substitutas sem que
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o0 processo de destituicdo familiar esteja “transitado em julgado®®”. De acordo com ela,
tal medida visa garantir o direito a familia, uma vez que nao é possivel “encurtar ainda
esse tempo processual, que tem as vezes uma seérie de regras que precisam ser
cumpridas pro processo nao ser anulado”. Porém, ela alerta que tal recurso deve ser
utilizado com cautela, somente para 0s casos em que ja foram esgotados o0s recursos
disponiveis e percebeu-se que a familia de origem ou extensa nao tera condicdes de
reverter a situacao dado o seu historico.

Em paralelo a isso, a entrevistada afirma haver os projetos de sensibilizacao
para adocéo e o aplicativo do TIRS que, embora dividam opinides, tem possibilitado
um aumento no numero de adogdes de criangas e adolescentes, uma vez que “abrem
um caminho” para a constru¢do de vinculos, segundo ela. Ela menciona também a
existéncia de riscos e possiveis prejuizos de tais iniciativas, especialmente para
agueles que nao sao adotados e, por isso, afirma que o0s projetos estdo sempre sendo
avaliados e adaptados. Frente a isso, diversos participantes mencionam o desejo de
gue haja mais fomento as iniciativas voltadas para esse publico, assim como maior

sensibilizacdo e preparacao de pretendentes a adocéo.

4.1.15 Adolescéncia e Evasao

Diversos respondentes relatam uma recente mudanca no perfil dos acolhidos,
tendo o nimero de adolescentes crescido significativamente ao longo dos ultimos
anos. A Supervisora Técnica respondente comenta que, devido ao aumento desse
publico, é necessario pensar qual tipo de instituicdo estara mais apta a atender este
perfil, conforme o seguinte trecho:

E hoje nds temos uma demanda muito de adolescentes. [...] Entdo, digamos
assim, esses adolescentes com perfil um pouquinho mais rebelde, numa casa
lar, as vezes uma cuidadora residente tem mais dificuldade, € mais dificil para
ela dar conta. Do que num abrigo de crianca e adolescente, onde tem trés

cuidadores durante o dia, no,rmalmente dois a trés durante a noite, entdo é
diferente (SUPERVISORA TECNICA, 2020).

De acordo com uma das coordenadoras, manter esse publico no acolhimento

€ bastante dificil e, por isso, é preciso “reinventar-se diariamente”, para que esse

83 “Significa que um julgamento, como uma sentenga (dada por um juiz ou uma juiza) ou um acordao
(feito por desembargadores ou desembargadoras), torna-se definitivo. Ndo ha mais como recorrer, nao
ha mais como modificar o julgamento” (TJDFT, 2022).
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espaco seja atrativo e a evasdo nao se torne uma rotina. Sobre essa questdo, os
adolescentes alegam que a maioria dos acolhidos que fogem é por motivos “futeis”,
por causa “de namoro” ou porque nao aceitaram alguma repreensao. Estes narram
alguns casos de evasao, e defendem que deveria haver uma punicdo para os
adolescentes que fogem e depois retornam ao acolhimento, principalmente para os
casos recorrentes, como ilustra o seguinte trecho:
Eu morei nesse abrigdo, varias amigas minhas elas fugiam. A, tipo, eu ficava
la sozinha, “Bah, eu nao vou fugir porque eu tenho uma irma pequena, € eu
ndo quero deixar ela sozinha aqui’. Mas muitas vezes eu ja pensei, “bah, elas
tdo fugindo né, porque eu também nao posso ir, se elas fogem e voltam, e
nada acontece com elas?” Entdo eu acho que devia ter uma punicéo. Tipo,
se tu fugir, vou te trocar de casa. Se tu fugir mais uma vez, continuar fugindo,
vou te trocar de instituicdo. Entendeu? Eu acho que isso € importante pra eles
da uma relembrada nisso, porque fugir ndo é uma coisa que é pra ser normal.
Porque, se tdo fugindo, € porque tem algum problema, ta acontecendo

alguma coisa, que a equipe, pais sociais e coordenadores, que nao
conseguiram ver antes que acontecesse a evasdo (ADOLESCENTE 3, 2020).

Um dos adolescentes relaciona as fugas com a questao da falta de afeto, uma
vez que “a criangca nao se sente que ela importa ali dentro, que pode ser a mesma
coisa que la fora”. Entretanto, este também comenta que se a instituicao fosse mais
liberal em relacéo a festas ou ir para a casa do namorado, por exemplo, muitas fugas
seriam evitadas, e que deveriam dar um voto de confianca para os adolescentes. Tal
ponto é refor¢cado por outra adolescente no seguinte depoimento:

[...] assim, eu queria muito ir na casa do meu namorado. Sé que, pra gente
ser liberado pra dormir na casa do namorado, a gente tem que sempre avisar
pro juiz, e as técnicas tem que visitar o local. S6 que eu tava pedindo ha muito
tempo pra ir dormir na casa do meu namorado, e era um dia especial, eles
iam fazer um churrasco, um pagode e tudo mais. E eu queria muito ir, entdo
eu fui. Tudo bem, eu ndo acho que foi certo, sabe? Eu "fugi". Eu ndo acho
gue eu fugi, eu acho que eu fiquei um final de semana fora [...] dai tem que
avisar toda aquela coisa do juiz, sé pra ir dormir na casa do namorado... olha

gue mao, velho, pra que isso? Tipo assim, se fosse s6 a coordenadoria
liberar, acho que seria muito mais facil (ADOLESCENTE 1, 2020).

Os adolescentes afirmam que, apesar de entenderem como um aspecto de
cuidado, deveria haver mais flexibilidade, assim como uma maior agilidade nos
tramites. Sobre isso, uma das adolescentes relata que, em uma certa ocasido, esta
burocracia a impediu de ir a uma festa de 15 anos, uma vez que ocasionou que
descobrissem que ela era acolhida, e por isso acabou optando por néo ir. Por fim, a

outra adolescente desabafa: “A gente € adolescente, a gente vai perder a nossa
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adolescéncia por causa de um juiz? Por causa que tem que mandar um mandato pro

juiz? Olha que absurdo isso, s6 porque a gente é de abrigo.”

4.1.16 Espacos de escuta e participacao das criancas e adolescentes

A maior participagdo das criancas e adolescentes nas decisdes que envolvem
as suas vidas, bem como a ampliacdo dos espacos de escuta sdo mencionados
diversas vezes como um aspecto positivo, sendo a pratica das assembleias uma das
mais citadas neste sentido. Estas consistem em reunifes periddicas nas quais 0s
acolhidos propdem e discutem pautas relacionadas a vivéncia institucional. Para os
participantes, estes constituem momentos importantes, nos quais as criancas e
adolescentes podem expressar seus sentimentos a respeito do que funciona ou nao
no espaco e, principalmente, serem ouvidos. Nesse sentido, também sao
mencionadas as audiéncias concentradas, a criagao do CPAAJ, e a participacao dos
acolhidos na elaboracdo do PIA. Sobre este Ultimo, a pedagoga a participante conta:

Ai eu chamo a gurizada pra fazer uma foto nova, pra colocar no documento.
A gente senta junto e conversa sobre o projeto de vida. Bom, "olha, ha trés
meses VOCcé pensou isso, sera que esta acontecendo, aconteceu, a gente

atingiu o objetivo? Quer seguir com esse objetivo, ndo quer, como é que
esta?" (PEDAGOGA, 2020).

Outra profissional também relata que, em sua instituicdo, a crianca e o
adolescente sdo escutados desde 0 seu ingresso na instituicdo, tendo espaco para
falar sobre “seus desejos e anseios”, e que a equipe técnica tem um contato préximo
e frequente com estes, o que acredita ser um grande diferencial. Ela cita como
exemplo a pratica em que se pede para que os acolhidos escrevam uma carta ou
facam um desenho para o juiz, que é enviado junto com o relatério da instituicéao, e
afirma: “é como se 0 nosso relatorio fosse toda teoria e carta ou desenho ilustrasse o
que estamos dizendo”. Para uma das cuidadoras respondentes, tais movimentos
indicam uma mudanca de olhar e cuidado em relagdo a crianca e ao adolescente,
conforme explica no trecho a seguir:

Nesses 12 anos, assim, de diferenca que tem do tempo, da época que eu
morei, pra agora, eu mae né, eu vejo um crescente assim [...] em questéo do
cuidado que eles tém, em se preocupar. Do adolescente, por exemplo, ta
economizando pra poder ter uma estrutura la na frente, € uma coisa que a

gente nao tinha ha 12 anos atrds e que vem melhorando muito. Do ver a
crianca também. N&o tinha, na nossa época, acompanhamento psicolégico.
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Hoje se tem e hoje se importam com a crianca. H4 12 anos atras, 13 anos
atrds, pelo menos na rede que eu habitava, na rede de casa lares que eu
habitava ali, ndo se tinha um ouvir a crianca. O adulto sempre tinha razéo, o
pai sempre tinha a raz&o, a mée tinha sempre razéo, e néo tinha ninguém ali
no meio termo pra escutar 0 que a crian¢a tinha pra falar, pra escutar a
dificuldade que a crianc¢a tinha em fazer certas coisas, em ouvir. Nao tinha
aquele olhar, sabe, que a gente hoje em dia a gente consegue ter com eles
(CUIDADORA RESIDENTE, 2020).

Ainda assim, a Assistente Social Judiciaria afirma desejar que, no futuro,
possa haver mais espacos de troca entre os acolhidos e o judiciario, nos moldes do
CPAAJ. De acordo com ela, tal medida seria importante a fim de que se possa avaliar
melhor de que forma a medida de protecdo estd sendo implementada sob a
perspectiva dos acolhidos, uma vez que hoje essa avaliacao é feita prioritariamente

por meio de planilhas e dados quantitativos.

4.1.17 Desenvolvimento da autonomia

A falta de um maior preparo para a vida autbnoma é citada diversas vezes
durante os depoimentos, tanto pelos profissionais quanto pelos adolescentes
respondentes. Um dos cuidadores residentes comenta que, apesar de a crianga € o0
adolescente receberem todo o basico para sua sobrevivéncia enquanto acolhidos,
estes acabam por n&o ter contato com a rotina de compras e gestédo da casa e, por
isso, ndo sabem “qual o prego de uma carne, pre¢co de um pao”. Tal questdo é
mencionada também no grupo focal, suscitando uma discussao sobre a administracéo
do salario dos acolhidos que trabalham ou estagiam. Neste momento, a coordenadora
do CPAAJ pede a palavra para uma contextualizacdo: a partir do momento em que o
adolescente ingressa no programa Jovem Aprendiz, € criada uma conta poupanca
para ele, na qual é depositada o seu salario. Esta conta é administrada pela instituigéo,
que disponibiliza um valor mensal ao jovem, porém, este s6 tem acesso ao seu
montante total quando sai do acolhimento de forma definitiva, seja por completar a
maioridade ou retorno familiar. O valor disponibilizado é definido pelo juiz e pode variar
de acordo com cada instituicdo, entretanto, ndo devera ser utilizado para alimentacao,
vestuario, calgcado ou material escolar, pois estes cuidados devem ser fornecidos pela
instituicdo. Ainda, é possivel solicitar alteracéo deste valor para o juiz, no momento da
audiéncia concentrada, desde que seja fundamentado o pedido. O objetivo desta

poupanca € que o jovem tenha uma reserva para quando sair do acolhimento, numa
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perspectiva de preocupacdo com o futuro. Entretanto, ela também comenta sobre as

implicacdes desta acdo, como o desconhecimento sobre questfes cotidianas:
A maioria ndo sabia, ou ndo sei se ja sabe, por exemplo, pagar um boleto,
sacar um dinheiro num caixa eletrénico, pagar uma conta. Entdo, essas
coisas da vida diaria, que em tese seriam muito comuns, na vida institucional,
ela acaba sendo deixada em segundo plano, porque sempre tem um
responsavel que faz tudo, e acaba tirando a autonomia e deixando de ensinar
nesse sentido. [...] E muito dificil que eles possam ter o dinheiro pra ir ali na
padaria comprar o pdo. Entdo eles acabam ndo sabendo quanto custa um

litro de leite, 1kg de arroz, porque ndo é um exercicio que é possibilitado a
eles fazerem (COORDENADORA CPAAJ, 2020).

Corroborando, uma das adolescentes comenta que a instituicdo guarda o
dinheiro, mas ndo os ensina a utiliza-lo e que, ao sair do acolhimento, muitos
adolescentes deslumbram-se ao se deparar com aquela grande quantia. Ela relata
haver diversos casos em que iSSO ocorreu com egressos da instituicdo e o0s
adolescentes acabaram gastando toda a sua reserva rapidamente, pois ficaram muito
“afobados”. Outras duas adolescentes afirmam que, apesar de haver um certo preparo
e 0 assunto ser abordado pela equipe técnica e educadores, elas ainda possuem muitas
davidas sobre como administrar o dinheiro ou pagar contas. Para tanto, o grupo sugere
gque esta preparacgao inicie mais cedo e com maior frequéncia com os adolescentes.
Dois cuidadores residentes participantes concordam, afirmando que deveria haver uma
estrutura e um acompanhamento diferente para os adolescentes acolhidos que se
aproximam da maioridade, conforme propde um deles na seguinte passagem:

[...] quem sabe, pudessem fazer uma casa assim, de a partir dos 16 anos vai
ter uma casa onde vocés vao comecar a ser estimulados, a ir no mercado, a
aprender a economia. De como que eu vou fazer com meu dinheiro, se eu
comprar tantas coisas, vai faltar pra outras coisas... aprender, assim, a rotina
mesmo de vida adulta. Porque se a gente ndo tem outro meio, que é estender
a estadia deles na casa lar, entdo a gente talvez seja melhor educéa-los antes

de sair pra viver uma vida sozinhos, pra conseguir se virar sozinhos
(CUIDADORA RESIDENTE 1, 2020).

Nesse sentido, uma das educadoras sociais relata que a sua instituicao ja
promove isso, de certa forma, permitindo que os educadores ensinem a cozinhar e
outras tarefas domésticas para os acolhidos, ainda que a instituicAo conte com
profissionais para isso, conforme descreve no trecho a seguir:

O educador ele é liberado em pegar as criangas pra cozinhar, pra fazer

alguma coisa, ensinar [...] eu, por exemplo, eu foco muito na questao de eles
fazer uma miojo, fazer uma nega maluca. Eles tém que se saber se virar
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sozinho. Ah, tipo, uma roupa manchou, "Ah, eu quero que tira mancha", nao,
“quero que tire a mancha nao, vocés vao tirar, vou ensinar como é que se
tira". E eu ja notei que isso pra eles ndo é uma ofensa, tu ndo ta ofendendo
eles, eles gostam de saber fazer as coisas. E ai eles perguntam, eles trocam
ideia, “por que que nao pode ser com isso ou com aquilo”, dai a gente vai
mostrando. Porque ndo adianta falar, eu acho que néo adianta falar, tu tem
gue mostrar, provar que tu ta falando a verdade e isso ai eles gostam. Essa
€ uma das coisas que eu ndo abro médo de dizer, eles tem que aprender a
cozinhar, tem que aprender a lavar uma roupa, tem que cuidar das coisas
deles [...] E eu vejo que isso ai d4 uma organizagdo, da uma diferenca pra
eles sim (EDUCADORA SOCIAL 1, 2020).

A coordenadora da mesma instituicdo comenta o fato de que, gradualmente,
os adolescentes vém ganhando maior autonomia, e que isso vem sendo uma

construcdo constante desde que assumiu a gestao. Sobre isso, ela comenta:

Eu entendo que esses adolescentes, principalmente, né, que trabalham, que
estudam, eles tém que ter outras autonomias também. [...] Porque se eles
tém todas essas responsabilidades, eles podem ter a responsabilidade
também de poder ir ao shopping, de poder ir num cinema, de poder sair.
Dentro das condi¢bes, dentro das normas, dentro das regras da casa
(COORDENADORA 2, 2020).

Relacionado a isso, uma das adolescentes alega que, ainda que esteja
juntando dinheiro para o seu futuro, gostaria de ter acesso a um valor maior ao seu
salério. Isso porgque, segundo ela, ainda que sua instituicdo seja bastante flexivel em
relacdo a compra de determinados artigos, como um notebook para estudar para a
prova do ENEM ou um celular porque esta trabalhando, ha itens que ela pede e néao
sao fornecidos, conforme relata trecho a seguir:

Vou pedir requisi¢do, um livro, quero ler um livro? Nao vao me dar. Uma linha,
pra mim fazer o meu croché, porque eu fago croché? N&o vao me dar.
Entendeu? Eu quero fazer essas coisas, ndo vdo me dar. Quero pedir um
perfume, na requisicdo? N&o vao me dar. Entdo sdo essas coisas que eu
quero ter. E esse é meu padrao. E se é o meu dinheiro, que ndo é de ninguém,
ndo é de ninguém o dinheiro, € o meu dinheiro, que eu trabalho o més todo
pra ter. [...] E ndo é questéo da gente ter tudo no abrigo. A gente, realmente,
tem tudo. Mas porque a gente ndo pode ter um pouco mais, uma coisa
diferente, um perfume? Alguma coisa, uma sapatilha? Uma maquiagem?

Entendeu? Por que a gente nao pode ter isso? Por que a gente é de abrigo?
N&o, eu acho completamente errado isso (ADOLESCENTE 3, 2020).

4.1.18 Desacolhimento e desligamento por maioridade

Uma das dificuldades mais citadas por todos os participantes foi a questédo dos
jovens gue completam os 18 anos no servico de acolhimento e o0 consequente

desligamento por maioridade. Tal situacdo gera uma grande apreenséo tanto nos
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adolescentes acolhidos quanto nos profissionais, sobretudo pela caréncia de estruturas

e politicas publicas para atender esse publico, conforme relatado no trecho a seguir:

A gente vé esse déficit muito grande com os completam 18 anos. E ai, por
vezes, a gente tem que diversificar o plano de vida pra esse jovem. Por muitas
vezes ndo é facil, contamos com apenas uma republica pra jovens em Porto
Alegre. [...] E € onde a gente se sente mais fragilizado, assim, porque é o
“desafio da maioridade”, eu falo. E eles aos 17 ja entram na Sindrome dos
Dezessete, assim, porque vai acabar esse periodo do acolhimento nas casas,
nos abrigos (COORDENADORA 1, 2020).

Corroborando, a Supervisora Técnica comenta que, para além escassez de
republicas disponiveis no municipio, a propria preparacao para este momento em si
ja constitui um desafio. Contudo, a entrevistada afirma que este encaminhamento e
delineamento das estratégias € sempre feito em conjunto com os adolescentes e
demais atores da rede, buscando que eles nunca saiam do acolhimento

completamente desamparados, conforme relata na seguinte passagem:

[...] a gente trabalha mais nessa perspectiva assim, pro retorno familiar, pra
colocagdo numa a familia substituta... daqui a pouco se organizar, morar com
amigo. Daqui a pouco la na sua familia ndo d& pra morar junto com a propria
familia, mas daqui a pouco tem um espaco que da pra construir alguma casa
pra eles, né? Normalmente, quando eles saem do acolhimento, eles saem
com algum encaminhamento: ou é republica, ou é retorno para familia, ou é
para familia substituta, sabe? Estando dentro do acolhimento, € isso, a gente
pensa no melhor junto com ele, o seu desligamento. Ele ndo vai pra rua,
entendeu, Melissa? Ou [vai para] um abrigo de populacao adulta, né? Entao,
nés estamos assim nesse processo, de pensar o melhor encaminhamento
para aquele adolescente, para aquela crianca, junto com a equipe técnica. Se
possivel, junto com o territério também, que vai ta la acompanhando a familia.
Com o Judiciario. Porque séo esses atores que estao envolvidos, ndo é s6 o
acolhimento. E nessas audiéncias a gente faz muito isso assim, de seis em
seis meses, a gente da aquela direcdo (SUPERVISORA TECNICA, 2020).

Entretanto, mesmo com este preparo, uma grande parte dos egressos acaba
encontrando dificuldades de se manter fora do servico, de acordo com diversos
respondentes. Um dos cuidadores residentes comenta que, por mais que tente
mostrar para os acolhidos a “realidade |a fora”, muitos acabam se assustando ao sair,
em ver “‘como a vida é dificil’, e acabam entrando “em coisas erradas por falta de
conhecimento ou passando necessidade” (CUIDADOR RESIDENTE 2, 2020).
Segundo uma educadora de outra instituicdo, este “choque de realidade” € um

momento bastante critico para os jovens, conforme narra no trecho a seguir:
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Muitas vezes o acolhimento acolhe essas criancas, da curso, da estudo, da
experiéncia, d4 um monte de coisa. Sé que dai chegou um dia, a época da
hora de mandar embora, manda pra familia. E eu acho que a familia
dificilmente ta4 preparada pra receber eles de volta. [...] E, justamente, as
vezes 0 motivo que fez ele sairem do lar, quando eles voltam, o motivo
continua ali, nada mudou, entendeu? A crianca mudou, mas a casa nao
mudou. E eu acho que isso ai da mais revolta neles, é onde [tudo] se perde.
Porque todo trabalho aquele que foi feito nesses anos que eles ficaram no
acolhimento, vai por 4gua abaixo em menos de uma semana, que é quando
eles se deparam com a realidade. S6 que ndo tem muito o que fazer. Eu te
digo isso porque tem muitos, muitos menores mesmo, que sairam da
instituicdo empregados, fazendo o curso, com um sonho, que ia dar tudo certo
na familia, e hoje tdo la no Viaduto da Conceicdo, sdo moradores de rua. E
guando a gente se encontra assim, eles ficam com vergonha, e eles se
escondem, porgue eles ndo estdo de banho tomado, ndo estdo arrumado e
ndo se sentem mais gente. Entdo, essa é a hora que me da... que desanima,
da um desanimo, uma tristeza (EDUCADORA SOCIAL 1, 2020).

Corroborando, outro educador alega que grande parte dos acolhidos
“‘completa 18 anos, vira populagao de rua ou se perde no mundo”, relatando desfechos
comumente observados para este publico:

Muitos ficam no acolhimento até os 18 anos. E ai, 0 que acontece € que, 18
anos, acabam sendo desligados. N&do tem familia, ndo tem uma possibilidade
de ser autbnomo, de se cuidar e a maioria ndo cria essa, nao constrai isso.
Acaba indo para o albergue, ou pra abrigo de populacdo adulta, acesso ao
POP, albergue. [...] Desses 6 anos que eu te falei, acho que tem uns 3, 4
casos, assim, que construiram familia, que tdo trabalhando, que tdo bem,
sabe? Que eu acompanho ali pelas redes sociais. Mas o0s demais, sdo
noticias ndo agradaveis que a gente recebe, que foram mortos, que estao
presos, que estdo no trafico. E ai tu vés né, faz aquele retrospecto ali, “bah,
guantas vezes a gente conversou, quantas vezes a gente teve que segurar,

quantas vezes a gente...". Entdo, tipo, parece que a gente tenta atrasar ou
adiar o inevitavel, né? (EDUCADOR REFERENCIA, 2020).

Depoimentos similares sdo trazidos por diversos participantes, os quais
relatam sentirem-se bastante frustrados em relacéo a isso. Para além do despreparo
e da falta de suporte, uma das coordenadoras conta que, a0 acompanhar os jovens
egressos do acolhimento, observa estes enfrentarem a “dura realidade da nossa
sociedade”, tanto na questao das oportunidades, da renda, quanto do racismo.

Como um aspecto positivo, a pedagoga respondente relata que, por a sua
instituicAo  possuir equipe multidisciplinar, €& possivel realizar um maior
acompanhamento de perto dos estudos e do trabalho. Assim, esta afirma que, a partir
dos 14 anos, o adolescente que € mais “despachado” ou tem “mais desenvoltura” é
encaminhado para cursos ou oficinas profissionalizantes e, posteriormente, para vagas

de jovens aprendiz. A respondente alega realizar a orientagdo do jovem para
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participacdo em entrevistas e o preparo para o mercado de trabalho e, depois que este
ingressa, faz 0 acompanhamento com a empresa. Sobre esta questdo, ela comenta:
Muitas vezes a gente tem que fazer reunides de manutencdo assim, desse

estagio, né. As vezes 0s jovens querem desistir, por N motivos, geralmente,
questdes emocionais, né? (PEDAGOGA, 2020).

Nesse sentido, sdo relatadas diversas vezes questdes relacionadas a oferta de
suporte emocional aos acolhidos e a dificuldade em “resgatar esperanga” destes, visto
que muitos encontram-se desacreditados em relagcéo as suas perspectivas de futuro:

A gente deseja levar pra eles todos os valores que a gente tem, todo o desejo
de ver eles com um futuro, uma perspectiva de futuro, né? Entdo € um
desafio, porque eles acham que a vida ndo vale a pena, que ndo tem por que,
gue estudar ndo vale a pena, que ninguém vai dar valor pra eles, que ndo tem
ninguém pra eles, ndo tem ninguém da familia pra ter orgulho deles... Ent&o,

assim, séo varias coisas, né? N motivos que eles querem desacreditar da
vida (EDUCADORA SOCIAL 2, 2020).

Sendo assim, de acordo com uma das psicélogas respondentes, o maior
desafio nesse sentido € “conseguir dar conta”, como profissional, “de cuidar dessas
criancas, em todos os ambitos”, desde os cuidados basicos diarios até a questdo da
saude emocional. Diante disso, diversos respondentes falam do desejo de que
houvesse mais a¢bes e politicas publicas voltadas a esses “pdés 18 anos”, com
melhores estruturas para esta transicdo, sendo um dos sonhos mais mencionados
pelos participantes. Sobre isso, duas educadoras comentam sobre a possibilidade de
que as proprias instituicbes de acolhimento oferecessem este espaco, e dao
sugestdes de como este poderia funcionar. As participantes alegam que, dessa forma,
os adolescentes poderiam continuar recebendo suporte por um periodo, adaptando-
se e se desligando aos poucos da instituicdo, para que ndo seja uma mudanca tao
brusca como hoje é. Uma delas justifica:

Legalmente, ele € adulto. Mas sera que ele consegue ser responsavel, né, o
bastante? Porque um filho nosso a gente nédo vai dizer "com 18 anos tu vai
embora de casa". Ndo, ele vai embora quando ele tiver preparado, quando
ele tiver estruturado, e quando ele tiver condi¢8es financeiras de se manter,
gue nao é o que acontece aqui. Em nenhuma instituicdo, ndo é sé aqui. [...]
Mas o que mais que a gente t4 fazendo, sabe, por eles? Eu fico me
perguntando, assim, as vezes, sera que vale a pena a gente fazer tudo que a
gente faz aqui antes dos 18 e, quando chega la depois de 18, a gente

simplesmente "vai, anda com a tuas préprias pernas, te vira", sabe?
(CUIDADORA RESIDENTE 1, 2020).
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Apesar disso, a participante afirma que o sistema vem evoluindo bastante nos
altimos anos, sobretudo em contraste a época na qual que morou em uma casa lar
como acolhida. De acordo com ela e demais participantes, atualmente existe uma
série de acdes direcionadas ao publico adolescente que auxiliam nesta transicao para
a vida adulta, tais como a criacdo da poupanca, programas como o Jovem Aprendiz,
a Maleta Juventudes e Apadrinhamento Afetivo®, bem como um novo projeto de
acompanhamento de adolescentes em situacéo de desligamento promovidos por uma
ONG no municipio. Um dos adolescentes frisa a importancia e sugere um maior
investimento no programa de Apadrinhamento Afetivo, uma vez que, segundo ele, ha
muitos adolescentes que ndo tem ou ndo querem voltar para a familia quando sairem
do acolhimento. Sobre isso, ele comenta: “Porque, por exemplo, se eu sair do abrigo,
eu vou ter meus padrinhos pra poder me auxiliar bastante. E ai, se mais criancas
tivessem oportunidade de ter padrinhos afetivos assim, seria bem melhor”.

No topico a seguir, os relatos dos participantes da pesquisa acima descritos
serdo sumarizados e discutidos, a partir do confronto com a literatura previamente

apresentada.

4.2 ENTENDENDO O SISTEMA — SINTESE, DISCUSSAO E INDICATIVOS DE
CAMINHOS

Com base nos relatos dos participantes, 0s aspectos negativos e positivos
apontados foram sintetizados e representados em dois graficos. No primeiro deles
(Figura 19), tais aspectos estdo posicionados em ordem cronoldgica, ao longo da
descricédo do fluxo do servi¢co de acolhimento no municipio de Porto Alegre — desde
o reconhecimento da necessidade de aplicacdo da medida até o término dela e seus

possiveis desdobramentos. Neste fluxo também estdo sinalizados os atores

64 No Brasil, o apadrinhamento afetivo € um programa no qual pessoas da comunidade podem
candidatar-se a “padrinhos” ou “madrinhas” de criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional, com intuito de prover uma convivéncia familiar salutar e estimular a constru¢éo de lacos
afetivos. Apés previamente selecionados e preparados, estes podem contribuir através de apoio
financeiro e/ou com a participacdo efetiva na vida deste, ampliando, assim, a rede de apoio afetivo,
social e comunitario para além do abrigo (CONANDA/CNAS, 2009). Neste programa “devem ser
incluidos, prioritariamente, criancas e adolescentes com previsdo de longa permanéncia no servico de
acolhimento, com remotas perspectivas de retorno ao convivio familiar ou adogéo, para os quais
vinculos significativos com pessoas da comunidade serao essenciais, sobretudo, no desligamento do
servigo de acolhimento” (CONANDA/CNAS, 2009). Este programa ¢é intermediado por ONGs e
instituicbes cadastradas, que fazem o elo entre os abrigos e os padrinhos.
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envolvidos em cada etapa e suas respectivas acdes, bem como outras observacoes
e explicacdes consideradas relevantes pela autora. Para além desta figura, os
mesmos apontamentos foram dispostos em um mapa de influéncias®® (Figura 20), a
fim de se visualizar as relag6es entre eles. Neste mapa estéo sinalizados em circulos
vermelhos os aspectos considerados negativos e, em circulos verdes, 0s aspectos
positivos associados, agrupados por similaridade de temas e interligados por linhas e
setas — as quais podem ter relacdo causal ou apenas de coexisténcia.

A partir da andlise dos gréficos referidos, observa-se que grande parte dos
desafios mencionados pelos profissionais respondentes estdo relacionados com a
falha das medidas prévias ao acolhimento e o frequente encaminhamento para o
servico sem antes esgota-las, bem como com uma série de questdes que prolongam
o tempo de acolhimento e/ou prejudicam a qualidade dos cuidados ofertados. J& os
desafios relatados pelos adolescentes participantes tém maior ligacdo com a vivéncia
institucional, durante o periodo de acolhimento, e com a posterior saida do servico —
sendo esta ultima também uma preocupacdo mencionada reiteradamente pelos
profissionais. Frente a isso, assim como apontado por Couto e Rizzini (2020), é
patente que o servi¢co de acolhimento ainda enfrenta dificuldades no cumprimento de
suas premissas, “sobretudo em relagcao a realizagdo de seu carater excepcional e
provisorio e a garantia do direito de convivéncia familiar e comunitéria de criangas e
adolescentes” (p. 24).

Dentre as principais barreiras relatadas pelos participantes para efetivacao da
excepcionalidade da medida reiteram-se grande parte dos desafios ja discutidos na
literatura e destacados anteriormente®®, tais como: inexisténcia ou ineficacia das
politicas publicas, sobretudo nas areas da assisténcia, saude e educacao; baixo
orcamento, escassez e precariedade dos servi¢os publicos; falta de capacitacdo dos
profissionais atuantes na rede de protecéo; e incompreensao do ECA e das premissas

do servico de acolhimento, tanto destes profissionais como da sociedade como um todo.

% Mapas de influéncia (influence maps) sdo um tipo de representacdo ou modelo comumente utilizados
para descrever sistemas rigidos (hard systems), similar aos mapas de rela¢des casuais (casual loop
diagrams). Entretanto, quando utilizados em conjunto com outras formas de representacéo, estes
podem auxiliar na descri¢cdo, sintese e andlise de comportamentos de um subsistema dentro de um
sistema social (JONES; BOWES, 2017; WARFIELD; STALEY, 1996).

66 (COUTO; RIZZINI, 2020; DORNELES, 2018; LICIO et al., 2021a; MARIANO; ROSSETTI-FERREIRA,
2008; PEREIRA; NERIS; MELO, 2019)
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67 Esta imagem esta disponivel para download em formato PDF para melhor visualizagé&o e navegacao no seguinte link: https://drive.google.com/file/d/14eeAOrizZNYyEcBbKmLcjsiLKd-npsfa/view?usp=sharing
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Figura 20 - Mapa de Influéncias — municipio de Porto Alegre®®
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

58 Este mapa pode ser visualizado de forma ampliada e interativa na plataforma Kumu.io, no seguinte
link: https://embed.kumu.io/34fa2fd22eb8b6c70749da2800d59fcl. Para melhor visualizagéo,
recomenda-se a utilizagdo de navegador web.
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Notoriamente, muitos destes fatores estdo também relacionados com a
concretizacdo do carater provisério do acolhimento institucional. Assim, tanto na
literatura quanto nos depoimentos dos participantes, as principais razdoes apontadas
para o prolongamento da medida vao desde o afastamento da familia e a consequente
dificuldade de reinsercdo, passando pela morosidade dos processos judiciais, até a
falta de recursos humanos e investimento, sobretudo para assisténcia e
acompanhamento das familias de origem (CINTRA; SOUZA, 2010). Muitas destas
familias estdo imersas em uma realidade de miséria econbmica, relacional e
emocional, a qual dificimente é solucionada durante o periodo em que dura o
acolhimento de seus filhos, por mais longo que este possa ser (SILVA; NUNES, 2004)
— tal como ilustram os depoimentos nos tépicos 4.1.1 e 4.1.13.

Também s@o mencionadas a precéria comunicagdo dentro do SGDCA, que
reflete em dificuldades de articulacdo de toda rede de apoio social®®, assim como a
falta de integracédo de politicas sociais existentes, que resultam em acdes pontuais,
dispersas e fragmentadas (SIQUEIRA; DELL’AGLIO, 2006; YUNES et al., 2002). Isso
porque, de acordo com Boschetti (2016), a mera existéncia de politicas sociais por si
s6 ndo constitui um sistema de protecdo social — € preciso que haja um conjunto
organizado, coerente, sistematico e planejado de diversas politicas publicas, que
garantam a protecao social por meio de amplos direitos e acesso a bens e servigos
publicos. A associacao entre estes fatores e suas implicagbes para o servigco de
acolhimento séo percebidas pelos profissionais participantes, como bem exemplificam
as seguintes passagens:

Porque a pobreza nao é motivo de acolhimento, teoricamente. Mas a gente
percebe que acaba sendo um fator bem decisivo nisso. Entéo, eu acho que a
falta de politicas... por exemplo, maioria das criancas precisam de um
acompanhamento de salide mental e na rede publica a gente sabe que é
extremamente escasso. Entdo as familias ndo conseguem, dai as criangas
também ndo conseguem se recuperar, enfim, ficar melhor. Entdo eu acho que
isso € uma coisa, € um ponto bem dificil assim. Junto a isso, vejo a questao
da... como é que eu posso dizer? Que € o termo "parceirizagdo", mas na
verdade, da privatizacdo, assim, de servicos todos. Tanto do préprio
acolhimento, quanto da sadde, quanto da assisténcia. Entdo isso junto, na

verdade, é tudo uma coisa s6, né? A precarizagdo do sistema. Porque isso
afeta as familias, que sédo familias, na sua maioria, gigantesca maioria,

% Rede de apoio social: Formada pelas relacdes estabelecidas entre pessoas, grupos e instituicdes com o
objetivo de suprir necessidades materiais e/ou afetivas. Pode ser priméria, incluindo familiares e amigos,
ou secundarias, composta por instituicdes governamentais e ndo-governamentais (SANICOLA, 2008).
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familias pobres, sem renda, que dependem do servico publico, gratuito
(ASSISTENTE SOCIAL 1, 2020).

Assim como o0 SUS, o SUAS é um bom sistema publico de Assisténcia Social.
Contudo, assim como o SUS, o SUAS padece de nédo ter tido sua total
implementacéo. Juntando a isso o fracasso da educagé&o publica no Brasil, o
maior desafio da Assisténcia é ser o receptaculo da faléncia de todas as
politicas publicas do pais. Especialmente no acolhimento emergencial,
acontece o "salto" direto para a alta complexidade da politica, sem que
tenham sido extintas as medidas no territorio. Junto com isso, a morosidade
do judiciario faz com que a medida de acolhimento emergencial seja
escolhida em detrimento da solicitagao judicial de acolhimento. O nimero de
acolhimentos por conflito familiar tem aumentado significativamente, o que
mostra a fragilidade dos vinculos e a auséncia de assisténcia para seu
fortalecimento. Dessa forma, entendo que o0s maiores desafios do
acolhimento sdo em funcdo da precariedade de medidas prévias ao que
poderiam té-lo evitado. Apds o acolhimento o desafio é articular essa rede no
territrio e principalmente encontrar subsidios aceitaveis pelo Judiciario para
gue ocorra o desligamento. Muitas vezes ocorrem casos de reingresso pela
fragilidade da rede. Assim, entendo que falar dos desafios do acolhimento
institucional de criancas e adolescentes é falar dos desafios de todas as
politicas publicas (Seguranca, Saude, Educacéo e Assisténcia Social) do pais
(PSICOLOGO 4, 2020).

Com base no exposto, compreende-se que para além de todos os fatores
mencionados, a pobreza e a desigualdade social acabam por ser determinantes tanto
para a aplicagdo quanto para a permanéncia na medida de acolhimento — tendo,
portanto, o investimento em politicas e servi¢cos publicos um papel critico na (n&o)
materializacdo dos direitos sociais basicos das criancas, adolescentes e suas familias.
Ademais, a falta de recursos impacta também na qualidade dos servicos de
acolhimento em si, uma vez que as instituicbes existentes contam com problemas
estruturais e funcionais decorrentes disso, como: inadequacdo dos espacos,
profissionais em quantidade insuficiente, sobrecarga de trabalho, baixos salarios e alta
rotatividade — que resultam em prejuizos na realizagdo de um atendimento
individualizado (COUTO; RIZZINI, 2020; RIZZINI et al., 2021; SIQUEIRA, 2006). Do
mesmo modo, tais questdes, somadas as anteriores, tém influéncia nas dificuldades
enfrentadas pelos egressos do servico apds o desacolhimento, seja pela falta de
preparo para a vida autbnoma ou pela caréncia de suporte e de estruturas para
atender esse publico. Diante disso, constata-se que muitas das barreiras para
efetivacdo da excepcionalidade e da provisoriedade da medida de acolhimento
frequentemente estdo associadas ou sdo as mesmas que dificultam o cumprimento

dos demais principios’® (como o da oferta de atendimento personalizado e

70 Descritos anteriormente no tdpico 2.2.2.1.
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individualizado e o do respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do jovem),

conforme demonstrado na Figura 21.

Figura 21 - Fatores que influenciam no cumprimento dos principios do Servico de
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Todavia, embora nem sempre seja possivel determinar a origem de
determinados eventos, é possivel observar que, juntamente com a falta de investimento
e a precarizacdo dos servicos publicos, questdes relacionadas as crencas, valores e
representacdes sociais estdo na base e/ou exercem influéncia em praticamente todos
0s aspectos mencionados — e, consequentemente, no cumprimento dos principios.

Estas envolvem concepcdes do que configura familia ou cuidados ideais, as quais
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influenciam as avaliacdes e o atendimento dos profissionais, tanto da rede de protecao,
como da comunidade escolar e do préprio acolhimento (COUTO; RIZZINI, 2020; LAUZ,;
BORGES, 2013; MACHADO; SCOTT; SIQUEIRA, 2016; PATIAS; ABAID; GABRIEL,
2011). Isso afeta ndo s6 as familias, como também as criancas e os adolescentes
durante o periodo de acolhimento, impactando no seu bem-estar, na construcdo da sua
identidade e no sucesso da reinsercéo familiar (ZAPPE et al., 2018), conforme também
relatado pelos participantes da pesquisa no topico 4.1.5.
Para além disso, suposic¢des e visdes do “senso-comum” embasam uma série
de outras tomadas de decisdo, como a prépria formulacdo de politicas publicas e
alocacéao de recursos, tal como relata a Assistente Social Judiciaria entrevistada. Esta
afirma que, embora a falta de investimento seja “a grande raiz” dos desafios
mencionados, este “enxugamento” decorre, muitas vezes, destas percepc¢des ou da
prépria falta de entendimento acerca dos servicos, conforme narra a seguir:
Ent&o, assim, o que eu me preocupo mais e vejo como possibilidade concreta
hoje, é essa questao de a gente estar sempre tentando ir contra essa maré que
a gente vive, que é de reducdo do Estado, reducdo das politicas publicas.
Porque a gente tem toda uma linha que vem tensionando para essa questao
da meritocracia, mas meritocracia € um conceito complicado de discutir quando
as condi¢des ndo sdo iguais [...] Que a gente possa propagar cada vez mais
essa percep¢do, assim, da complexidade que € atuar nessas areas, da
importancia da gente ter servicos especializados, investimento. Eu acho que
muitas vezes o que vem de enxugamento vem também por desconhecimento

de muitas pessoas, de entenderem que aquilo ndo € necessario, aquelas
visdes de senso comum (ASSISTENTE SOCIAL JUDICIARIA, 2020).

Tanto a proliferacdo destas narrativas quanto a reducéo das politicas publicas
apontadas pela participante estdo associadas a tendéncias contemporaneas
previamente referidas (CHEN et al., 2016; KIMBELL; BAILEY, 2017; MANZINI, 2015;
MARKUSSEN, 2017; PEREIRA; PEREIRA, 2014). Tais movimentos marcam o retorno
em direcdo a uma assisténcia de cunho filantropico, remontando as correntes da Matriz
Residual’®, nas quais “o mercado e outras instituicGes privadas ndo mercantis (como a
familia, as associacdes de vizinhos, as ONGs, entre outras)” assumem esse papel,
legitimados pela valorizacdo dos principios liberais de direito a escolha, meritocracia e
esforco individual (PEREIRA, 2013, p. 282). Isto pode ser observado também no fato

"t A autora Camila Potyara Pereira define matrizes como a agregacéo de correntes tedricas e
ideoldgicas com caracteristicas predominantemente semelhantes. Sendo assim, a “Matriz Residual
traduz a protec¢do social relutante, admitida desde que seja pontual, emergencial, condicional,
focalizada e minima, a fim de garantir a coesdo, a ordem e a harmonia sociais indispensaveis para o
bom funcionamento da sociedade capitalista (2013, p. 282).
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de que muitos dos aspectos considerados como positivos pelos participantes estdo
relacionados com o estabelecimento de convénios com entidades privadas a fim de
garantir 0 acesso a servi¢os de saude e educacédo; ou a doacdes da comunidade e/ou
empenho das equipes para provimento de atividades de lazer e bem-estar para os
acolhidos — reforcando concepcdes de direitos basicos como privilégios e da
assisténcia social como caridade, a serem assegurados pela sociedade civil, tal como

corroborado por Behring e Boschetti (2009, p. 162) na seguinte passagem:

Tais (re)configuracdes dos direitos da seguridade social a partir da década
de 1990, que enfatizam o mercado via planos privados de salde previdéncia,
ou transferem as responsabilidades para a sociedade, sob a justificativa do
voluntariado, da solidariedade e da cooperagao |[...] Isso explica o retorno a
familia e as organizac¢des sem fins lucrativos — o chamado “terceiro setor” —
como agentes do bem-estar, substituindo a politica publica. Ao nao se
constituir como uma rede complementar, mas assumir a condicdo de
“alternativa eficaz” para viabilizar o atendimento das necessidades, esse
apelo ao “terceiro setor” ou a “sociedade civil”, configura-se como um
verdadeiro retrocesso historico.

Todos estes aspectos descritos podem ser entendidos como sendo parte de

modelos mentais subjacentes — conforme exemplifica a Assistente Social Judiciaria:

Porque eu poderia ficar aqui discutindo utopicamente e batendo nessa tecla
de recurso publico. E a gente fica pleiteando isso mesmo, a gente se envolve
em movimentos, para tentar ndo diminuir esse recurso tdo importante. Mas
além disso, de uma forma concreta, pro hoje, a curto prazo, o que nos resta
é tentar lidar da forma, otimizar os recursos que a gente tem. E como?
Parcerias que a gente faz, por meio de projetos. [...] "Ah porque tinhamos
gue ter um maior investimento"... Vamos ser realistas. Hoje sdo assim que as
politicas estédo funcionando, é assim que 0S nossos representantes... € 0s
representantes sdo representantes, eles ndo estdo ali por acaso. Eles
representam a opinido da maioria. Entdo sim, a gente atuar nessa linha é uma
atuacdo que tem que acontecer, uma atuacao mais de contexto, mais macro.
Mas tem que saber que ela é médio-longo prazo, e que tem que ter,
concomitante a isso, atuacdes de presente, atuacdes do hoje. E as atuacdes
do hoje séo essas, € ir fazendo esse jogo entre o ideal e o real (ASSISTENTE
SOCIAL JUDICIARIA, 2020).

Frente a isso, com base neste repertdrio e nos depoimentos dos participantes
da pesquisa, no capitulo a seguir serédo delineadas uma série de acles e intervencdes
em diferentes pontos do sistema mapeado nas quais profissionais de design podem
atuar, bem como apontadas possibilidades de como estas estratégias poderéo

materializar-se.
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4.3 EXPLORANDO O ESPACO DE POSSIBILIDADES - INTERSECCAO DESIGN
E ACOLHIMENTO

As acdes a seguir listadas’? visam apontar caminhos de como podem se
materializar as estratégias de melhoria para os servigos de acolhimento identificadas
ao longo do percurso deste estudo. Para fins de organizagao, as a¢des foram divididas
em guatro categorias, associadas ao momento em que ocorrem em relacdo a medida
de acolhimento: AcBes prévias e/ou de prevencdo a medida de acolhimento, A¢des
para durante a medida de acolhimento, A¢bes de transicdo ou ap6s a medida de
acolhimento e AcOes transversais. Esta Ultima categoria engloba acdes ou
problematicas que permeiam os trés momentos anteriormente citados. Para além da
descricdo das acOes e de exemplos de como estas podem ocorrer, cada um destes
topicos inclui uma breve introducdo, com os dados ou demandas que as justificam,
bem como recomendac¢des advindas dos relatos, da literatura ou dos documentos de
referéncia na area. Em cada uma delas também s&o indicadas as premissas que
visam atender; com quais fatores criticos estdo relacionadas; em qual nivel de
mudanca no sistema se propdem a intervir; quem S80 0sS principais usuarios ou
beneficiarios a quem se destinam; e quais sdo as principais areas dentro do design

gue podem ser envolvidas em sua execucdao, tal como indicado na Tabela 4.

Tabela 4 - Sintese das categorias das acfes

Nivel Mudanca | Areas envolvidas Fator critico
Estrutural™ Design de interagédo Adocdo Tardia
Relacional Design de interfaces Adolescéncia e Evaséo
Comportamental | Design de interiores Aplicacdo da medida de acolhimento
Design de produto Atuacéo do Conselho Tutelar
Momento Design de servigos Comunicagao, articulagéo e integracéo entre atores envolvidos
Antes Design gréfica/visual Crencas, preconcepcdes e compreensédo da medida
Durante Design instrucional Desacolhimento e desligamento por maioridade
Depois Multidisciplinar Desenvolvimento da autonomia
Transversal Dinamicas de trabalho e suporte aos trabalhadores
Duragao dos processos e da medida de acolhimento
Usuario/ Beneficiario primario Espacos de escuta e participagdo das criangas e adolescentes
Criangas e Adolescentes Ingresso e adaptacéo ao acolhimento
Familia de origem Manutencéo da convivéncia familiar e fortalecimento de vinculos
Familia substituta Oferta e acesso aos servigos publicos
Profissionais 1A Orientacao parental
Profissionais SGDCA Qualificagdo dos profissionais |As e rede de protegéo
Sociedade geral Questdes funcionais e estruturais das IAs
Rotinas e convivéncia no espaco

CONTINUA

2 As acGes também podem ser visualizadas em forma de tabela na plataforma Notion, neste link.

73 Neste caso, o termo estrutural sera utilizado com o sentido de “relativo a estrutura” e ndo como “Que
é relativo a organizagao ou ao fundamento de algo, por oposicao a conjuntural’. ("Estrutural”, in
Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], https://dicionario.priberam.org/estrutural).



https://somber-polyester-a7e.notion.site/32443af18cda4b58ba0aee6797061224?v=f2971e98d2474c16a768a6a56ab5805d&pvs=4
https://dicionario.priberam.org/estrutural
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Premissa

Excepcionalidade do Afastamento do Convivio Familiar

Garantia de Acesso e Respeito a Diversidade e Nado-discriminagéo
Garantia de Liberdade de Crenca e Religido

Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado

Preservacéo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios
Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar

Respeito & Autonomia da Crianca, do Adolescente e do Jovem

CONCLUSAO

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.4 ACOES PREVIAS E/OU DE PREVENCAO A MEDIDA DE ACOLHIMENTO

Neste tépico serdo descritas acdes direcionadas majoritariamente ao periodo
que antecede o acolhimento ou mesmo para a sua prevencao. Isso porque parte
significativa dos desafios relatados pelos participantes tem relagcdo com as falhas nas
medidas prévias a de acolhimento e a sua consequente aplicacdo em excesso. Frente
a isso, parte das acbes voltadas a melhoria dos servicos de acolhimento devem
buscar, na verdade, 0 seu evitamento. Tanto os achados na literatura quanto 0s
depoimentos coletados demostram que as condi¢cdes socioecondmicas ainda sao
fatores determinantes para o acolhimento de criancas e adolescentes (RIZZINI,
BERNARDI). Sendo assim, algumas das principais acdes para prevencdo do
acolhimento passam pela inclusdo social das familias e superacéo das situacdes de
risco social e violacdo de direitos vivenciadas por essa populagcdo (LICIO et al.,
2021a). Isso envolve desde a ampliagdo na oferta e melhoria dos servigos publicos,
passando pela insercédo das familias em projetos e beneficios ofertados pelo SUAS
em articulacdo com as outras politicas publicas, até o acesso a informacédo e
orientacdo parental. Porém, ainda que tenham crucial influéncia para seu evitamento,
alguns desses fatores (tais como a oferta e acesso aos servicos) sdo permanentes e
perpassam por todo o periodo de acolhimento — e, por isso, seréo tratadas no topico
“transversais”. Assim, as propostas de ac¢des descritas a seguir tem como enfoque
principal a identificacdo precoce de riscos e a prevencgao da aplicacdo da medida, de

modo a contribuir para a excepcionalidade do afastamento do convivio familiar:

1. Elaboracdo de materiais informativos para orientacdo parental e
educacdo em direitos como, por exemplo, cartilhas, folhetos, cartazes,
campanhas e conteudo para redes sociais, a serem utilizados em ac¢des da
Defensoria Publica, Conselhos Tutelares e outros servicos que atendem as

familias. Tais materiais poderiam abordar assuntos como direitos e deveres
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parentais, direitos da crianca e do adolescente, o que fazer ou a que 6érgéo
procurar em determinadas situacdes (como a falta de vagas em escolas ou
dificuldade de acesso a tratamentos de saude), além de outros temas diversos
relacionadas a cuidados parentais. Cabe mencionar que, conforme citado no
topico 4.1.3, algumas acdes e materiais nesse sentido ja vém sendo
desenvolvidos pela Defensoria Publica do RS, os quais podem ser

consultados no portal do 6rgdo. Contudo, de acordo com a defensora

entrevistada, embora esteja havendo maior investimento nessa area
recentemente, a equipe destinada para este fim ainda é diminuta — e dada a
sua importancia para a prevencao de situacfes de risco, esta € uma area que

deve ser ampliada.

2. Elaboracdo de materiais informativos e de sensibilizacdo sobre
premissas do servi¢co de acolhimento e medidas de protecdo a crianca e
ao adolescente, bem como quais situagcbes requerem a aplicacdo de cada
uma e quais sdo os encaminhamentos possiveis — tais como sinteses visuais,
cartilhas, cartazes, campanhas e conteddo para redes sociais. Estes
poderiam ser destinados tanto aos profissionais de toda a rede de protecéo,
inclusive as proprias equipes das instituicdes de acolhimento, como para a
sociedade em geral, a fim de desmistificar ideias relacionadas a esse tipo de

servicos;

3. Elaboracdo de materiais informativos e ferramentas para auxiliar na
identificacdo precoce de riscos a crianca e ao adolescente e suas
familias, destinados a profissionais da rede de educacao e saude. Além de
auxiliar na identificagdo, tais materiais (como folhetos, cartilhas, cartazes,
campanhas, videos informativos etc.) poderiam orientar em relacdo aos

possiveis encaminhamentos para cada situacao;

As duas primeiras acdes descritas objetivam provocar mudancas a nivel
comportamental, uma vez que buscam trazer elucidacéo e romper com a repeticdo de
padrdes, seja nas familias em situac&o de vulnerabilidade e dos profissionais da rede
de protecao, ou seja em um contexto mais amplo, da sociedade como um todo. A acéo
n° 3 atua a nivel mais estrutural, uma vez que se concentra na incorporacao de novas
praticas e fluxos de informacéo. As duas ultimas a¢des, para além da prevencédo de

riscos, também poderiam contribuir para a qualificagéo e capacitacdo dos profissionais


https://www.defensoria.rs.def.br/crianca-e-adolescente
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gue atuam neste ambito. Para as trés acdes descritas, sdo necessarias habilidades
ligadas a representacdo visual e facilitacdo grafica, bem como adaptacdo das
linguagens para o publico-alvo, sendo campos oportunos para a area de design

grafico, comunicacgéo visual e design instrucional.

4.5 ACOES PARA DURANTE A MEDIDA DE ACOLHIMENTO

Aqui concentrar-se-ao as acfes mais centradas no periodo em que ocorre a
medida desde o seu ingresso. Uma série de dificuldades relacionadas a adaptacéo e
ao convivio dentro do espaco do acolhimento foram mencionadas durante os
depoimentos dos participantes, tanto pelos profissionais das instituicdes quanto pelos
adolescentes acolhidos, conforme mencionado no topico 4.1.6. Segundo Rizzini, Couto
e Figueiredo (2020), a realizacdo periddica de atividades que permitam aos acolhidos
discutir coletivamente suas experiéncias e colaborar para a definicdo de regras de
convivéncia e de divisdo de tarefas no espaco (tal como as assembleias), pode
contribuir para uma maior adesao ao servico e ao respeito mutuo (RIZZINI; COUTO;
FIGUEIREDO, 2020). Assim como estas, outras a¢cdes e instrumentos que auxiliem na
aclimatacdo, na mediacao e/ou na promoc¢éo de momentos de interacéo entre aqueles
gue transitam no espaco podem facilitar a comunicacéo, a convivéncia e a criacao de

vinculos. Diante disso, enxerga-se como possibilidade de atuacdo do designer:

4. Desenvolvimento de kit de ferramentas e/ou materiais de suporte para
auxiliar no periodo de ingresso e adaptacdo ao acolhimento, tais como
jogos, cartas, videos, impressos ou outros artefatos. Estes podem utilizadas
pelas equipes das instituicbes de acolhimento, psicologos, psicopedagogos
ou outros profissionais que atendam esse publico e abordar conceitos e temas
como: o que é e para que serve a medida, motivos que ocasionam 0

acolhimento, como funciona o espaco, regras e acordos de convivéncia etc.

5. Desenvolvimento de kit de ferramentas e/ou materiais de suporte para
facilitacdo de conversas, mediacdo de debates e/ou esclarecimento
sobre temas especificos: Estas podem abordar assuntos mais abrangentes
como relacionamentos, sexualidade, uso de drogas ou outras questdes
inerentes as diferentes faixas etarias e momentos de vida, ou entdo,
mediarem a discussdao (nas assembleias, por exemplo) de topicos e

demandas particulares que venham a surgir no espaco. Tais materiais ou o
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conjunto deles podem incluir jogos, materiais audiovisuais ou impressos, a
serem utilizadas tanto pelas equipes das instituicbes de acolhimento,
psicologos, psicopedagogos ou outros profissionais que atendam as criancas
e adolescentes, quanto pelos proprios acolhidos. Neste sentido, o Grupo nOs,
iniciativa dentro do Instituto Fazendo Histéria, vem desenvolvendo materiais,
como kits e sugestbes de dinamicas, que podem servir de base para a

elaboracéo destes — e podem ser consultados no seguinte link.

Para além do apoio afetivo e da promocdo de momentos de didlogo, escuta e
trocas de experiéncia, estas poderiam contribuir para aumentar a inclusdo e o
protagonismo de crian¢as e adolescentes nas decisdes sobre a sua propria vida —
favorecendo o cumprimento das premissas de Oferta de Atendimento Personalizado
e Individualizado e de Respeito a Autonomia da Crianc¢a, do Adolescente e do Jovem.
Ademais, poderiam também colaborar para uma melhor compreensao acerca da
medida e de temas que permeiam este universo, tanto pelos acolhidos quanto pelas
equipes que participarem das dinamicas, resultando em uma maior qualificacdo
profissional. Tais a¢fes visam uma maior mudanca nos niveis relacionais e
comportamentais do sistema, uma vez que incidem na mediacédo entre atores e no
reconhecimento da visdo do outro. Os materiais mencionados podem ser
desenvolvidos por uma ampla gama de especializagbes dentro do design, sobretudo
aguelas ligadas ao design visual e design de produto.

Do mesmo modo, a preservacao e valorizacdo da individualidade de cada
acolhido, bem como de suas vivéncias durante o periodo do acolhimento também
foram mencionadas pelos participantes, tanto como um desafio quanto como um fator
importante a ser atendido. Nesse sentido, o documento “Orientacbes Técnicas:
Servigos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes” ressalta a importancia de a
instituicAo manter um registro de momentos vividos pelo acolhido, que pode incluir
informac0des, fotos ou outras criacdes de sua autoria, a fim de promover um sentido
de identidade prépria da crianca ou adolescente (CONANDA/CNAS, 2009). A
existéncia desta pratica pdde ser observada em uma das instituicdes participantes, na
qual a psicéloga respondente relatou elaborar a construgcédo dos albuns em conjunto
com os acolhidos, sobretudo durante a preparacdo para adocdo. Assim, de forma a

sistematizar e mediar esta pratica, sugere-se a seguinte contribuicdo do design:


https://static1.squarespace.com/static/56b10ce8746fb97c2d267b79/t/5d36225a42b5000001a7fffc/1563828834492/Sistematiza%C3%A7%C3%A3o_WEB.pdf
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6. Elaboracédo de ferramentas para viabilizar o registro de memarias:
seja por meio do desenvolvimento e diagramacao de materiais impressos,
como livros ou albuns personalizaveis, para registro dessas memodrias;
seja na ministracdo de oficinas de técnicas (como de encadernagdo ou
fotografia, por exemplo) que auxiliem e instrumentalizem tanto os proprios
acolhidos quanto as equipes das instituicbes para a confeccdo desses
materiais. Nesse sentido, cabe destacar também a existéncia do Programa
Fazendo Minha Histéria™, cujo objetivo & oferecer “meios de expressao
para que cada crianca ou adolescente acolhido conheca e se aproprie de
sua histoéria de vida”. Para tanto, sdo promovidas dindmicas de contacéo
de histdrias e incentivo a leitura, bem como de construcédo de albuns em
conjunto com os acolhidos. A organizacdo promotora também oferece
materiais didaticos e capacitacbes para que outras instituicbes possam
replicar o programa dentro de seus proprios espacos (INSTITUTO
FAZENDO HISTORIA, 2016), os quais podem servir como referéncia.

O desenvolvimento desta acdo tem como proposta uma mudanca a nivel
estrutural, que poderia contribuir para o fortalecimento da identidade e
desenvolvimento da autonomia, bem como no apoio afetivo as criancas e
adolescentes — favorecendo, assim, o cumprimento das premissas de Respeito a
Autonomia da Crian¢a, do Adolescente e do Jovem e de Oferta de Atendimento
Personalizado e Individualizado. Além disso, caso esta atividade previsse a incluséao
a familia de origem durante a sua realiza¢do, poderia contribuir também para a
manutenc¢ao dos vinculos familiares (topico 4.1.8).

Para além da questédo do acesso aos servicos (ver topico 4.1.1), os conflitos
e a fragilidade de vinculos familiares sdo apontados como algumas das principais
causas dos acolhimentos e reingressos, assim como da dificuldade de reinsercao
posterior (mencionados no Capitulo 4.2). Diante disso, é fundamental o
acompanhamento e assisténcia sociofamiliar ndo somente antes como também ao
longo de todo o percurso de acolhimento, de forma a fortalecer e/ou reestabelecer

esses vinculos. Durante o periodo de acolhimento da criangca ou do adolescente

74 Promovido pelo Instituto Fazendo Histéria - ONG criada em 2005, em Sao Paulo — Brasil, tem como
missédo “colaborar com o desenvolvimento de criancas e adolescentes com experiéncia de
acolhimento, a fim de fortalecé-los para que se apropriem e transformem suas histoérias”
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recomenda-se que a familia seja incluida tanto nos programas de lazer quanto nos
processos de cuidado institucional, por meio de visitas regulares, participacdo nas
atividades escolares e atendimentos médicos. Assim, € preciso pensar em formas de
como estimular e intermediar essa aproximacao. Nesse sentido, o design pode

contribuir com a;:

7. Elaboracéo de ferramentas e materiais para mediacdo de atividades em
familia, tais como dindmicas, jogos, cartas ou outros artefatos (ou um
conjunto deles) a serem utilizados por equipes tanto das instituicdes de
acolhimento como dos CRAS, CREAS e SFCV. Para além da familia nuclear,
estas acBes devem considerar também a inclusdo da familia extensa e/ou
outras pessoas de referéncia para a crianca e o adolescente, tais como

padrinhos afetivos ou vizinhos.

Tal acdo é complementar as propostas de identificacdo precoce de riscos e
de orientacdo parental (ver topico 4.4) e, quando executadas em conjunto, podem
auxiliar tanto na compreensédo e prevencdo dos conflitos, quanto na busca pela
superacéo destes. Isso porque, para que haja maior adesao das familias as atividades
propostas pela instituicdo, € fundamental romper com a repeticdo de ciclos
intergeracionais e a valorizacdo do acolhimento como alternativa de cuidado
(mencionados no tépico 4.1.3). Também €& importante propiciar condi¢cdes de
deslocamento e acesso a instituicdo para estas familias, seja na flexibilizacdo de
horarios das visitas ou auxilio financeiro.

No que tange questdes relacionadas ao espaco, tanto nos depoimentos dos
participantes quanto na literatura, € mencionada a importancia do ambiente fisico para
0 bem-estar dos que nele vivem (RIZZINI; COUTO; FIGUEIREDO, 2020). De acordo
com as diretrizes existentes, as infraestruturas das unidades devem possuir
acessibilidade fisica para atendimento de pessoas com deficiéncia e respeitar a sua
individualidade, garantindo espacos privados e objetos pessoais, e que preservem a
sua intimidade e privacidade (CONANDA/CNAS, 2009). Contudo, diante dos relatos,
observa-se que o cumprimento dessas diretrizes na pratica configura-se um grande
desafio, tanto pela heterogeneidade e mudancga constante do publico, quanto pelos
recursos e estruturas disponiveis (mencionado em: 4.1.6, 4.1.7, 4.1.9 e 4.1.17).

Nesse sentido, um estudo realizado em 2005 em instituicdes de acolhimento

da cidade de Porto Alegre/RS apontou que, embora ndo haja uma proposta Unica
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ideal, a personalizacdo e a flexibilizacdo dos espacos internos nas unidades
contribuem para compor um ambiente mais saudavel e acolhedor (FONSECA et al.,
2005). Tal fato € corroborado e exemplificado em outro estudo mais recente, no qual
um dos participantes relata que “a instituicdo permite a escolha dos materiais
escolares pelos acolhidos e oferece armarios individuais, onde eles podem manter
suas roupas, calgados e acessorios particulares” (RIZZINI; COUTO; FIGUEIREDO,
2020, p. 11). Frente a isso, profissionais de design, sobretudo da area de design de

interiores e de produtos, poderiam contribuir com:

8. Adaptacdo de espacos e de mobiliario para inclusdo e acessibilidade:
Projeto e adaptacdo de layout dos espagcos ou do mobiliario existente para
gue permitam maior inclusdo e acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou

necessidades especiais, de acordo com as normas ABNT vigentes;

9. Projeto de espagos multiuso/multifuncionais, que sirvam para multiplos
propésitos, como atendimento e realizacdo de atividades com as familias,

estudo, confraternizacdo ou momentos de trocas;

10. Projeto de mobiliario ou adaptacdo do mobiliario existente, que prevejam
a sua personalizagédo assim como sua adaptacdo/modularidade, dado ao
frequente fluxo e mudanca de criancas e adolescentes de diferentes faixas

etarias e perfis.

Tais mudancas estruturais tem como usuarios ou beneficiarios principais as
criancas e adolescentes acolhidos e demais profissionais que utilizam diariamente

estes espacos, e poderiam contribuir diretamente para a Garantia de Acesso e

Respeito a Diversidade e Nao-discriminacdo e na Oferta de Atendimento

Personalizado e Individualizado. Além disso, ainda que de forma mais indireta, o

projeto de espacos propicios e que oportunizem trocas e a realizacao de atividades

em familia ou em grupos também poderiam contribuir para a Preservacdo e

Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios e ao Respeito a Autonomia da

Crianca, do Adolescente e do Jovem.

4.6 ACOES DE TRANSICAO OU APOS A MEDIDA DE ACOLHIMENTO

Questdes relacionadas ao desligamento dos servicos e a transicdo entre o

acolhimento e a vida fora da instituicdo, sobretudo para aqueles que completam a
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maioridade nos servicos, séo frequentemente citados pelos participantes da pesquisa
(como nos topicos 4.1.17 e 4.1.18), assim como na literatura (CASSARINO-PEREZ;
MONTSERRAT; SARRIERA, 2020; COUTO; RIZZINI, 2020). Frente a isso, faz-se
urgente a oferta e implementacdo de medidas diversificadas de apoio de afetivo,
educacional e financeiro para este publico, especialmente para os casos de
acolhimentos prolongados e/ou com baixas perspectivas de reintegracdo ou
reinsercdo familiar. Para tanto, além da observancia e cumprimento das leis e
diretrizes j& existentes (como implantacdo de republicas e desligamento gradual),
entende-se como fundamental a formulacao de politicas publicas, programas e acdes
gque promovam o desenvolvimento da autonomia, a proliferacdo das vinculacbes
comunitarias e a ampliacao da escolaridade e qualificacdo profissional dos jovens em
situagao de acolhimento.

Nesse sentido, destacam-se atividades que propiciam o treinamento de
habilidades de vida cotidiana e o aprendizado acerca da administracdo de recursos,
tais como: participacdo na distribuicdo e execucdo de tarefas de manutencao e
limpeza da instituicdo; saidas livres e desenvolvimento de atividades externas ao
acolhimento; ensinar como usar o dinheiro, ir ao banco e pagar contas; e
autogerenciamento do salério/bolsa de estagio ou da bolsa familia (RIZZINI et al.,
2021). Cabe salientar que o estimulo a autonomia é fundamental em todas as faixas
etarias e, portanto, deve ocorrer de forma processual e continuada ao longo do
periodo de acolhimento, ndo limitando-se aos ultimos anos antes do desligamento
(CERQUEIRA; RIZZINI, 2020).

Para além dessas, também se consideram cruciais as atividades de reforgo
escolar, profissionalizacdo e insercdo no mercado de trabalho, assim como
acompanhamento psicopedagdgico. Em que se pese a presenca e diversidade de
atividades ja desenvolvidas relatadas pelos participantes (como a inclusdo no
Programa Jovem Aprendiz e a participagdo em palestras, oficinas e cursos
profissionalizantes), uma vez que 0s jovens precisam adquirir autonomia financeira
até, no maximo, os 21 anos, a¢cdes nesse sentido devem ser priorizadas (LICIO et al.,
2021a). Relacionado a isso, um aspecto observado durante a pesquisa foi de que a
existéncia de uma equipe técnica interdisciplinar, composta por profissionais como
pedagogo, favorece um olhar mais individualizado e acompanhamento mais “de perto”

dos estudos e trabalho. Assim, é importante que sejam agregados a equipe minima
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profissionais com diferentes formacdes, para além dos parametros estabelecidos pela
NOB-RH/SUAS.

Todas essas medidas mencionadas, em conjunto com as demais vinculagdes

com a comunidade durante o periodo de acolhimento (cursos, igreja, vizinhanca,

padrinhos afetivos, familia extensa etc.), abrem um leque de possiveis fontes de

pertencimento, as quais poderédo ser referéncias e rede de apoio apos o desligamento
(CASSARINO-PEREZ; MONTSERRAT; SARRIERA, 2020; FONSECA et al., 2005).
Diante disso, enxerga-se como possivel contribuicdo do Design a realizacdo das

seguintes acoes:

11.

12.

13.

Elaboracdo de materiais informativos relacionados a educagéo
financeira, planejamento e gestdo de recursos e da rotina da casa, que
dialoguem com esse publico. Tais materiais poderiam ser impressos, como
cartilhas, livros e até mesmo jogos de tabuleiro (como, por exemplo, o Jogo
da Vida), para disponibilizacdo nas unidades ou utilizagdo em cursos e
oficinas; ou digitais, a serem divulgados em plataformas como sites ou perfis

de redes sociais, a exemplo dos perfis “Graninhas” ou “Morando Sozinho”.

Desenvolvimento de plataformas para divulgacdo de oportunidades
especificas para este publico, tais como ofertas de estagio ou emprego,
cursos (profissionalizantes ou de reforgo escolar), mentorias, ou mesmo para
compartilhamento de espacos de moradia e/ou divisdo de aluguel. Poderiam
ser estabelecidas parcerias com redes e organizacoes de profissionalizagcéo
e educacgao, a fim de aproximar “fornecedores” do publico interessado, ou
jovens que estejam passando por momentos e situacdes similares. Nesse
sentido, o programa nOs do Instituto Fazendo Histéria possui o portal “nOs no
Mundo”, assim como uma pagina no Facebook, nos quais sao disponibilizadas
informacdes e apoio para este publico, bem como divulgadas oportunidades
de trabalho, moradia e estudos. Entretanto, ambas péaginas nao sé&o

atualizadas desde 2017.

Ampla difusdo dos programas de Apadrinhamento Afetivo, por meio da
elaboracdo de campanhas, materiais de divulgacdo impressos e digitais, ou
conteudo para redes sociais para as organizacdes que coordenam ou

promovem os programas, tal como Tribunais de Justica ou ONGs.


https://blog.estrela.com.br/como-jogar-jogo-da-vida/
https://blog.estrela.com.br/como-jogar-jogo-da-vida/
https://www.instagram.com/graninhas/
https://www.instagram.com/omorandosozinho/
https://nosnomundo.org.br/
https://nosnomundo.org.br/
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As trés acdes acima descritas possuem como usuario ou beneficiario principal
a crianca e/ou adolescente e objetivam mudancas estruturais no sistema, com vistas
favorecer o cumprimento da premissa de Respeito a Autonomia da Crianca, do
Adolescente e do Jovem. As duas Ultimas também podem vir a contribuir para a
Preservacéo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios, uma vez que
visam também o estabelecimento de parcerias e a construcdo de redes, sendo
voltadas também para sociedade em geral.

Ademais, dentre os obstaculos apontados para a reinser¢cdo a convivéncia
familiar e comunitéria, também foi mencionada a dificuldade de colocacdo em familia
substituta, sobretudo daquelas criancas e adolescentes com perfis de maior dificil
colocacédo’®. Nesse sentido, diversos participantes do estudo sugeriram um maior
investimento em programas de adocao tardia, assim como no preparo dos postulantes a

adocao (ver topico 4.1.14). Diante disso, entende-se que o design poderia contribuir para:

14. Desenvolver acdes de fomento e sensibilizacdo para a adog¢édo/adocao
tardia, como a producédo de conteudo e materiais para campanhas, cursos de
preparacdo e/ou grupos de apoio a adocdo, nos moldes do que é feito no

projeto Adocao Tardia ou pela Elo Organizacéo de Apoio a Adocao.

Tais acdes tem como principal publico-alvo os postulantes a adocéo, contudo,
também podem visar a conscientizacdo da sociedade em geral e o rompimento de
estigmas relacionados a esse tema. Portanto, podem vir a contribuir com uma mudancga de

comportamento, impactando tanto na Provisoriedade do Afastamento do Convivio Familiar

guanto na Preservacédo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios.

4.7 ACOES TRANSVERSAIS

Tal como exposto anteriormente, alguns fatores como o investimento publico
e 0s modelos mentais subjacentes influenciam severamente na qualidade dos
servicos de acolhimento. Porém, ainda que tais fatores possuam papel decisivo no
evitamento das situacdes que levam ao acolhimento, estes permeiam e influem em
toda a extenséo da medida de acolhimento, inclusive antes e depois da sua aplicacéo

— e, por isso, podem ser qualificados como transversais. Assim, entende-se como

S Além de criancas que ja passaram da primeira infancia e adolescentes, séo consideradas adocdes de
dificil colocacéo criancas e adolescentes com deficiéncia ou necessidades especificas de salde,
pertencentes a minorias étnicas ou que facam parte de grupos de irmdos (CONANDA/CNAS, 2009).


https://www.adocaotardia.com/
https://www.eloadocao.org.br/
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fazendo parte dessa categoria as acdes que envolvem a capacitacéo e o cuidado com
os trabalhadores, o fortalecimento e preservacéo dos vinculos familiares, a oferta e
melhoria dos servicos publicos, a articulagdo e comunicacdo entre os atores
envolvidos e a conscientizacdo e rompimento de estigmas. Ainda, por serem
transversais, entende-se que todas estas influenciam, em maior ou menor grau, no
cumprimento de todas as premissas do servi¢co de acolhimento (ver tépico 672.2.2.1).

Uma vez que a manutencdo da crianca e/ou do adolescente na familia de
origem € um aspecto basilar na legislacdo atual, a atencdo a este grupo deve ser
também um elemento central nas acdes que visem a melhoria dos servicos de
acolhimento. Tal como ja exposto, isso inclui o aumento da oferta, rapidez de acesso
e qualidade dos servicos — principalmente os servicos de saude, apoio psicossocial
e assisténcia, os servicos de educacao infantil, como creches e pré-escolas, e seus
espacos complementares, como os SCFVs. Ainda que a oferta de tais servigcos
dependa majoritariamente do investimento publico, o design de servi¢os poderia atuar

em um nivel estrutural de mudanca a partir da:

15. Proposicdo de melhorias e otimizacdo dos fluxos de atendimento,
protocolos e ferramentas que visem diminuir o tempo de espera de
servigos como CAPS, CRAS, CREAS, UBS. Tais propostas poderiam advir
da analise aprofundada destes servicos e das respectivas jornadas de seus

usuarios, a fim de identificar gargalos e oportunidades de aprimoramento.

No gue tange a qualificacéo e cuidado com os trabalhadores, entende-se que,
para além de melhores salérios e condicbes de trabalho, a oferta de capacitacéo
sistemética, suporte técnico e apoio psicolégico para os trabalhadores do acolhimento
é crucial para a melhoria dos servicos — sobretudo para os educadores sociais e
cuidadores residentes. De acordo com os participantes, momentos de escuta, reflexao
e troca de experiéncias sobre os desafios e praticas de trabalho sdo importantes
recursos nesse sentido — seja internamente entre a equipe ou em conjunto com
profissionais de outras instituicbes — e, portanto, devem ser oportunizados

periodicamente (em 4.1.10). Diante disso, propde-se como acao de design a seguinte:

16. Desenvolvimento de ferramentas e materiais para promoc¢éao de debates
e facilitacdo de trocas de experiéncias entre profissionais do
acolhimento e/ou explanacdo sobre temas que permeiam o ambiente

institucional, como desenvolvimento infantil, violéncia doméstica,
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diversidade etc. E importante que tais temas sejam abordados a partir de uma
visdo contextualizada e inclusiva, de modo a proporcionar o desenvolvimento
de competéncias e habilidades para o trato com a realidade heterogénea dos
acolhidos. Tais ferramentas poderiam ser tangibilizadas por meio de jogos ou
cartas, apresentacdes, cartilhas, videos etc., e utilizadas em cursos, palestras

e outras atividades de formacéo sistematica.

As acgles de n° 16, para além de contribuir para uma maior conscientizagéo e

capacitacdo dos profissionais do acolhimento, também poderiam fortalecer o

engajamento e melhorar a articulacéo interna e com outras instituicbes — e, assim,

provocar mudancgas a niveis relacionais e comportamentais. Entretanto, para além dos

profissionais que atuam em contato direto com as crian¢as e adolescentes, é de igual

importancia que outros profissionais do SGDCA tenham capacitacdo sistematica e

compreendam as premissas e funcionamento dos servi¢os, sobretudo aqueles que

possuem maior poder de decisdo e/ou formuladores de politicas publica. Também é

imprescindivel que outras camadas da populacdo, as quais ndo fazem uso dos

servigcos publicos ou socioassistenciais, possam compreender 0s seus objetivos e a

sua relevancia. Frente a isso, propde-se o:

17.

18.

Desenvolvimento de sinteses visuais e materiais informativos sobre
objetivos, funcionamento e importancia dos servicos de assisténcia
social, para divulgacdo massiva e também para apresentacdes e cursos de

capacitacao de profissionais atuantes no SGDCA.

Mapeamento, documentacdo e visualizacdo da realidade dos servigos
publicos. Estes podem incluir jornadas do usuario, mapas interativos,
experiéncias imersivas e/ou materiais audiovisuais diversos, que retratem e
tornem tangivel a realidade dos servicos publicos, em especial os
socioassistenciais e de saude. Estes materiais podem vir a ser estratégicos
para que pessoas que ndo sao usuarios (como gestores, tomadores de
decisdo e formuladores de politicas publicas) entrem em contato com o

cotidiano dos servi¢cos e entendam as suas demandas.

Assim como a anterior, ambas ac¢des acima descritas tém como objetivo o

esclarecimento e a consequente modificacdo dos modelos mentais, de forma que

buscam atuar a nivel comportamental. Ainda, uma vez que visam influenciar nas



169

dindmicas de poder, poderiam ocasionar também mudancas a nivel relacional,
fortalecendo assim a corresponsabilidade dos diversos atores na efetivacdo dos
direitos da crianca e do adolescente — inclusive da sociedade e do Poder Legislativo.
Ademais, tais iniciativas poderiam promover espagos de trocas entre os atores
envolvidos para além dos inerentes aos processos judiciais, propiciando maior
articulacéo e entrosamento entre os distintos atores da rede de protecao.

De acordo com Licio et al (2021a, p. 98), “o trabalho em rede contribui para
abreviar o tempo de acolhimento, restituir o convivio familiar as criancas e aos
adolescentes e assegurar a protecado a seu desenvolvimento e direitos enquanto a
medida protetiva de acolhimento se faz necessaria”. Frente a isso, propde-se que
sejam envidados maiores esforcos para a aproximacao e alinhamento entre unidades
de acolhimento e demais entidades do SGDCA. Estes podem ocorrer, por exemplo,
através do estabelecimento de protocolos minimos de entendimento entre instancias,
integracdo de bases de dados e intercambio de informacdes. Frente a isso, sugere-se

0S seguintes espacos de atuacao para o design:

19. Desenvolvimento de manuais e materiais institucionais, com sinteses de

fluxos do funcionamento de servigos e protocolos em comum.

20. Desenvolvimento de interfaces, sistemas e plataformas integradas para
comunicacao, monitoramento e compartilhamento de informacgdes, tais
como dados, diretrizes, normativas, leis etc. Um exemplo disso é plataforma
SNA, que é resultado da unificacdo das plataformas existentes CNCA e CNA.

Tais agOes visam intervir a nivel estrutural, a fim de melhorar os fluxos de
informacé&o, e poderiam contribuir tanto na identificacéo e prevencao das situacdes
gue acarretam a medida de acolhimento, quanto para a agilizagéo dos processos e/ou
monitoramento dos egressos apos a saida dos servi¢cos. O desenvolvimento destas
acdes poderia incluir profissionais de &reas relacionadas ao design digital, design de
interfaces e design grafico.

Eliminar resquicios de praticas assistencialistas do passado e fomentar uma
nova cultura de acolhimento exige mudancgas nos discursos e concepc¢des de infancia e
juventude e do papel da familia. Diante disso, faz-se “urgente uma pratica pautada pela
descolonizacao do olhar” sobre essas familias, evitando-se concepg¢des ancoradas em
preconceito, e reconhecendo as dinamicas sociais e familiares das camadas populares
(AGUIAR; MARTINS; ROSA, 2019, p. 103). Para tanto, debates e acdes desenvolvidas
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no sentido de romper os estigmas sociais atribuidos a estes grupos sdo indispensaveis,
envolvendo nédo so6 os trabalhadores da rede de protecdo, como também os formuladores
de politicas publicas e a sociedade como um todo. Compreende-se que a mudanca na
percepcéao acerca dos servigcos socioassistenciais poderia influenciar no enderecamento
de maiores recursos publicos a estes — fator determinante para sua melhoria. Dessa
forma, intervencdes visando mudancas comportamentais sao trabalhadas ao longo das
diversas acdes propostas no decorrer deste capitulo, abrangendo todos os momentos do
percurso do acolhimento e atores envolvidos.

Entretanto, uma vez que as mudangas comportamentais e de modelos mentais
nao sdo processos rapidos, até que estas possam ocorrer e resultar no aumento do
orcamento publico para esta area, intervencdes pontuais de reforco poderiam ser

desenvolvidas com o auxilio de designers graficos e comunicadores visuais, tais como:

21. Criacdo de campanhas, movimentos e acbOes (e seus respectivos
materiais graficos e audiovisuais de suporte) para conscientizacdo e
mobilizacdo da populagcdo acerca de seus direitos, ativismo social ou pleito
por maiores destinacdes de recursos e/ou participacdo cidadda — tal como as

acOes desenvolvidas pelo grupo Design Ativista.

Ainda, entende-se que o desenvolvimento de ferramentas e materiais
isoladamente néo é suficiente: é necessario pensar em como estes seréo utilizados e
experenciados. Assim, em conjunto com as ac¢des sugeridas, propde-se também que

seja desenvolvido:

22. Design de interacdo ou de experiéncia para atividades conjuntas e
momentos de troca: Projeto dos eventos, dindmicas e experiéncias de troca
entre atores envolvidos (para além dos recursos e ferramentas materiais), de
forma a promoverem uma maior reflexdo ou absor¢cdo dos aprendizados,
assim como entrosamento e interagao entre os participantes. Estes podem
ser enderecados aos profissionais do acolhimento ou do SGDCA (como em
discussbes de caso, grupos de trabalho ou cursos de capacitacédo), para as
criancas e adolescentes acolhidos (como nas assembleias) ou entre grupos

diversos, em diferentes momentos do acolhimento.

Tais propostas encontram-se sumarizadas na Figura 22 e Figura 23:


https://www.instagram.com/designativista/
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Figura 22 - Sintese das Ac¢0es Propostas
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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ACOES DE TRANSICAO OU APOS
A MEDIDA DE ACOLHIMENTO

11 | Materiais informativos relacionados a
educacao financeira, planejamento e
gestao de recursos e da rotina da casa

12| Plataformas de divulgacao e
compartilhamento de oportunidades

13 | Ampla difusao dos programas de
Apadrinhamento Afetivo

Acdes de fomento e sensibilizacao para
a adogao/adocao tardia

Materiais para conscientizagao e
mobilizacao da populacao acerca
de seus direitos

Design de interagao e/ou
experiéncia para atividades
conjuntas e momentos de troca
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Figura 23 - AgGes posicionadas na Sintese dos apontamentos em ordem cronoldgica’™®
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese de doutorado em design esta situada no contexto do acolhimento
institucional de criancas e adolescentes, um dos servicos que compdem o Sistema
Unico de Assisténcia Social do pais e, a0 mesmo tempo, o Sistema de Garantia de
Direitos da Crianga e do Adolescente. Diante de um primeiro contato este universo
possibilitado pela participacdo no Projeto Adocao Tardia, observou-se a existéncia de
uma série de oportunidades de melhoria, principalmente no que tangia a infraestrutura
dos servicos e a articulacdo entre os atores deste sistema. Assim, partindo do
pressuposto de que as competéncias e abordagens do Design poderiam contribuir
nesse contexto — da mesma forma como se observa em contextos analogos, como
em servicos de saude e de educacdao — esta pesquisa buscou entender como esta
colaboracdo poderia se materializar. Diante disso, o objetivo geral do trabalho foi
mapear possibilidades de atuacado do campo do Design para o servigo de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes em Porto Alegre/RS. Para tanto, realizou-se
uma pesquisa exploratéria, mesclando técnicas de pesquisa cientifica com
ferramentas projetuais de design, e cuja natureza dos dados e resultados é
predominantemente qualitativa.

Com vistas a alcancar este objetivo, inicialmente era necessario entender que
espécie de resultados eram possiveis de serem almejados e, sobretudo, que métodos
Ou processos seriam mais apropriados para lidar com este tipo de contexto e as
problematicas envolvidas nele. Entretanto, que nome se da a este tipo de abordagem?
Seria design social, design estratégico, co-design ou design de servicos? Estas e
outras perguntas precisavam ser respondidas para que se pudesse delimitar e definir
a abordagem da propria pesquisa. Assim, o primeiro objetivo especifico desta foi
analisar como o campo do design vém atuando em contextos envolvendo problemas
sociais complexos. Iniciou-se entdo uma ampla revisao bibliografica em periddicos de
design e repositorios de teses e dissertacbes a fim de entender, a partir de uma
perspectiva historica, quais séo as vertentes e ramificacdes do design que discutem e
atuam nestes contextos. Contudo, além da constatacdo de que a maioria das
pesquisas existentes se concentravam nos campos de saude e educacdo, muitas
destas iniciativas estdo sendo realizadas fora do ambito da universidade, por
empresas de design e outras entidades — e portanto, ndo estdo documentadas na

literatura académica. Assim, julgou-se necessario buscar se existiam outras iniciativas
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sendo realizadas no contexto dos servicos socioassistenciais e entender como estas
ocorriam na pratica. Para tanto, realizou-se um levantamento e estudo de projetos
orientados ao design realizados em contextos das politicas de protecéo infantil. O
resultado de ambas as atividades demonstrou que a préatica do design dentro de
problemas complexos tem convergido para uma pratica cada vez mais sistémica e
colaborativa, “dando um nome” e indicando, assim, uma possivel abordagem como
norte: a do design sistémico. Por ser um campo ainda emergente e oriundo de varias
correntes filosoficas, era preciso também entender quais principios, métodos e
estruturas existiam em comum entre as praticas orientadas a sistemas e, para tanto,
analisar publicacdes dentro deste tema.

Em paralelo a isso, apesar do envolvimento ja existente da autora com o
contexto da adocgdo de criancas e adolescentes, era necessario compreender mais
profundamente como se da o acolhimento institucional no Brasil e o sistema onde esta
inserido. Ou seja, entender como surge, que motivos acarretam a medida, como estao
estruturados e funcionam os servigos, quem sao os atores envolvidos e quais sao 0s
desafios e boas préticas a nivel nacional. Para isso, foi realizada uma revisdo extensa
da literatura existente, bem como de diretrizes, normativas, leis e outros documentos
disponiveis. Isto permitiu uma maior apropriacéo de terminologias, conceitos e teorias
desta area, assim como um maior entendimento do macro contexto e das estruturas
sociais que mantém o sistema funcionando dessa forma. Para além disso, como parte
do processo de assimilacdo e comunicacéo deste, foram elaborados uma série de
graficos e sinteses visuais acerca do funcionamento dos servicos, 0s quais serao
disponibilizados e poderéo ser utilizados pelos servi¢os e entidades envolvidas, caso
haja interesse.

Por fim, era necessario entender se tais questdes repetiam-se no contexto
estabelecido para o estudo (Porto Alegre), para que as acdes propostas ao final
fossem pertinentes. A realizagdo das atividades supracitadas foi essencial a fim de
gue se ajustassem 0s objetivos da pesquisa, delineasse a abordagem a ser utilizada,
identificasse 0s possiveis participantes e elaborasse 0s instrumentos a serem
utilizados para coleta de dados. Assim, realizou-se a coletas de dados com 27
participantes, sendo estes 19 profissionais de quatro instituicdes de acolhimento,
quatro profissionais de demais 6rgdos da rede de protecao, e quatro adolescentes em

situacdo de acolhimento do municipio de Porto Alegre/RS. Como técnica foram
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utilizados diarios digitais, entrevistas e grupo focal, cujos roteiros envolviam atividades
e perguntas sobre as rotinas diarias dos participantes, as interagcbes com 0s atores
dentro e fora do seu contexto, suas motivacdes, 0s aspectos positivos e negativos
percebidos, assim como seus sonhos e perspectivas futuras para o servico. Os
resultados destas coletas permitiram identificar desafios e boas praticas dentro do
servico de acolhimento institucional de criancas e adolescentes no municipio de Porto
Alegre. Estes resultados foram sintetizados e dispostos em dois graficos e mapas
diferentes, que permitiram localizar tais aspectos e os atores envolvidos no fluxo
identificado, assim como visualizar a relagéo entre estes.

Apoés confrontar estes achados com os da fundamentacédo tedrica realizada
previamente, e levando-se também em consideracdo os futuros almejados pelos
participantes, identificou-se os pontos de alavancagem para intervencéo no sistema e,
dentro desses, onde existia mais espaco para o campo do Design atuar. A partir disto,
foram propostas 22 acdes diferentes voltadas a profissionais e/ou pesquisadores em
Design que desejem atuar neste contexto. Mais do que propor “solucdes”, tais acdes
visam apontar caminhos de como poderiam se materializar as recomendagdes e
estratégias de melhoria para os servicos de acolhimento identificadas ao longo do
percurso deste estudo. Para além da descricdo das acdes e de sugestdes de como
estas podem se tangibilizar (como desenvolvimento de materiais informativos, kits de
ferramentas, mobiliario etc), em cada uma delas também sao indicados: 0 momento
em que ocorrem em relacdo a medida de acolhimento (antes, durante ou depois, ou
transversais, quando abrangem mais de um deles); os fatores criticos com as quais
estdo relacionadas; as premissas do servi¢co que visam atender; o nivel de mudanca
no sistema em que se propdem a intervir; 0s principais usuarios ou beneficiarios a
guem se destinam; as principais areas dentro do design que podem ser envolvidas em
sua execucao; e, quando ha, exemplos de outras iniciativas similares que podem ser
utilizadas como referéncia. Neste relatério as agbes estdo organizadas de acordo com
0 momento em que ocorrem, contudo, na planilha elaborada na plataforma Notion
estas podem ser organizadas e filtradas de distintas maneiras, a partir das categorias
anteriormente mencionadas.

Esta ndo € uma lista extensiva e ndo se limita as classificacdes utilizadas. Ao
contrario, deve ser vista como um ponto de partida, mas que abre um leque de infinitas

combinacdes e possibilidades. Conforme ja anteriormente mencionado, as fronteiras
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entre as diferentes disciplinas dentro do Design ndo séo claras e nem estanques. Sendo
assim, as areas indicadas sao sugestdes para fins de organizacéao, e nao pretendem
restringir ou excluir os demais profissionais, mesmo porque a maioria dos projetos
requer atuacao multidisciplinar. Apesar disso, entende-se que todas as a¢gdes possuem
como base comum o pensamento colaborativo e sistémico, sendo as abordagens e
praticas de co-design e de design orientados a sistemas recomendadas a todas elas.
Da mesma forma, as nomenclaturas utilizadas para se referir a como estas agdes
materializam-se (como ferramentas e materiais) foram escolhidas de maneira que
fossem abrangentes, mas ainda “palpaveis” — nao devendo, contudo, limitar-se isso.
Em relacdo ao ambito das acdes, tais projetos podem vir a ser executados em
contextos académicos, como em disciplinas projetuais ou integradas, trabalhos de
conclusdo de curso e projetos de extensdo multidisciplinares; ou por profissionais
autdbnomos e empresas do ramo, seja por meio de contratacao direta das instituicdes ou
pelos diferentes 6rgdos governamentais, ou mesmo por meio de projetos “pro-bono”.
Ademais, estes projetos também poderiam promover a discussao de temas concernentes
a todo campo do Design, como sustentabilidade ambiental (ao trabalhar com o conceito
de economia circular e utilizar, por exemplo, materiais provenientes de excedentes
industriais ou descartes) ou como novas tecnologias (fazendo uso de fabricacédo digital,
em parceria com industrias e convénios com instituicdes de ensino). Contudo, cabe
ressalvar que tanto os projetos realizados de maneira voluntéria, com fomento ou
participagdo de entidades privadas, ou mesmo aqueles considerados “paliativos” (de
transicdo até o cenario desejado), ndo devem, de maneira alguma, visar substituir ou
desobrigar o papel do estado no fornecimento dos direitos basicos aos cidadaos.

Por fim, é importante salientar que toda e qualquer proposta que verse sobre
esse tema devem ter como centralidade os principais interessados e, portanto, devem
escutar e levar em consideracdo o olhar das criancas e adolescentes. Assim, &
fundamental garantir a sua participacdo, autonomia e protagonismo no processo de
construcdo das proprias trajetoérias, a fim de que os programas e politicas destinados
a estes tenham maiores possibilidades de serem efetivas (CASSARINO-PEREZ;
MONTSERRAT; SARRIERA, 2020; POKER, 2017). De acordo com Rizzini,
Figueiredo e Couto (2020, p. 11): “Ndo ha um manual sobre como deve se dar esse

processo e, por isso, 0os casos devem ser analisados individualmente e a partir da
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experimentacéo”. E nesse sentido que reside uma das maiores contribuicdes do

Design, ideia na qual esta alicercada este trabalho.

5.1 LIMITACOES E APRENDIZADOS DA PESQUISA

Dado que uma pesquisa de doutorado visa a construcdo de um novo
conhecimento, para além acertos e resultados alcancados, faz-se importante pontuar

também erros e aprendizagens durante o processo, a serem discutidos a seguir.

e O objetivo inicial desta pesquisa era desenvolver “solugdes de design” para os
problemas observados no contexto do servi¢o de acolhimento, em colaboracéo
com os atores envolvidos. O primeiro obstaculo ao cumprimento deste objetivo
foi a constatacdo de que os problemas visiveis a superficie sdo sintomas de
guestdes muito mais profundas — e que, portanto, ndo podem ser resolvidos
com esta tese. Ainda assim, manteve-se a ideia de colaboragéo com os atores
interessados para categorizacdo e posterior proposicao de ideias para este

contexto, a qual seria realizada por meio de reunides de trabalho e workshops.

e A utlizagdo de métodos e ferramentas de co-design €, sem duvidas, um
componente importante. Entretanto, muitas destas sdo pensadas para a
resolugcdo de problemas de outra ordem ou criadas a partir de uma légica
mercadoldgica, que vai de encontro a esses contextos. Somado a isso, 0
isolamento social durante a pandemia de Covid-19 impds que tais dinamicas
fossem adaptadas ao ambiente virtual. Algumas dinamicas como as entrevistas
com os profissionais e o grupo focal com os adolescentes lograram éxito mesmo
com tais modificagbes. Contudo, grande parte do trabalho e das trocas entre os
profissionais do acolhimento ocorrem de forma presencial, o que torna a
utilizacéo de plataformas e dinamicas de colaboracdo remotas pouco familiares
OuU mesmo amigaveis para estes. Assim, muitas técnicas ou toolkits de design
nao fazem sentidos em outros contextos fora da sua “bolha”, em que as
dinamicas profissionais e interpessoais sao bastante diferentes. Ademais, devido
ao alto numero de participantes, a compatibilizacdo de agendas com as equipes
das instituicdes da pesquisa nem sempre era possivel. Dessa forma, a segunda

barreira para obtencéao do objetivo inicial deu-se pela dificuldade de colaboracéao.
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e O terceiro (e maior) obstaculo para cumprimento do objetivo foi a dificuldade de
categorizacao e andlise dos dados coletados, tanto pelo seu volume quando pela
sua complexidade. Grande parte das questdes abordadas nos relatos dos
participantes estavam interligadas entre si, dificultando o estabelecimento de
relacbes de causa e consequéncia ou de macro categorias que pudessem
representar o contexto. Por conta disso, tal etapa acabou estendendo-se muito
mais do que o previsto, ndo restando tempo para realizacdo de atividades de co-
criacdo ou validacdo das acdes junto aos participantes, mesmo apoés o fim do
iIsolamento social. Portanto, as a¢gdes propostas tém como base a interpretagao
da autora acerca dos depoimentos coletados e da bibliografia consultada.

e Frente a isso, conclui-se que: 1) O enquadramento do sistema provavelmente
estava muito amplo, devendo o escopo de trabalho ter sido reduzido a um
ndamero menor de tematicas e participantes; 2) Partindo do pressuposto de que
todo pesquisador ird sempre imprimir a sua visao na pesquisa de alguma forma,
a partir da sua perspectiva de vida e lugar de fala — e que, portanto, ndo ha
neutralidade absoluta — a preocupacao excessiva em retratar a realidade de
forma “fidedigna” é improdutiva; 3) Este ndo é trabalho para uma pessoa sé e
nem mesmo uma equipe de design. O Design pode ser um dos atores da
mudancga e atuar como “cola” entre as demais pecas do sistema, entretanto,

um designer (nem ninguém) ndo muda um sistema sozinho.

e Ademais, ainda que a partir de uma abordagem sistémica, o campo do Design
s6 consegue ir até um certo ponto. Grande parte das problematicas que
envolvem esse sistema tem raizes estruturais da nossa sociedade e envolvem
modelos mentais e relagdes de poder que o desenvolvimento de um cartaz néo
€ capaz de mudar. Porém, o acesso a informacéo, a educacéo politica e em
direitos e a mobilizacdo popular sdo capazes, e isso pode sim ser facilitado por

meio de um cartaz.

e Na&o ha duavidas de que atores envolvidos e que vivem as problematicas
complexas diariamente sdo os maiores detentores de conhecimento sobre
estas e, portanto, a sua participagdo desde o inicio é fundamental em projetos
de design. Entretanto, problemas sociais complexos ja vém sendo amplamente
discutidos por diversas areas das ciéncias sociais, como psicologia, servico

social, antropologia, ou da saude, saude coletiva etc. A busca e embasamento
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na literatura e normativas ja existente torna-se um fator crucial para o
entendimento dos contextos antes da imersdo em campo e se faz muito
importante na propria construcdo dos roteiros e instrumentos de coleta. O
conhecimento ja existe e muitos caminhos ja foram trilhados, ndo sendo
necessario ceifar novamente a estrada, mas sim, somar-se a caminhada. E
preciso também adotar um olhar descolonizador e uma postura mais aberta e

humilde, pois o Design ndo € detentor do saber.

e Durante o periodo de realizacdo desta pesquisa, foram publicados novas
bibliografias e materiais relevantes para a area do acolhimento que, a medida
do possivel, buscaram ser incorporados ao trabalho. Apesar da constante
atualizacdo, uma vez que uma tese € um recorte de tempo, algumas
informacdes contidas neste relatério certamente ja estardo desatualizadas

guando este for publicado.

Ainda assim, entende-se que trabalho cumpriu com o seu objetivo proposto, uma
vez que respondeu a questao de pesquisa (quais sdo as possibilidades de atuacéo do
campo do design para o servico de acolhimento institucional de criangas e
adolescentes em Porto Alegre/RS?). Esta, ao contrario do restante do trabalho, se
manteve praticamente a mesma ao longo destes 7 anos, salvo algumas pequenas
modificacdes de termos. Isso porque tal pergunta dizia respeito a inquietude inicial e
motivagdo para o desenvolvimento do trabalho: “de que forma a minha area, com as
competéncias e habilidades que possui, pode contribuir neste contexto?”.

Para finalizar, parece oportuno citar um trecho que compde parte das
consideragdes finais do livro “Producdo académica sobre criangas e adolescentes em
acolhimento institucional: recomendacdes para o aprimoramento do servigo”:

“E possivel que as recomendagdes indicadas ndo sejam uma novidade para
a maior parte dos profissionais que atuam no cotidiano destas instituicdes.
No entanto, isso ndo quer dizer que néo seja preciso fundamenta-las e ecoa-
las cada vez mais, até que finalmente sejam ouvidas e incorporadas aos
desenhos e aos orcamentos das politicas publicas voltadas para criancas e

adolescentes acolhidos. Talvez este tenha sido o principal objetivo da
publicacdo que ora apresentamos.” (COUTO; RIZZINI, 2020, p. 26 e 27)

Da mesma forma, grande parte dos relatos dos participantes e problematicas
apontadas nesta pesquisa levam as mesmas conclusdes que vem sendo retratadas
na literatura da é&rea. Contudo, ainda que as diretrizes estejam postas, a

operacionalizacao destas frequentemente esbarram na complexidade existente ou no
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‘por onde comegar”’, que muitas vezes sado paralisantes. Assim, a intencdo deste
trabalho é dar visibilidade a esta complexidade, inclusive em outros espacos, e
apontar alguns caminhos praticos, a fim de que se possa iniciar por algum lado.
Ademais, ao documentar a perspectiva especifica de Porto Alegre, a pesquisa
contribui tanto para o fortalecimento da discusséo, quanto para que as pessoas deste
contexto se sintam escutadas. Assim, tal como o trabalho de Couto e Rizzini (2020),
considera-se esta uma tentativa de ecoar essas ideias para que, num futuro proximo,
nao precisem mais ser repetidas. Frente ao exposto, a presente pesquisa almeja
contribuir, a0 mesmo tempo, para o avanco da disciplina do design, tanto em termos
de prética profissional quanto de pesquisa e ensino, como também, para o servi¢o de

acolhimento, por meio da sistematizacao dos dados e recomendac¢des apresentados.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros, sugere-se:
e A validacdo das categorizacOes e dos mapeamentos desenvolvidos, com 0s

atores envolvidos e/ou com especialistas na area;

e O refino e melhoria dos graficos e mapeamentos desenvolvidos, a fim de

facilitar sua navegacao e compreensao;

e O desenvolvimento das a¢cdes propostas por diferentes designers ou equipes,
e em diferentes contextos, bem como posterior avaliagdo dos seus impactos

e proposicéo de novas acoes.

e Continuidade do mapeamento, catalogacéo e divulgacdo da imensidade de
projetos, iniciativas e boas praticas exitosas que estdo sendo realizadas no

contexto do acolhimento.
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APENDICE A — DESCRICAO DOS PROJETOS ORIENTADOS PELO DESIGN NO
CONTEXTO DO SISTEMA DE PROTECAO INFANTIL ANALISADOS

PROJETO VINCULOS - BRASIL

O Projeto Vinculos foi um projeto realizado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social, em parceria com a Fundacédo Maria Cecilia Souto Vidigal’’
e a Agéncia Tellus®, cujo objetivo foi mapear boas praticas do Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) - Ciclo 0-6 anos, e identificar oportunidades para
promover o desenvolvimento integral de criangas em situacdo de vulnerabilidade em
todo o Brasil (TELLUS, 2021a). O SCFV para criancas de 0 a 6 anos é um servico
socioassistencial que tem por foco o desenvolvimento de atividades com criancas,
familiares e comunidade, a fim de fortalecer vinculos e prevenir ocorréncia de
situacOes de exclusdo social e de risco (MDS/SNAS, 2013). O projeto contou com
quatro etapas (Diagnéstico, Exploracdo, Co-criacdo e Implementacdo), durante as
quais foram desenvolvidas uma série de atividades envolvendo todos os atores
envolvidos neste servico, desde os usuarios diretos (criancas e suas familias) até os
profissionais dos 6rgéos e setores relacionados (TELLUS, 2021a).

O primeiro passo do projeto foi 0 mapeamento de informacdes sobre a
populacao de criancas de 0 a 6 anos e a realiza¢do de um diagnostico do contexto do
servico em si e das politicas para este publico. Para isso, foram realizadas consultas
a bibliografias, leis, diretrizes, normas e outros documentos norteadores, bem como
entrevistas com especialistas e visitas a equipamentos publicos que compde a rede
de Assisténcia Social (PROJETO VINCULOS, 2017). Na fase de exploracdo foi
conduzida uma pesquisa etnografica em cinco municipios, um em cada regido do pais,
durante 25 dias. Neste periodo foram realizadas visitas aos locais, entrevistas,
dindmicas e atividades ludicas envolvendo profissionais do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) destes municipios, secretarios e equipes de gestdo da

assisténcia social e saude, assim como familias selecionadas com apoio dos

" A Fundacao Fundacéo Maria Cecilia Souto Vidigal (FMCSV) é organizacdo sem fins lucrativos que,
desde 2007, promove acdes para colaborar com o desenvolvimento integral da crianca, com foco na
primeira infancia (FMCSV, 2021).

[EF Agéncia Tellus faz parte do Grupo Tellus, uma organizacdo que tem como objetivo gerar impacto
social por meio da Inovacao e do Design de Servicos Publicos. No Projeto Vinculos atuou como
parceiro técnico (TELLUS, 2021a).
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profissionais dos CRAS (TELLUS, 202l1a). Cada instrumento e técnicas foram
escolhidos e desenhados de acordo com o perfil dos atores envolvidos, pontos que
precisavam ser esclarecidos e a agenda de cada municipio.

Tais etapas propiciaram uma maior compreenséo sobre o funcionamento do
servico e do sistema no qual este faz parte, e permitiram a identificacéo de diversos
desafios e dificuldades experienciadas pelos usuarios e demais atores ao interagirem
com o servico. Estes foram denominados “pontos de atencdo” e compreendiam
questdes relacionadas a comunicacao e oferta do servi¢o, a adequacao das atividades
em relacdo as necessidades dos usuarios, a qualificacdo da equipe, a articulacéo da
rede e até mesmo a propria compreensdo do que configura o SCFV. Para melhor
visualizacdo destes pontos de atencdo ao longo dos diferentes momentos de
interac&o com o servigo foram desenvolvidos personas e jornadas para os diferentes
perfis de usuarios, bem como um fluxo do servico (PROJETO VINCULOS, 2017b).

A partir dos dados coletados nas duas primeiras fases, a Agéncia Tellus
propés, juntamente com a equipe da Fundacdo Maria Cecilia Souto Vidigal e
convidados, um conjunto de ideias, mensuradas de acordo com 0 seu investimento
vs. impacto no publico final. Tais propostas, que incluiam uma plataforma colaborativa
de atividades e um sistema de atendimento em rede e intervenc¢des ludicas nos CRAS,
foram esbocadas e avaliadas pelos participantes em oficinas de co-criagéo.
Posteriormente, foi realizada uma oficina de planejamento, na qual foi desenvolvido
um roadmap de implementacdo, além de recomendacdes praticas para apoiar a
implantacéo das propostas criadas (TELLUS, 2021a). Dentre as propostas de acdes
para o SCFV, com foco em criancas de 0 a 6 anos, estavam inclusas:

- Oficina de marcenaria para estimular a criatividade das criancas e
adultos;
- Evento no CRAS organizado pelas familias e aberto a populacéo;

- Dicas e orientacfes para adultos se aproximarem e brincarem com as
criangas;

- Confraternizacéo entre familias em datas especiais;

- Atividades de préticas educativas e estilos parentais;

- Gincana em que adultos e criangas participem juntas;

- Atividades que utilizem o humor como meio de comunicag&o;
- Passeios e atividades externas em locais publicos;
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- Atividade em que adultos ensinam suas brincadeiras de infancia para

as criancas;
- Atividade de troca de papéis entre pais e filhos.

De acordo com o Grupo Tellus (2021), o projeto permitiu conhecer como o
SCFV funciona na pratica, como atende as necessidades das comunidades e como &
a experiéncia dos usuarios, colocando em evidéncia os pontos altos e oportunidades
de desenvolvimento da iniciativa. Além disso, como resultado foi desenvolvido um kit
(Figura 14), contendo toda a documentacéo do projeto e as ferramentas utilizadas

durante o processo.

Figura 14 - Kit Resultados Projeto Vinculo

Fonte: (TELLUS, 2021a)

Posteriormente, em 2018, a partir da pesquisa realizada e dos materiais
criados durante o Projeto Vinculos, foi desenvolvido um Caderno de atividades do
fortalecimento de vinculos servigo de convivéncia e para criancas de 0 a 6 anos, pela
FMCSV em parceria com a consultoria Talking City’®. O material serve como um
instrumento de apoio ao educador/orientador social no planejamento e execucao das
atividades para os encontros dos grupos do SCFV com criancas de 0 a 6 anos e traz
um repertorio de atividades divididas em quatro eixos, sendo eles: Eu comigo mesmo,
Eu com quem cuida de mim, Eu com os outros e Eu com a cidade (MDS, 2018a).

oA Talking City € uma consultoria cujo objetivo é apoiar o desenvolvimento da cultura de
inovacéo dentro de empresas e governos, apoiando gestores por meio de ferramentas e mentorias de
Design Thinking.
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HAPPY HALL (HOLANDA)

Na Holanda, quando uma crianca precisa ser afastada de sua familia de
origem, a medida de acolhimento utilizada € a de foster care (PLEEGZORG
NEDERLAND, 2021), na qual a criangca é colocada sob custédia em uma familia
cadastrada no programa — similar a da modalidade de acolhimento familiar no Brasil.
Ainda que busque oferecer um ambiente familiar o mais natural possivel, a colocacéo
sob custédia é sempre uma experiéncia traumatica, que pode ser agravada se essa
experiéncia nao for bem bem-sucedida e encerrada prematuramente (GARAGE2020,
2021). Frente a isso, e também devido ao aumento recente na demanda pelo servico,
Happy Hall é uma iniciativa para auxiliar na colocacdo de criancas em familias
acolhedoras, aumentando as chances de sucesso neste processo. A iniciativa
consiste em uma série de jogos e intervenc¢des ludicas interativas para que as familias
possam trabalhar e expressar emocdes e fortalecer os vinculos (HAPPY HALL, 2021).
O projeto vem sendo desenvolvido por diversas entidades, dentre elas escritorios de
design e organizacdes ndo-governamentais, em conjunto com familias e servigos que
oferecem o programa, e encontra-se na quarta fase atualmente. De acordo com uma
das entidades participantes, Echter Ontwerp8® (2021), cada fase consistiu em um
“estudo de design”. Cada um desses estudos possui uma questdo de pesquisa
especifica central, que direciona a composicdo da equipe que ir4 trabalhar naquela
etapa.

A primeira fase do processo consistiu em identificar dentro da situagéo
doméstica quais eram os fatores de influéncia para o encaminhamento aos servicos
de assisténcia e quais os fatores de prevencdo (KAMOEN, 2018). Para isso, era
necessario mapear as rotinas diarias de familias e os momentos em que a maioria
das brigas e conflitos familiares ocorrem, examinando os diferentes estagios em que
surgem. Assim, foi desenvolvido um instrumento que ajuda os membros da familia a
refletirem sobre a sua propria emocao e a dos seus familiares quando voltam para
casa, a fim de prevenir ou reduzir conflitos e aumentar o vinculo entre os familiares
(KAMOEN, 2018). O instrumento era composto por varios objetos, desde um quadro,
gue ficava no hall de entrada da casa, até pequenos jogos educativos sobre emocdes,

e foi testado com 11 familias a partir de protétipos de baixa fidelidade (Figura 15)

80 Echter Ontwerp é um estidio de design para projetos sociais, fundado pela designer
Willemieke van den Brink. Para mais informagfes, acessar: https://www.echterontwerp.nl/
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(KAMOEN, 2018). Os insights e feedbacks obtidos com a utilizacdo dos prot6tipos
geraram pontos de melhoria a serem aplicados em um MVP (produto com minima

viabilidade), a ser desenvolvido na proxima fase.

Figura 15 - Protétipo da Fase 2

Fonte: (ECHTER ONTWERP, 2021)

Apoés os testes e validacdo com as entidades envolvidas, um prototipo
aprimorado e personalizado para familias acolhedoras foi desenvolvido por meio de
atividades de co-criacdo. Esta etapa foi desenvolvida de forma colaborativa pelas
entidades Garage2020 e Echter Ontwerp, com auxilio do escritério de design de
servigos Muzus, e financiado pelo Creative Industries Fund NL. Tal processo originou
0 jogo “De kat is kwijt” (O gato esta perdido, T.L.), que foi testado e jogado em um
projeto piloto por seis familias acolhedoras por 30 dias. Com base em seus
comentarios, foram efetuadas melhorias e implementadas no produto otimizado
(ECHTER ONTWERP, 2021). O resultado final € um jogo educativo (Figura 16), em
que toda a familia faz uma jornada interativa para reconhecer e administrar suas
emocdes, a partir de desafios nos quais o ambiente fisico desempenha um papel ativo.
Uma caracteristica do jogo é o foco em toda a familia, por meio da qual todos os
membros podem aprender uns com os outros. De kat is kwijt estimula a pensar, a agir
e a criar conexdes positivas com outros membros da familia, bem como promove o
vinculo entre a crianga e a sua familia acolhedora, o que reduz a chance de
rompimentos (DUTCH DESIGN WEEK, 2021).
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Figura 16 - Happy Hall - De kat is kwijt

Fonte: [ver]

Em 2020, durante a pandemia de COVID-19, foi lancada uma verséo especial
de Happy Hall - De kat is kwijt, chamada Do It Together, a fim de auxiliar as familias
gue se encontram em isolamento social. O jogo foi disponibilizado para download para
ser impresso em casa, ou pode ser solicitado para a instituicdo Garage2020. Até a
ocasido de postagem no site, mais de 40 jogos haviam sido enviador pelo correio e
mais de 11.000 acessos na pagina de downloads haviam sido feitos (ECHTER
ONTWERP, 2021).

St <iisdicii <]

Fonte:
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RETHINKING RESTORATION (AUSTRALIA)

A partir de uma pesquisa realizada, o reincidente ingresso de familias no
sistema de protecédo a crianga na Australia revelou a existéncia de falhas significativas
em seu funcionamento (TACSI, 2023). Diante disso, foi desenvolvido o projeto
Rethinking Restoration (Repensando a Restauracao, T. L.), fruto da colaboracé&o entre
0 governo australiano e diversas organiza¢cdes nao-governamentais, Como a empresa
social The Australian Centre For Social Innovation (TACSI), e financiado pela Sidney
Myer Fund®. Seu objetivo é entender como desenvolver um sistema de protecdo
infantil que ofereca suporte para que as familias permanecam unidas e prosperem
(TACSI, 2023). Para isso, buscou-se identificar alavancas para a mudanca deste,
investigando quais as causas para o0 envolvimento constante de familias com os
sistemas de protecdo a crian¢a e quais as barreiras e vetores para reestruturagédo e
preservacao bem-sucedida dessas familias, para entdo projetar agdes que ajudem a
melhorar a prestacao de servicos e as experiéncias familiares (CURTIS et al., 2016).

Para tal, foi utilizada uma metodologia de pesquisa baseada no co-design, a
fim de se obter uma compreenséo holistica sobre o sistema de protecéo a crianca a
partir das perspectivas e experiéncias de todos os atores envolvidos (CURTIS et al.,
2016). A amostra incluiu 60 participantes, entre familiares e pais, funcionéarios e
diretores do Departamento da Familia e Servigcos Comunitérios (Department of Family
and Community Services — FACS), integrantes de ONGs prestadoras de servigos e
cuidados residenciais, familias acolhedoras e cuidadores. Foram realizados
procedimentos tais como: revisdo de literatura, andalise das politicas publicas
existentes, entrevistas semiestruturadas, discussdo com especialistas no assunto,
shadowing, observacgao participante, etnografia de design, pesquisa e testes com
usuarios, atividades de co-criacao e reunides de acompanhamento.

A partir da pesquisa identificou-se trés principais eixos de barreiras e/ou
oportunidades de melhorias no sistema, que envolviam a experiéncia das familias com
0 servico, a interrupcado dos ciclos intergeracionais de trauma, e até a propria
mentalidade e abordagem dos servicos. Com base nisso, propds-se uma série de

estratégias e intervencfes em varias frentes, como reestruturacdo de politicas,

81 Sidney Myer Fund é uma instituicdo sem fins lucrativos australiana que apoia e financia
diversas iniciativas de diferentes areas como artes e humanidades, sustentabilidade e meio ambiente,
pobreza e desigualdade social, direitos humanos, entre outras.
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formacdo de comissdes e redesenho de servicos. Desde entdo programas foram
desenvolvidos, prototipados e implementados, como é um caso do programa Co-
parenthood. (CURTIS et al., 2016).

Co-parenthood (co-parentalidade, T.L.) € um programa de “parentalidade
compartilhada” dentro da modalidade de acolhimento familiar, na qual a familia
acolhedora e a familia biologica se envolvem e compartilham a responsabilidade da
crianca ou do adolescente até que estes possam retornar para casa. O modelo foi co-
projetado pela TACSI em conjunto com familias e profissionais da area do acolhimento
infanto-juvenil, e compde uma das entregas do projeto (TACSI, 2019). BDe-acerdo-com

ala\V/aTdala ala aYan NO—ae a N / /] O N "Ange- ae

Ao ingressar no sistema de protecdo, o objetivo € que esta familia se

reestabeleca para que possa oferecer os cuidados adequados aos filhos e estes
retornarem para casa. Contudo, o que acaba por ocorrer € um historico de recidivos
envolvimentos com o sistema, filhos apds filhos e, muitas vezes, de geragcédo para
geracao dentro de uma familia (ALECOMM, 2014). Em contraponto, observou-se que,
mesmo em circunstancias dificeis, familias conseguem realizar mudancas
significativas se amparadas por uma rede de apoio, como é o caso das familias
acolhedoras que visam os interesses tanto da familia bioldégica quanto da crianga
(TACSI, 2019).

Pensando nisso, criou-se uma modalidade de acolhimento familiar na qual, ao
invés de cuidar somente da criangca ou do adolescente temporariamente, 0s

cuidadores apoiam a familia também, com o intermédio de um agente capacitado ou

82 Em inglés, o termo Out-of-home care (OOHC) refere-se ao servico de acolhimento de
criancas e adolescentes de 0 a 17 anos de idade que encontram-se impossibilitadas de viver com seus
responsaveis, por motivos de abuso, negligéncia, violéncia familiar, entre outros. Envolve a colocacéo
temporaria da crianca ou do adolescente sob cuidados alternativos, como instituicdes ou acolhimento
familiar.
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advogado dos pais biologicos, chamado de Family Link. O modelo de atendimento
possui trés estagios principais, funcionando da seguinte forma: em um primeiro
estagio busca-se estabelecer um relacionamento e a confianca entre a familia
biol6gica e a familia acolhedora; no segundo estagio trabalha-se o fortalecimento da
capacidade dos pais biolégicos até que estes estejam aptos a ter a guarda dos filhos
novamente; e, no terceiro momento a familia biologica prepara-se para a restauracao
e para a manutencao das mudancas efetuadas, podendo manter contato com a familia
acolhedora posteriormente (TACSI, 2019). Na Figura 18 pode ser observado o mapa

explicativo da iniciativa:

Figura 18 - Co-parenthood - Como funciona

& @ YW 4 B = i

1. Encontrando boas 2. Match up 3. Sabendo que seu 4. Conhecendo um 5. Exercendo a 6. Transi¢cdo para a 7. Familia pius
familias acolhedoras filho estda em boas mios ao outro parentalidade juntos restauracdo

Nos encontramos e Todo mundo tem Os pais biologicos Vamos devagar. Ambas familias A responsabilidade e Continue o relaciona-
treinamos familias gostos e desgostos; conhecem seus filhos Conheca-se por cuidam dos filhos na a guarda vao mento como ambas
acolhedoras dispostas  este é um link melhor do que telefone, depois em co-parentalidade passando lentamente as familias preferirem.
a dividir a parentalida- importante. Nos ninguém. Reservamos espacos neutros e Pais biolégicos e pais para os pais biologi- Em alguns casos,

de, que ndo julguem e combinamos um tempo especial depois onde e ajudantes tomam cos, com a ajuda da vocé podera ganhar
comprometam-se a cuidadosamente para garantir que quando as duas decisbes, aprendem pais ajudantes uma "familia extensa",
apoiar as familias duas familias com tenham a chance de familias se sentirem e passam tempo quando necessario. um amigo para a vida
biolégicas. Garanti- gostos compativeis, compartilhar o que é confortaveis. juntos. ou ou vizinho com
mos também que os para ambos os lados importante com a conselhos Uteis.

pais tenham afinidade. sintam-se a vontade. familia acolhedora.

1. Construindo um relacionamento de co-parentalidade

Fonte: TACSI (2018) adaptado pela autora.

O modelo de co-parentalidade foi implementado em trés familias, as quais
todas obtiveram experiéncias de restauracdo bem-sucedidas apos os filhos retornarem
para casa. Segundo a TACSI (2019), a iniciativa também foi bem recebida dentre as
familias acolhedoras e cuidadores, que tem procurado o programa para inscrever-se no
treinamento. Para a agéncia, a experiéncia de familias auxiliando outras familias tem
se mostrado relevante em diversos setores e contextos de risco, abrindo possibilidade
para adaptacdes em outros contextos como a co-parentalidade preventiva, a fim de
evitar que criangas entrem no sistema de acolhimento, ou co-parentalidade para o caso
de familias vitimas ou sobreviventes de tragédias, que necessitem um local seguro para

seus filhos até que possam se restabelecer (TACSI, 2019).
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APENDICE B — ROTEIRO PARA DIARIO DE ESTUDOS

Dia 1:

Ol4! Conforme previamente agendado, iremos comecar a atividade sobre a rotina no abrigo,
seus desafios e oportunidades. Inicialmente pedirei alguns dados sobre vocé e, a partir de
amanha, durante sete dias, farei uma pergunta por dia, neste mesmo horario, a qual vocé
podera responder da forma e quando achar melhor, até o horario da préxima pergunta. Vamos

comecar?
1. Conte-me um pouco sobre vocé:

a) Qual é seu nome? e) De qual instituicdo vocé faz parte?
b) Quantos anos vocé tem? f) H& quantos anos vocé trabalha nela?

c) Com qual género vocé se (g) Qualo seu cargo atual?
identifica?

d Qual o seu nivel de h)Vocé jatrabalhou em outro abrigo anteriormente?
escolaridade?

Dia 2:

Bom dia! Preparado para falar um pouquinho mais sobre seu trabalho? Irei fazer uma pergunta
e vocé podera responder por escrito ou por audio, como preferir. Nao ha limite de tempo ou
caracteres, esteja livre para responder o que lhe convir e da forma mais descritiva que puder.

Entdo, vamos la:

2. Quais sdo as atribuicdes do seu cargo e como € sua rotina no trabalho? Que atividades
vocé costuma desempenhar no dia-a-dia? Se desejar, faca um video mostrando um pouco do

seu dia-a-dia, ou tire fotos das dependéncias da instituicdo as quais vocé mais frequenta.

Dia 3:

Bom dia! Entdo, como foi responder as questbes anteriores, alguma ddvida? Ou podemos

seguir para a préxima questao? L4 vai:

3. Com quais outros setores dentro do abrigo e entidades fora dele o seu trabalho estd mais
diretamente integrado? Com quais destes profissionais vocé mais interage no seu dia-a-dia?

Como se da o contato com esses orgaos/profissionais?

Dia 4:

Chegou a hora da pergunta de hoje! Essa é mais profunda... portanto, além da resposta

escrita ou por 4udio, vocé pode incluir fotos e/ou videos a sua resposta, se desejar.
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4. O que lhe motiva a ir trabalhar?

Dia 5:

Bom dia! Tudo certo até aqui? Estamos nos encaminhando para a reta final, hein?

5. Na sua opinido, quais sdo os maiores desafios no servico de acolhimento? Se pudesse, 0
que vocé gostaria de melhorar na instituicdo em que vocé trabalha ou no sistema em geral?

Vocé pode documentar com videos e/ou fotos também, se preferir.
Dia 6:
Bom dia! Preparado para a penultima pergunta?

6. Ontem vocé me contou alguns dos desafios e oportunidades de melhoria no acolhimento.
Hoje eu gostaria que vocé me dissesse quais sdo as boas praticas que existem em seu abrigo
ou narede, em geral, ou entéo, situacdes que melhoraram desde que vocé entrou. Que coisas
boas que séo feitas nesse ambito que vocé acha que todas as instituicbes deveriam adotar?
Se quiser, pode tirar foto ou gravar videos também, viu? Seja de uma hortinha ou um mural
de recados que vocé acha que funciona, até a estrutura organizacional ou divisao de tarefas

da sua instituicdo: vale tudo! S6 ndo esqueca de justificar o porqué.

Dia 7:

Bom dia! Ufa, chegamos a dltima pergunta! Pronto?

7. Qual € o seu sonho para o acolhimento institucional de criancas e adolescentes? Abre o

Seu coracao e me conta que expectativas vocé vislumbra para este servico.

Uhuuul, vocé concluiu esta etapa! Em breve entraremos em contato com vocé para informar
dos préximos passos, mas, por enquanto, isso é tudo. Muito obrigada pela sua participacéo,
ela sera de extrema importancia para esta pesquisa! Mas antes de ir embora, me diz: como
foi responder a essas perguntas durante a semana? Facil, dificil, divertido, trabalhoso, chato?

Atribua uma nota para a aplica¢do do questionario, sendo:

= Adorei! = Achei bacana (&) = N&o gostei mas também n&o desgostei @ = N&o

Gostei
@ = Achei desagradavel

Qualquer duvida, estamos a disposicao!

Atenciosamente,

Melissa
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APENDICE C — ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

1. Sobre o participante:

a) Nome:
b) Profisséo: c) Nivel de escolaridade:
d) Instituicao: e) Cargo atual:

2. Ha quanto tempo trabalha nesta instituicdo?
3. Vocé ja trabalhava antes nessa area?

4. Quais sédo as atribuicdes do seu cargo e como € sua rotina no trabalho? Que
atividades vocé costuma desempenhar no dia-a-dia?

5. Qual é a sua relacao (do seu cargo/instituicdo) com o servi¢co de acolhimento
institucional?

6. Com quais setores, profissionais ou entidades da rede de protecéo o seu trabalho esta mais
diretamente integrado e com quais destes vocé mais interage no seu dia-a-dia? Como se da

0 contato com estes 6rgdos/profissionais?

7. Na sua opinido, quais sdo os maiores desafios dentro do servico de acolhimento e da rede
de protecéo da crianca e do adolescente? Se pudesse, 0 que vocé gostaria de melhorar na

instituicdo em que vocé trabalha ou no sistema em geral?

8. E em relacdo as boas praticas: quais sdo as boas préaticas que vocé conhece na sua
instituicdo, no servico de acolhimento institucional ou na rede, em geral? Ou entdo, que
situagbes que melhoraram desde que vocé entrou? Que coisas boas que sao feitas nesse

ambito que vocé acha que outras instituicbes deveriam adotar?
9. O que lhe motiva a ir trabalhar?

10. Qual é o seu desejo para o acolhimento institucional ou para o sistema de garantias de

direito da crianca e do adolescente? Que expectativas vocé vislumbra para este servigo?

11. Existe algum outro comentario que vocé queira acrescentar, que ndo tenha sido abrangido

nesta entrevista?
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APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) —
DIARIOS

Vocé esté sendo convidado a participar da pesquisa O contributo do design para o servico
de acolhimento institucional de criangas e adolescentes, sob responsabilidade do pesquisador
Mauricio Moreira e Silva Bernardes, e que sera conduzida pela doutoranda Melissa Pozatti, ambos
do Programa de P6s-Graduacdo em Design da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O
estudo tem por objetivo compreender de que forma o design pode contribuir para o
desenvolvimento de novos produtos, servigos e sistemas para instituicées de acolhimento, assim
como para a articulacdo da rede. Para isso, serdo realizadas atividades para coleta de dados e
oficinas de cocriagcdo com profissionais do sistema de acolhimento e da rede de protecédo da
crianca e do adolescente de Porto Alegre/RS, além de com adolescentes acolhidos, a fim de
compreender os principais desafios e oportunidades de melhoria dentro desses servicos, bem
como propor ideias de forma colaborativa.

A etapa da coleta de dados a qual vocé esta sendo convidado(a) a participar ocorrera via
Whatsapp com profissionais do servigo de acolhimento institucional (equipe técnica, educadores
e coordenadores). A atividade consistira em um “diario”, no qual cada participante respondera a
questdes sobre o servi¢o de acolhimento e sua rotina de trabalho que serdo enviadas diariamente,
durante 7 dias. As respostas serao individuais e poderéo ser enviadas na forma de textos, audios,
fotos e/ou videos, sendo que a duracao total da atividade néo devera ultrapassar 90 minutos. Caso
vocé aceite participar, os contetdos originais das mensagens serdo gravados e transcritos, mas
somente a equipe de pesquisa terd acesso a ele, salvo se autorizada a divulgacdo de algum
registro fotografico — desde que ndo permita a identificacdo da instituicao ou dos participantes. A
participacdo oferece risco minimo de desconforto, podendo este estar relacionado ao tempo de
realizacdo da atividade e/ou com algum conteudo referente a rotina de trabalho a ser descrito.
Caso demande atendimento especifico, a doutoranda fara encaminhamento a rede publica de
salde ou para atendimento especializado na instituicdo a qual o pesquisado faz parte. Para além
disto, destaca-se a garantia da liberdade, que possibilita ao participante da pesquisa interromper
ou sair dela a qualguer momento, sem qualquer énus. No processo de analise e publicacao
posterior a pesquisa, sera mantido o sigilo quanto a sua identidade. Nao ha beneficios diretos da
pesquisa para o participante, entretanto, entende-se que ao participar da pesquisa o pesquisado
podera contribuir para uma maior compreenséo do universo do acolhimento institucional em Porto
Alegre e o para o desenvolvimento de ideias para estas instituicdes, que poderdo tangibilizar-se
em solucbes de comunicacdo ou de sensibilizacdo (plataformas, materiais informativos,
campanhas audiovisuais, etc.), solu¢cdes que envolvam a estrutura fisica (mudancas de layout,
projeto de mobiliario, sinalizacdo, etc) ou, ainda, relativas as estruturas organizacionais
(estratégias, mudancas nos fluxos de trabalho, etc).

Os materiais coletados ficardo armazenados, pelo periodo de cinco anos, sob a
responsabilidade do pesquisador responsavel, na sala 408 da Faculdade de Engenharia Nova (Av.
Osvaldo Aranha, 99 - Porto Alegre/RS). Apés este periodo, o material serd destruido e as
conversas apagadas. A participacdo no estudo ndo acarretara custos para o participante, bem
como este nao sera ressarcido pela sua participacdo. Em caso de dividas, vocé podera entrar em
contato com os pesquisadores responsaveis ou com o Comité de Etica e Pesquisa da
UFRGS, pelo telefone (51) 3308-3738, das 8h ao 12h e das 13h as 17h. O contato com
0s participantes sera feito sempre pela doutoranda, por e-mail ou telefone.

Sendo assim, pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido declaro que fui
informado sobre os objetivos deste estudo de maneira clara e detalhada e concordo em participar
do mesmo. Fui igualmente informado e esclarecido sobre a garantia de poder retirar meu
consentimento em participar da pesquisa e de poder solicitar informacgdes sobre este estudo pelos
contatos acima indicados. Concordo com a utilizacdo dos dados e resultados da pesquisa para
elaboracdo de material de ensino em Design, semindrios, documentarios, artigos e publicacdes
divulgando e socializando os achados dela.

Declaro que recebi uma via do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Nome do Participante: Assinatura:
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Nome do pesquisador responséavel: Assinatura:

Nome da doutoranda: Assinatura:

Porto Alegre, de de 2020.
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) —
ENTREVISTAS

Vocé esté sendo convidado a participar da pesquisa O contributo do design para o servico
de acolhimento institucional de criangas e adolescentes, sob responsabilidade do pesquisador
Mauricio Moreira e Silva Bernardes, e que sera conduzida pela doutoranda Melissa Pozatti, ambos
do Programa de P6s-Graduacdo em Design da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O
estudo tem por objetivo compreender de que forma o design pode contribuir para o
desenvolvimento de novos produtos, servigos e sistemas para instituicdes de acolhimento, assim
como para a articulacdo da rede. Para isso, serdo realizadas atividades para coleta de dados e
oficinas de co-criagdo com profissionais do sistema de acolhimento e da rede de protecédo da
crianca e do adolescente de Porto Alegre/RS, além de com adolescentes acolhidos, a fim de
compreender os principais desafios e oportunidades de melhoria dentro desses servigcos, bem
como propor ideias de forma colaborativa.

A etapa da coleta de dados a qual vocé esta sendo convidado(a) a participar consiste em
uma entrevista semiestruturada, cuja duragao total ndo deverd ultrapassar 90 minutos. A atividade
sera realizada remotamente via videoconferéncia, de acordo com a sua disponibilidade. Caso vocé
aceite, o contelido da entrevista sera gravado e transcrito, mas somente a equipe de pesquisa tera
acesso a ele. A participacao oferece risco minimo de desconforto, podendo este estar relacionado
ao tempo de realizacao da atividade e/ou com algum conteudo referente a rotina de trabalho a ser
descrito. Caso demande atendimento especifico, a doutoranda fara encaminhamento a rede
publica de saude ou para atendimento especializado na instituicdo a qual o pesquisado faz parte.
Para além disto, destaca-se a garantia da liberdade, que possibilita ao participante da pesquisa
interromper ou sair dela a qualqguer momento, sem qualquer dnus. No processo de analise e
publicagéo posterior a pesquisa, serd mantido o sigilo quanto a sua identidade. Nao ha beneficios
diretos da pesquisa para o participante, entretanto, entende-se que ao participar da pesquisa o
pesquisado podera contribuir para uma maior compreensao do universo do acolhimento
institucional em Porto Alegre e o para o desenvolvimento de ideias para estas instituicdes, que
poderéo tangibilizar-se em solu¢des de comunicacdo ou de sensibilizacéo (plataformas, materiais
informativos, campanhas audiovisuais, etc.), solugdes que envolvam a estrutura fisica (mudancas
de layout, projeto de mobiliario, sinalizacao, etc) ou, ainda, relativas as estruturas organizacionais
(estratégias, mudancas nos fluxos de trabalho, etc).

Os materiais coletados ficardo armazenados, pelo periodo de cinco anos, sob a
responsabilidade do pesquisador responsavel, na sala 408 da Faculdade de Engenharia Nova (Av.
Osvaldo Aranha, 99 - Porto Alegre/RS). Apés este periodo, o material sera destruido e as
conversas apagadas. A participacdo no estudo ndo acarretara custos para o participante, bem
como este nao sera ressarcido pela sua participacdo. Em caso de dividas, vocé podera entrar em
contato com os pesquisadores responsaveis ou com o Comité de Etica e Pesquisa da
UFRGS, pelo telefone (51) 3308-3738, das 8h ao 12h e das 13h as 17h. O contato com
0s participantes sera feito sempre pela doutoranda, por e-mail ou telefone.

Sendo assim, pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido declaro que fui
informado sobre os objetivos deste estudo de maneira clara e detalhada e concordo em participar
do mesmo. Fui igualmente informado e esclarecido sobre a garantia de poder retirar meu
consentimento em participar da pesquisa e de poder solicitar informacgdes sobre este estudo pelos
contatos acima indicados. Concordo com a utilizacdo dos dados e resultados da pesquisa para
elaboragdo de material de ensino em Design, seminarios, documentarios, artigos e publicacdes
divulgando e socializando os achados dela.

Declaro que recebi uma via do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Nome do Participante: Assinatura:
Nome do pesquisador responsavel: Assinatura:
Nome da doutoranda: Assinatura:

Porto Alegre, de de 2020.




212

APENDICE | - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) -
REPRESENTANTE

O adolescente menor de idade, o qual vocé esta na qualidade de representante, esta
sendo convidado a participar da pesquisa O contributo do design para o servigo de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes, sob responsabilidade do pesquisador Mauricio Moreira e
Silva Bernardes, e que sera conduzida pela doutoranda Melissa Pozatti, ambos do Programa de
P6s-Graduagédo em Design da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O estudo
tem por objetivo compreender de que forma o design pode contribuir para o desenvolvimento de
novos produtos, servigos, processos e sistemas para instituices de acolhimento, assim como para
a articulacdo da rede. Para isso, serdo realizadas atividades para coleta de dados e oficinas de
co-criagcdo com profissionais do servico de acolhimento de quatro instituicbes e da rede de
protecdo da crian¢a e do adolescente de Porto Alegre/RS, além de com adolescentes acolhidos
do CPAAJ, a fim de compreender os principais desafios dentro desses servigos, bem como propor
ideias de projetos de forma colaborativa.

As atividades de coleta de dados as quais ele(a) esta sendo convidado(a) a participar
consistem em trés atividades: a primeira delas sera o envio de um questionario, a ser previamente
autorizado, sobre a rotina e experiéncias na instituicdo de acolhimento, que devera ser respondido
por escrito. A segunda, consiste em um grupo focal com outros adolescentes do CPAAJ, no qual
estes irdo discutir as respostas fornecidas previamente no questionario e outros temas propostos
por eles. Esta etapa terd duracdo de cerca de 2h e sera acompanhada pela assistente social
responsavel pelo comité. A terceira e Ultima atividade compreendera uma oficina, com duragéo de
um turno, na qual os adolescentes, juntamente de outros profissionais do servigo de acolhimento
e da rede de protecdo, irdo realizar atividades criativas para proposicdo de ideias para este
contexto. Todas as atividades serdo realizadas de maneira remota, por escrito ou por video
conferéncia. Se aceito, o contetdo das atividades sera gravado e transcrito, mas somente a equipe
de pesquisa tera acesso a ele. A participacdo na pesquisa oferece risco minimo de desconforto,
podendo este estar relacionado ao tempo de realizagdo da atividade e/ou com algum contetdo
referente as vivéncias a serem descritas. Caso demande atendimento especifico, a doutoranda
fard encaminhamento do adolescente a rede publica de salde ou para atendimento especializado
na instituicdo a qual o pesquisado faz parte. Para além disto, destaca-se a garantia da liberdade,
gque possibilita ao participante da pesquisa interromper ou sair dela a qualguer momento, sem
qualquer 6nus. No processo de andlise e publicacdo posterior a pesquisa, serd mantido o sigilo
quanto a identidade de todos os participantes. Nao ha beneficios diretos da pesquisa para o
participante, entretanto, entende-se que ao participar da pesquisa o pesquisado podera contribuir
para uma maior compreensao do universo do acolhimento institucional em Porto Alegre e o para
o desenvolvimento de ideias para estas instituicdes, que poderao tangibilizar-se em solucbes de
comunicagdo ou de sensibilizagdo (plataformas, cartilhas, materiais informativos, campanhas
audiovisuais etc.), solugBes que envolvam a estrutura fisica (sinalizacdo, mudancas de layout,
projeto de mobiliario etc) ou, ainda, relativas as estruturas organizacionais (processos, estratégias,
mudancas nos fluxos de trabalho, etc).

Os materiais coletados ficardo armazenados, pelo periodo de cinco anos, sob a
responsabilidade do pesquisador responséavel, na sala 408 da Faculdade de Engenharia Nova (Av.
Osvaldo Aranha, 99 - Porto Alegre/RS). ApoOs este periodo, o material fisico sera destruido. A
participacdo no estudo ndo acarretard custos para 0 participante, bem como este ndo sera
ressarcido pela sua participagdo. Em caso de duvidas, vocé podera entrar em contato com 0s
pesquisadores responsaveis ou com o Comité de Etica e Pesquisa da UFRGS, pelo
telefone (51) 3308-3738, das 8h-12h e das 13h-17h. O contato com os participantes sera
feito sempre pela doutoranda através da instituicao, por e-mail ou telefone.

Sendo assim, pelo presente termo, declaro que fui informado sobre os objetivos deste estudo
de maneira clara e detalhada e concordo em autorizar a participacdo nesta pesquisa do adolescente
pelo qual encontro-me na qualidade de representante — a quem sera entregue um Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido (TALE). Concordo com a utilizacdo dos dados e resultados da
pesquisa para elaboracdo de material de ensino, seminarios, artigos e publica¢gfes divulgando seus
achados. Declaro também que recebi uma via assinada.



Nome do Responsavel:
Nome do Participante:

Nome do pesquisador responsavel:

Nome da doutoranda:
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Assinatura:
Instituicao:
Assinatura:

Assinatura:

Porto Alegre,

de

de 2020.
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APENDICE F — TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TALE)

O assentimento significa que vocé concorda em fazer parte de um grupo de adolescentes,
da sua faixa de idade, para participar de uma pesquisa. Serdo respeitados seus direitos e vocé
recebera todas as informacgdes sobre tudo o que ird acontecer. Por favor, peca ao responsavel pela
pesquisa ou a equipe do estudo para explicar qualquer palavra ou informacéo que vocé ndo tenha
entendido claramente.

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa O contributo do design
para o servico de acolhimento institucional de criancas e adolescentes, coordenada
pelo pesquisador Mauricio Moreira e Silva Bernardes e que sera aplicada pela aluna
de doutorado Melissa Pozatti, do Programa de P6s Graduacdo em Design da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PGDesign UFRGS). Seus responsaveis
sabem sobre a pesquisa e como ela funcionara, e permitiram que vocé participe. Ela
tem o objetivo de entender melhor o servi¢go de acolhimento em Porto Alegre e propor
melhorias em conjunto com as pessoas envolvidas nele e é por isso que vocé foi
convidado. Vocé nao é obrigado(a) a participar e podera desistir a qualquer momento,
sem problema nenhum. Vocé sé participa se quiser. Os participantes dessa pesquisa
serdo outros adolescentes como vocé, além de profissionais que trabalham em
abrigos e também em outros lugares que estdo relacionados ao servico de
acolhimento, como o Judiciario. As atividades que vocé esta sendo convidado para
participar serdo realizadas remotamente, por escrito ou por video chamada, em um
espaco apropriado para isso, em que vocé tenha privacidade para responder. Em um
primeiro momento, sera enviado um questionario a vocé, com perguntas relacionadas
ao seu dia-a-dia e as suas experiéncias morando no abrigo ou na casa-lar, que vocé
devera responder por escrito. Em um segundo momento, vocé e 0S outros
adolescentes do CPAAJ participardo de uma conversa para discutir essas respostas,
além de outros temas sugeridos por vocé no questionario, que tera em torno de 2h de
duracdo e sera acompanhada pela assistente social coordenadora do comité. Esta
etapa serd importante para entender melhor como funciona a rotina no abrigo, o que
funciona bem e o que pode ser melhorado a partir da sua visdo. Por ultimo, vocé e os
outros participantes da pesquisa mencionados participardo de uma oficina de criacao,
com duracdo de um turno, na qual todos irdo propor ideias para projetos a serem
aplicados nas instituicdes de acolhimento participantes da pesquisa. A participacao
na pesquisa oferece risco minimo, porém, caso aconteca algo de errado, ou vocé nao
sinta-se bem ao responder, vocé pode parar a qualquer momento ou procurar por nés
ou pelo Comité de Etica e Pesquisa da UFRGS, pelo telefone (51) 3308-3738, das 8h-
12h e das 13h-17h. Ninguém além dos seus responsaveis sabera que vocé esti
participando da pesquisa; ndo falaremos para outras pessoas, e nem revelaremos
para 0S seus responsaveis quais as informac¢des vocé nos deu. Os resultados da
pesquisa vao ser divulgados em eventos sobre acolhimento e outras publicacfes, e
ficardo também disponiveis na biblioteca da UFRGS, mas sem que se possa
identificar os nomes das pessoas que participaram em nenhum momento. O contato
com vocé seré feito sempre através do seu responsavel, por e-mail ou telefone.

() ACEITO PARTICIPAR DA PESQUISA () NAO ACEITO PARTICIPAR
DA PESQUISA



Declaro que recebi uma via deste Termo de Assentimento Livre e Esclarecido.
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Nome do Participante: Assinatura:
Nome do pesquisador responsavel: Assinatura:
Nome da doutoranda: Assinatura:

Porto Alegre, de de 2020.
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APENDICE G — TERMO DE CONSENTIMENTO DA INSTITUICAO (TCI)

Eu, RG
, CPF :
na qualidade de gestor na instituicdo
, na qual ocupo 0 cargo de

, autorizo a realizagdo da pesquisa O contributo do
design para o servico de acolhimento institucional de criancas e adolescentes, coordenada pelo
pesquisador Mauricio Moreira e Silva Bernardes e a ser aplicada pela aluna de doutorado Melissa
Pozatti, do Programa de Pds Graduacao em Design da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (PGDesign UFRGS) nas dependéncias da instituicAo e com os profissionais que aqui
trabalham sob minha coordenacao. O estudo tem por objetivo compreender de que forma o design
pode contribuir para o desenvolvimento de novos produtos, servicos, sistemas e processos para
instituicdes de acolhimento, assim como para a articulagdo da rede. Para isso, serdo realizadas
atividades para coleta de dados (diarios, grupo focal e entrevistas) e oficinas de co-criagdo com
profissionais do sistema de acolhimento e da rede de protecédo da crianca e do adolescente de
Porto Alegre/RS, além de com adolescentes acolhidos, a fim de compreender os principais
desafios e oportunidades de melhoria dentro desses servi¢os, bem como propor ideias para este
contexto de forma colaborativa.

A participacdo na pesquisa oferece risco minimo de desconforto, podendo este estar
relacionado ao tempo de realizagéo da atividade e/ou com algum conteudo referente a rotina de
trabalho a ser descrito. Caso demande atendimento especifico, a doutoranda fara
encaminhamento do participante a rede publica de saldde ou para atendimento especializado na
instituicao a qual o pesquisado faz parte. Para além disto, destaca-se a garantia da liberdade, que
possibilita ao participante da pesquisa interromper ou sair dela a qualquer momento, sem qualquer
6nus. No processo de analise e publicacdo posterior a pesquisa, serd mantido o sigilo quanto a
identidade do participante bem como quanto a instituicdo ao qual pertence. Nao ha beneficios
diretos da pesquisa para o participante, entretanto, entende-se que ao participar da pesquisa o
pesquisado podera contribuir para uma maior compreensao do universo do acolhimento
institucional em Porto Alegre e o para o desenvolvimento de ideias para estas instituicdes, que
poderéo tangibilizar-se em solu¢des de comunicacdo ou de sensibilizacéo (plataformas, materiais
informativos, campanhas audiovisuais, etc.), solucbes que envolvam a estrutura fisica (mudancas
de layout, projeto de mobiliario, sinalizagéo, etc.) ou, ainda, relativas as estruturas organizacionais
(processos, estratégias, mudancas nos fluxos de trabalho, etc.).

Os materiais coletados ficardo armazenados, pelo periodo de cinco anos, sob a
responsabilidade do pesquisador responséavel, na sala 408 da Faculdade de Engenharia Nova (Av.
Osvaldo Aranha, 99 - Porto Alegre/RS). Apés este periodo, o material sera destruido e as
conversas apagadas. A participacdo no estudo ndo acarretara custos para o participante, bem
como este nao sera ressarcido pela sua participacdo. Em caso de dividas, vocé podera entrar em
contato com os pesquisadores responsaveis ou com o Comité de Etica e Pesquisa da

UFRGS, pelo telefone (51) 3308-3738, das 8h ao 12h e das 13h as 17h. O contato com
0s participantes sera feito sempre pela doutoranda, por e-mail ou telefone.

Sendo assim, pelo presente Termo de Consentimento da Instituicdo, declaro que fui
informado sobre os objetivos deste estudo de maneira clara e detalhada e concordo em autorizar
a participacdo da instituicdo a qual represento. Fui igualmente informado e esclarecido sobre a
garantia de poder retirar meu consentimento a qualquer momento e de poder solicitar informacdes
sobre este estudo pelos contatos acima indicados. Concordo com a utilizacdo dos dados e
resultados da pesquisa para elaboragdo de material de ensino em Design, seminarios,
documentarios, artigos e publicacdes divulgando e socializando os achados dela.

Declaro que recebi uma via deste Termo de Consentimento da Instituicao.

Nome do Participante: Assinatura:
Nome do pesquisador responsavel: Assinatura:
Nome da doutoranda: Assinatura:

Porto Alegre, de de 2020.






