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RESUMO

O Trabalho proposto tem como foco a analise da difusdo arquivistica no Instagram,
explorando o papel das redes sociais na era digital, especialmente no contexto do
compartilhamento de imagens. Com o avango da internet e das comunicagdes
sociais, as redes sociais se tornaram uma forma significativa de interagcédo social,
sendo o Instagram uma plataforma moderna centrada no compartilhamento visual.O
estudo destaca uma mudanga paradigmatica na arquivologia, tradicionalmente
focada em arquivos fisicos, para considerar as redes sociais como possiveis
repositorios de arquivo digital. Diante desse cenario, o trabalho se propde a analisar
documentos fotograficos provenientes de duas das maiores contas do Instagram
pertencentes a Kylie Jenner e Kim Kardashian, integrantes de uma das familias mais
famosas no cenario mundial. Com o intuito de contribuir para uma compreensao
mais ampla da dindmica da difusdo no Instagram e seu impacto nas estratégias de

marketing pessoal.

Palavras-chave: Arquivo Pessoal; Difusdo Arquivistica; Fotografia; Instagram;
Marketing.



ABSTRACT

The proposed work focuses on the analysis of dissemination on Instagram, exploring
the role of social networks in the digital age, especially in the context of image
sharing. With the advance of the internet and social communications, social networks
have become a significant form of social interaction, with /nstagram being a modern
platform centered on visual sharing.The study highlights a paradigmatic shift in
archivology, traditionally focused on physical archives, to consider social networks as
possible digital archive repositories. Against this backdrop, the work sets out to
analyze photographic documents from two of the largest Instagram accounts
belonging to Kylie Jenner and Kim Kardashian, members of one of the world's most
famous families. The aim is to contribute to a broader understanding of the dynamics

of diffusion on Instagram and its impact on personal marketing strategies.

Keywords: Personal Archive; Archival Diffusion; Photography; Instagram; Marketing.



LISTA DE ILUSTRAGOES

GRAFICOS
Grafico 01 - Andlise Kim Kardashian...........c.coooiiiii 35
Grafico 02 - Analise Kylie JENNET...... ..o e, 37
FIGURAS
Figura 01 - Kim usando biquinide suamarca..............cccooiiiiiiiiiiiiiiie 40
Figura 02 - Kylie usando vestido do designer Jean Paul Gaultier......................... 40
Figura 03 - Kylie fazendo publicidade do drink glow..............cooooiiiiiiiniiiinn . 41
Figura 04 - Kim Kardashian do programa SNL..............cccoiiiiiiiieeee, 46
Figura 05 - Kylie na primeira capa da revista Vanity Fair Italia............................. 47
Figura 06 - P&ster promocional série American Horror Story 42 temporada............ 48

Figura 07 - Kim Kardashian comemorando 5° aniversario de sua filha
@ 1 o= o [0 P 49

Figura 08 - Kim Kardashian usando conjunto de suamarca..................c.ccceeeeene. 50

Figura 09 - Filha de Kylie Jenner fazendo publicidade para sua marca de produtos
INTAN S, 51

Figura 10 - Kylie Jenner mostra suas novas aquisicdes de uma grife

Figura 11 - Kylie Jenner fazendo propaganda para sua nova mascara de cilios de
ST U= T 0 0 F= T o= P 52

Figura 12 - Kylie Jenner posando de biquini...............oooiiiiii i 53

Figura 13 - Avaliagao dos consumidores sobre mascara de cilios
de KYlIE JENNET. ... 53

Figura 14 - Kylie em uma foto descontraida para seu perfil do
TS 2= T = o P 54

Figura 15 - Kim Kardashian posando de biquini.............c.ooooiiiiiiiii s 55



SUMARIO

TINTRODUGAO . ... 10
2 REFERENCIAL TEORICO..........ccooiiiiiie e, 17
2.1, Algoritmo € Hashtag............ooii 17
2.2 ArqUIVOS PeSS0@IS. .. . e ittt 20
2.3 Fotografia Digital. ...... ..o 22
2.4 MArKEiNg. ... 24
22 30 101 T J 26
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS...........ccoeeiiiiiieeee e 29
4 ANALISE DOS DADOS DEPESQUISA.........c.oooviniiiiiiiiiiiee e 33
4.1 Kim Kardashian. .. ... 33
4.2 KYIE JENNET . .. e 35
4.3 As redes sociais e a arquivologia: uma analise...............cooviiiiiiiiiii e, 37
4.4 As estratégias de engajamento. ...........oiiiiiiiiii 48
4.5 Similaridades da difuséo arquivistica e da difusao no instagram...................... 55
5 CONSIDERAGOES FINAIS.........cooomiiiiiiiie e, 58

REFERENCIAS. ..o 61



10

1 INTRODUGCAO

No final dos anos 50, ocorreu um marco expressivo para o mundo digital, ja
que o uso de computadores em esferas governamentais e militares passou a ser
recorrente, e isso claro, foi um empurrdo para que logo em 1970 o computador

passasse a ser de uso doméstico, isso junto com a popularizagéo dos videogames.

Com a disseminagao destes aparatos tecnoldgicos criou-se também diversas
oportunidades de emprego, ja que era necessario passar as informagdes do formato
fisico para o formato digital e para isso era preciso médo de obra que realizasse a
transferéncia, esta a ideia foi tdo bem aceita pela sociedade que os anos 80

trouxeram a produgao de computadores em larga escala.

Em 1991 a internet (rede mundial de computadores) foi disponibilizada para o
publico, juntamente com a chegada de celulares digitais. No final da década, a
internet tinha se tornado tdo presente no cotidiano que quase todos os paises do
mundo possuiam uma conexdo. Com o comego do século XXI, as televisbes
analdgicas deram espaco para os televisores de alta resolugdo, juntamente com os
smartphones e os tablets que estdo desbancando o uso dos computadores

domeésticos.

Obviamente com tantos avangos, o impacto social também seria gigantesco
ja que as relagdes mudariam, agora € possivel se comunicar com qualquer pessoa
do mundo, as noticias também chegam através de portais em minutos e as coisas
deixam de ser relevantes com a mesma intensidade em que surgem, e isso faz com
que fiquemos reféns das tecnologias para informagao, lazer, socializagdo e sem
perceber, vamos cada dia ficando mais expostos e tendo informacdes pessoais
armazenadas e publicizadas em diversos sites e redes que as vezes nem temos

conhecimento.

Por outro lado, as pessoas passaram a querer expor sua intimidade para de
certa forma se conectar com outras pessoas, coisa que antigamente s6 cabia ao
meio televisivo e jornalistico porque sé se tinha conhecimento da vida de pessoas
relevantes para a midia, porém nos dias de hoje é possivel ter conhecimento, por

exemplo, da vida de uma mulher de vinte e cinco anos que mora no interior de Sao
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Paulo e compartilha sua rotina diaria de dona de casa com mais milhares de outras
pessoas de dentro e fora do pais, e tudo isso se tornou possivel através das redes

sociais, que vieram com o intuito de conectar pessoas (Rodrigues, 2023).

Com o passar dos anos as midias sociais foram se aprimorando e atualmente
além de encontrar interesses em comum com outros usuarios, € possivel trabalhar a
publicidade de um empreendimento ou a prépria auto imagem nestas plataformas,
pois € possivel que o0 usuario seja o0 seu proprio produto e isso lhe permite uma

construgcédo de imagem, segundo Zambon e Lopes (2007, pg. 45-46):

A auséncia de referéncias fisicas cria a possibilidade da construgdo livre de
uma mascara social. O cibernauta joga livremente com o ego, criando sua
personalidade/identidade da maneira que melhor lhe convém...Neste
espago virtual, cada um pode mostrar a si mesmo do modo como quer

aparecer e ser identificado pelos outros.

A pesquisa aqui apresentada tem como enfoque o Instagram, uma rede social
que teve seu langamento em 2010 e tinha como intuito a publicagdo de imagens,
cuja proposta inicial era “resgatar a nostalgia do instantaneo cunhada ao longo de
varios anos pelas classicas Polaroids” (Piza, 2012, p. 7). Em apenas um ano ja teria
dez milhdes de usuarios mensais, mesmo que limitado ao sistema operacional |I0OS,
ja que sua versao para Android foi langada em 2012, apdés o Facebook comprar o
aplicativo. O alavancamento na rede aconteceu em 2016, apds ser criada uma
ferramenta de videos efémeros, nomeados de stories, que tem uma duragao de 24
horas apds a sua postagem. Atualmente, o Instagram conta com mais de 2 bilhdes
de usuarios ativos mensalmente, motivo que a coloca como a terceira maior rede
social do mundo (Volpato, 2023). Com o aumento do numero de usuarios, as
possibilidades da rede também se ampliaram com o passar dos anos, com a adogao
da marcacédo de contas na sua propria publicagdo, hashtags para engajamento de
conteudo, sinalizagdo de publicidade, abertura de perfis empresariais com
ferramenta de loja virtual, criagdo de videos curtos (com duragédo de até 1 minuto)
denominados ‘“reels” com a possibilidade de inser¢do de audios gravados por outros
criadores, entre outras facilidades. Para conseguir visibilidade no Instagram, deve-se

usar estratégias de marketing para conseguir difundir o perfil do usuario em questao.
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Uma das sete fungbes arquivisticas que estudamos no curso de graduagéo
em Arquivologia é a difusdo, que sera o objeto de estudo dessa pesquisa.
Conhecida como a parte final de uma estruturagcao de acervo ja que seu enfoque € a
divulgacdo do acervo e a aproximagao destes documentos com o usuario final, que
por certas vezes sera o cidaddo, assim como definem Aldabalde e Rodrigues (2015,
p. 259);

[...] processo cujo objeto é a informacgao que segue uma dindmica emissiva
em relagdo ao publico para o qual se dirige, numa estratégia de transmissao
cujo objetivo ultimo é a acessibilidade via produtos e servigos [...].

Porém antes de ser entregue ao seu usuario final, € importante que se
desenvolva um tratamento dessa documentag¢ao. Duas das fung¢des que antecedem
a difusdo sao a classificagdo e a descrigdo dos documentos, pois precisam ser
classificados e descritos de forma adequada para facilitar a pesquisa. Isso envolve a
criacdo de inventarios, catalogos e metadados que ajudem os usuarios a encontrar
os documentos relevantes, pois se faz fundamental que o trabalho realizado no
acervo seja refletido através da difusdo, assim como ressaltam Silva e Cordona
(2005, p.84):

A difusdo arquivistica deve proporcionar aos usuarios conhecimento do
acervo existente; do contexto da producdo documental, ou seja, do
organismo produtor; e da importancia do tratamento de acervos
arquivisticos e das instituigdes e profissionais que o fazem.

Outra fungdo que antecede a difusdo € a preservagao, ja que, a0 mesmo
tempo em que facilita o acesso, a preservagdo conserva a integridade dos
documentos arquivisticos, garantindo que eles sejam manuseados adequadamente
para evitar danos fisicos ou perda de informacbes cruciais. Para que essa
informagdo chegue ao destinatario final é fundamental que se tenha politicas de
regulamentacdo, que garantam a confiabilidade e autenticidade da informagéo que o
usuario tem acesso, além de estabelecer diretrizes para a divulgacdo de
documentos, incluindo questdes de privacidade, prazos de acesso e restrigdes de
seguranca. No ambito publico a difusdo também garante a responsabilidade social

das instituicdes arquivisticas, pois promove a transparéncia.

No ambito dos arquivos pessoais, geralmente obtém-se um acervo

diferenciado, composto por correspondéncias pessoais, diarios, fotografias, registros
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financeiros, documentos legais, entre outros, ja que o produtor trata-se de um
individuo, ou no maximo, de uma familia. Tem como finalidade, preservar a memoria
histérica de uma pessoa ou familia, facilitar pesquisas académicas sobre a vida de
um individuo ou contribuir para a compreensao de eventos histéricos a partir de uma
perspectiva mais pessoal e humana. A difusdo de arquivos pessoais pode contribuir
para a preservacgao da historia pessoal e familiar, enriquecendo a pesquisa historica

e cultural.

Entretanto, as midias sociais sdo 6timos canais de difusdo de informacao,
pois tem um alcance rapido e abrangente, mas como se pode aproximar o olhar da

difusdo arquivistica para esse tipo de suporte de armazenamento de informagao?

Para que se possa focar a andlise da difusdo desempenhada através do
Instagram neste trabalho foi realizada uma pesquisa nos perfis pessoais de Kim
Kardashian e Kylie Jenner, a escolha se deu pelo fato das duas pertencerem a uma
familia conhecida da midia mundial, famosas pela sua forma de fazer marketing e
conhecidas por acumularem milhares de seguidores e langarem tendéncias que
tiveram impactos mundiais. Buscando compreender quais as dimensdes das suas
postagens para a arquivologia, como estas difundem suas postagens e ainda
compreender de que maneira as imagens, hoje, se consolidam como ferramentas de
disseminacao rapida de informacdes para um numero consideravel de pessoas de
diversas partes do mundo. Além disso, o trabalho pretende analisar como as
fotografias conversam com esses usuarios, seus seguidores, e como a difusédo é

realizada em casos de arquivos pessoais.

Através do conhecimento das fungdes arquivisticas que foi adquirido durante
0 curso, pretende-se através desta pesquisa aplicar estes conhecimentos na analise
destas contas do Instagram enquanto acervos pessoais. Esta analise tem carater
exploratério, pois o tema ainda estd em seus primeiros passos no campo da
Arquivologia e das Ciéncias da Informacéao. A curiosidade e desafio em construir um
trabalho com esta tematica vem pela quase auséncia de analise desse tipo de
acervo no decorrer do curso, e pelo entendimento de que seria interessante lidar

com esse tipo de arquivo.

A escolha das personalidades Kim Kardashian e Kylie Jenner como objeto de
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estudo para este trabalho de conclusdao de curso se da em virtude de sua
significativa influéncia no cenario contemporaneo, especialmente no ambito das
redes sociais, em especial o Instagram. Desde suas estreias na televisdo, ambas
tém desempenhado papéis-chave na definicdo de padrdes de beleza e estilo de
vida, consolidando-se como icones culturais e de moda. O fenédmeno da influéncia
dessas celebridades transcende as telas, estendendo-se para as plataformas
digitais, onde acumulam milhdes de seguidores avidos por consumir o conteudo que
produzem. Através do Instagram, em particular, elas ditam tendéncias, promovem

produtos e projetam um estilo de vida glamouroso que cativa uma ampla audiéncia.

Ao observar a ascensao dessas personalidades, torna-se evidente que sua
presenca nas redes sociais nao se restringe apenas a uma questdo de
entretenimento, mas também representa uma nova forma de empreendedorismo.
Kim Kardashian e Kylie Jenner transformaram suas plataformas de midia social em
verdadeiros impérios comerciais, alavancando marcas préprias e promovendo
parcerias lucrativas com empresas. Além disso, o estudo dessas figuras nos permite
compreender melhor a dinamica da economia digital contemporanea, na qual a
construcdo de uma marca pessoal € crucial para o sucesso comercial. Elas
demonstram como é possivel capitalizar ndo apenas a fama, mas também a
intimidade e a autenticidade, transformando sua vida pessoal em um negécio

lucrativo.

O tema aqui apresentado trata também da visdo que temos de um individuo,
quando o mesmo esta atras de uma rede, expondo arquivos fotograficos e uma
imagem distorcida da realidade que presenciamos no mundo fora das telas.
Aborda-se aqui sobre essa “mascara’ social que € utilizada nas redes sociais,
muitas vezes com intuito de “vender” a vida perfeita, e para essa analise utiliza-se do
perfil de duas das maiores influenciadoras da plataforma social na atualidade, que
ditam padrdes e faturam milhdes utilizando apenas a autoimagem, mas qual seria a
estratégia abordada por elas para conseguirem tamanha credibilidade e devogao de

seus seguidores?

O estudo das contas em questdo servira para mostrar como pode ser eficaz
uma anadlise das estratégias de marketing no Instagram, para exemplificar a forca

desse fendmeno, demonstrando que, desde que bem utilizado, resulta em retornos
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grandiosos como: visibilidade, audiéncia, credibilidade, fama e parcerias.

Por outro lado, também se quer entender a similaridade da difusao
arquivistica com a difusao informacional, e como podemos empregar estratégias de
marketing na difusdo arquivistica em um acervo fotografico, e com um suporte pouco

explorado que é o Instagram.

O objetivo geral desta pesquisa € averiguar como os documentos
fotograficos presentes nas contas principais de Instagram de Kim Kardashian e
Kylie Jenner sdo difundidos e como essa fungdo acontece dentro da plataforma

Instagram.

Como objetivos especificos foram delimitados os seguintes: a) Identificar as
estratégias de marketing utilizadas nas duas contas analisadas; b) Definir qual tipo
de difusdo cada conta realiza, e se o0 conceito arquivistico se aplica a tal agao; c)
Apresentar a atividade de difusdo das contas analisadas e indicar como os
documentos fotograficos, atualmente ocupam um espago de destaque dentro da

difusdo das midias sociais.

Na primeira sessdo do trabalho, dedicou-se a apresentacdo dos conceitos
que constituem o embasamento tedrico essencial para a pesquisa. Esse
embasamento € crucial para assegurar que todas as analises subsequentes sejam
conduzidas sobre uma base tedrica coerente e sodlida. Ao fornecer uma
compreensao clara dos fundamentos teoricos, estabelecemos um alicerce robusto

para a investigagcdo que se desdobrara ao longo do trabalho.

Na segunda sessao, foram apresentadas as metodologias adotadas na
condugdo da pesquisa, delineando cuidadosamente os passos seguidos para
realizar tanto as pesquisas quantitativas quanto as qualitativas. Desta forma,
buscamos garantir uma abordagem metodologica consistente e transparente,
essencial para a validade e confiabilidade dos resultados obtidos. A descricdo
detalhada dessas metodologias proporciona clareza sobre como a pesquisa foi

concebida e executada.

Na terceira sesséao, direcionou-se o foco para as analises propriamente ditas,
apresentando os dados coletados e realizando a contagem meticulosa dos mesmos.

Além disso, conduzimos uma andlise aprofundada das estratégias de marketing
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adotadas, contextualizando-as em relagao aos resultados observados. Ndo apenas
realizamos uma analise quantitativa, mas também consideramos a relevancia do
perfil de cada uma das figuras analisadas, proporcionando uma compreensao mais
completa e contextualizada dos resultados. Essa se¢cdo desempenha um papel

crucial na interpretacao e discussao dos achados da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para conseguir analisar as fotos de cada personalidade selecionada foi
preciso procurar embasamento tedrico que possibilitasse uma leitura académica
para o tema escolhido e uma analise critica do tema. Depois de uma busca nas
bases de dados como Brapci, Lumi, Scielo, se definiu os 5 principais conceitos que
estruturam este trabalho, que sdo eles: algoritmo e hashtags, arquivo pessoal,

fotografia digital, marketing e difus&o.

2.1 Algoritmo e Hashtag

Nos ultimos anos, testemunhamos uma transformacéo radical na maneira
como a Internet moldou nossas vidas e a sociedade como um todo. O advento da
Internet 2.0 marca o inicio de uma nova era de conectividade e inovacéo, onde as
fronteiras entre o fisico e o virtual se tornam cada vez mais fluidas, e as

possibilidades parecem ilimitadas.

A transicdo para a Internet 2.0 ndo foi apenas tecnoldgica, pois houveram
profundas implicagdes sociais e econdmicas. As empresas precisaram se adaptar a
um ambiente de negocios em constante evolugao, onde a inovagao tecnolégica é a
chave para a competitividade. Além disso, questdes éticas, como o uso responsavel
da Inteligéncia Artificial (IA) e a protecdo da privacidade do usuario, tornam-se

cruciais.

Esta transicdo também interfere na nossa sociedade, influenciando a forma
como nos relacionamos, aprendemos, trabalhamos e nos divertimos. Ao mesmo
tempo que oferece inumeras oportunidades, ela também exige que estejamos
sempre conectados e por esse motivo, as redes sociais se encontram mais
aclamadas, do que nunca, ja que o ser humano acredita cada vez mais que sé
existimos, se tivermos contas nas midias sociais. Se tornou mais que um
entretenimento, e hoje, passou a ser um estilo de vida. Existem inumeras redes

sociais como: Facebook, Twitter e Instagram.

Uma rede social como o Instagram é chamada de software social, pois se
pode conceituar que essa rede seria uma espécie de site, ja que segundo Recuero

(2011, p. 102) é o espaco em que as redes sociais se expressam, ja que permitem:
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i) a construgdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; i) a
interacdo através de comentarios; e iii) a exposi¢gao publica da rede social
de cada ator.
Para que exista a construcao de uma persona nas redes sociais € preciso que
ela interaja, e por isso, que para Recuero (2011, p.24) genericamente o Instagram se
trata de: “um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituigdes ou grupos; os

nos de rede) e suas conexdes (interagdes ou lagos sociais)”.

O Instagram tem uma proposta clean, ja que o seu objetivo sdo as imagens,
na sua interface sao permitidas possibilidade de likes, publicacdo de comentarios
publicos, mensagens diretas (particulares), criacdo de stories, aba de pesquisa,
entre outros. A interface inicial da rede, denominada de feed, é composta pelas

imagens postadas conforme seguidores do usuario.

Em 2016, o Instagram noticiou que aplicaria um algoritmo, cuja fungéo é de
classificar a relevancia de cada postagem segundo os gostos de cada usuario. Esse
método so6 foi executado, diante da exacerbada quantidade de informagao que se é
produzida pelo meio digital, e além de que, segundo o préprio Instagram, nesse
modelo de organizagdo com base nas datas de publicagdo, os usuarios ficariam sem

visualizar 70% dos posts que eram postados.

No feed’ e stories?, a rede social utiliza informacdes nos posts como:
quantidade de curtidas, horario da publicagao e, quando possivel, localizagdo. Além
de avaliar também a interagdo do usuario com o autor do post * nas ultimas
semanas, € se 0 usuario costuma fazer comentarios nas mesmas. Assim como
analisa os interesses daquele usuario, analisando a atividade recente daquele
usuario e tracando os assuntos que mais o interessam, e através disso a plataforma
utiliza de predicdes, métodos de antecipar qual a probabilidade do usuario se

interessar por determinado assunto.

' Feed é a interface que aparece assim que o usudrio abre a rede social, um composto de fotos e
videos de contas que o usuario segue, juntamente com publicagdes sugeridas.

2 Stories é uma ferramenta do instagram que permite o usuario a fazer fotos e videos efémeros para
compartilhar com seus seguidores, eles desaparecem apés 24hrs.

3 Post é o contetido que foi publicado na rede social, podendo ser fotos individuais ou em carrossel
(de no maximo dez fotos) e videos, tendo a possibilidade de se acrescentar uma legenda.
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Ja quando se trata da aba explorar e na se¢ao de videos curtos denominados
de reels*, o proposito é mostrar ao usuario perfis novos, e com essa finalidade, o
Instagram analisa o historico de posts que o usuario costuma salvar, comentar e
compartilhar. Através disso, a rede social busca outros usuarios que interagiram com
esses mesmos posts e recomenda contas que esses usuarios seguem. Apos chegar
em um aglomerado de videos e fotos que podem interessar ao usuario, a plataforma

faz uma selegao parecida com o que acontece no feed e nos stories

Pelas diretrizes da plataforma, a aba explorar ndo pode recomendar posts
com temas sensiveis ou perturbadores aos usuarios, ao mesmo tempo que, o reels
nao evidencia videos de baixa resolugdo ou marcas d’agua de outras plataformas e

assuntos com viés politico.

O uso de hashtags teve seu inicio no twitter em 2007, sendo a representagao
de uma tag ou palavra-chave que é antecedida de uma cerquilha (hash), ou na dita
popular, conhecida como “jogo da velha”, na sua utilizagdo sao permitidos os usos

de letras, numeros e emojis, apenas excluindo o uso de caracteres especiais.

A sua principal fungao é servir como indexador nas plataformas de busca dos
websites, para assim, conseguir relacionar a postagem de um usuario com as
demais publicagdes e perfis vinculados ao mesmo tema e aumentar o numero de
interacbes através das curtidas, comentarios, compartilhamentos e visualizagcdes. A
hashtag funciona como um link, pois acessando a mesma, o usuario € direcionado
para uma aba onde existem mais postagens de outros usuarios que utilizaram da

mesma hashtag.

No Instagram, comecgou-se a utilizar hashtags em 2011, na descricao do
perfil, nas legendas de publicagbes ou nos comentarios. O que ajudou no
engajamento de diversos usuarios e com isso, na sua utilizagao ela opera como um
metadado que facilita no gerenciamento da informagéao. A funcionalidade de um
metadado é portar informagdes sobre um conteudo e possibilitar a sua indexagao
em ambientes informacionais. Acerca da utilizagdo da hashtag como metadado,

Araujo (2017) destaca que:

“Reels do Instagram sdo um formato de videos curtos e verticais, que podem ter até 60 segundos de
duragdo. Os usuarios podem juntar diversas fotos ou videos, incluir musicas de fundo, textos e efeitos
visuais antes de publicar o conteudo no feed, nos Stories ou na aba dedicada ao formato.
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O uso da hashtag como metadado nas redes sociais inaugura um tempo no
qual vemos seu uso promovendo relagdes sociais e expandindo seu
alcance semiotico. A hashtag deixa de ser apenas uma ferramenta Gtil para
a organizagao de informagdo para ser um recurso social produtivo para a
construcdo de relacionamentos e, também, de comunidades. (Araujo, 2017,
p. 73).

A funcionalidade da hashtag como “metadado” no Instagram segundo
Giannoulakis e Tsapatsoulis (2016) € auxiliar na organizacdo do conhecimento e
facultar o acesso e a recuperacdo da informacao, que na rede funciona através da
palavra-chave junto a descricdo da legenda. Demonstrando a importancia da
hashtag e assumindo que esse sistema apresenta uma seguranga maior ao usuario

no momento de indexar suas postagens, os autores salientam que:

Se assumirmos que o dono do perfil € quem melhor pode expressar o
real conteldo ou significado de uma imagem, entdo escolher entre as
suas hashtags para catalogar essas imagens € melhor e mais seguro.
(Giannoulakis; Tsapatsoulis, 2016, p. 115, traducdo Rosa e Loureiro,
2022).

Diante disso, podemos analisar que as hashtags s&o primordiais no momento
em que se intenciona alavancar uma postagem, e por esse motivo, sdo comumente

utilizadas pelos usuarios que desejam uma disseminagao rapida de informacgéo.

2.2 Arquivos Pessoais

Até a década de 1970 houve uma relutédncia no reconhecimento de arquivos
pessoais no status de documentos arquivisticos, porém documentos pessoais sido
registros onde sdo atestadas as agdes e atividades desenvolvidas pelo produtor ao
longo de sua vida, o que faz com que os mesmos sirvam como provas. Para Alonso,
documentos arquivisticos sao:

[...] acumulados em um processo natural por uma pessoa ou instituigao,
publica ou privada, no curso da gestdo de assuntos de qualquer
natureza, os produzidos e recebidos, de qualquer data, os quais sao
conservados e custodiados para servir de referéncia, como testemunho

e informagado, pelas pessoas responsaveis por tais assuntos e seus
sucessores (Alonso, 1989, p. 31).

A partir deste conceito, podemos afirmar que documentos pessoais cumprem
o papel de documentos de arquivos ja que nascem com uma fungdo, pois sao

produzidos para representar algumas agdes ou atividades. A complicagdo se da,
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devido ao fato de um individuo realizar diversas ag¢des durante sua vida, e essa
massa documental ndo ser regida por normas institucionais, juntamente com a sua

guarda/descarte.

Por conta da subjetividade dos documentos pessoais, torna-se desafiador
para um arquivista a tarefa de realizar uma descricdo arquivistica pois, os
documentos que compdem estes acervos sao diversos e carregam muita expressao
individual de quem o produziu, sendo assim dificeis de serem desassociados. Essa
discussao acerca do tratamento de arquivos pessoais levou a pesquisadora
Camargo (2009) a utilizar de sua perifrase:

A fim de garantir lastro as diferentes possibilidades de interpretacdo que a
leitura de seu conteudo pode suscitar ao longo do tempo, os arquivos de
pessoas devem ser tratados como arquivos, isto €, devem ficar ancorados
ao contexto em que foram produzidos. Quando se subverte essa relagédo, ou
seja, quando o potencial de uso, tomado em sua inesgotavel e
imponderavel magnitude, entra como componente do tratamento dos
arquivos, substituindo as agbes que justificaram sua produgdo, os

documentos perdem o efeito de representatividade que os singulariza
(Camargo, 2009, p. 36-37).

Por mais complexo que seja trabalhar com acervo pessoal, através do estudo
de nossos tedricos pode-se entender que eles sao fundos documentais de carater
arquivistico, percebe-se que ele € um fundo documental arquivistico, portanto deve
receber o mesmo tratamento documental que é dado aos demais fundos. Porém
sempre devemos lembrar da sua particularidade e lidar com seriedade no momento
em que é feita a descricdo de um fundo pessoal, pois trata- se da vida de um
individuo e de seus feitos que ficardo guardados em nome da memoria do produtor

em questao.

Porém quando se trata de acervos pessoais nas redes sociais, mas
especificamente de um acervo de Instagram, refere-se ao conjunto de fotos, videos
e outros conteudos compartilhados na plataforma de midia social Instagram por um
usuario ou uma conta especifica. Esses conteudos podem ser publicos ou privados,

dependendo das configuragdes de privacidade do usuario.

Por outro lado, um acervo pessoal € um termo mais amplo que se refere a
qualquer cole¢cao de fotos, videos ou de documentos que uma pessoa possui,

independentemente de onde esses arquivos estejam armazenados. Isso inclui fotos
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e videos armazenados em dispositivos pessoais, como smartphones, cameras

digitais, computadores ou em formato fisico.

A principal diferenca entre um acervo de Instagram e um acervo pessoal é a
plataforma em que os conteudos sdo compartilhados e acessados. Enquanto o
acervo do Instagram é especifico para a plataforma Instagram e pode ser
visualizado por outras pessoas, o acervo pessoal pode ser mais abrangente e incluir
conteudos de varias fontes e formatos diversos, onde se tem um apanhado de

documentos sobre a vida do seu produtor.

Além disso, o acervo de Instagram geralmente é mais voltado para o
compartilhamento social e o engajamento com outros usuarios, e ndo € pensado em
formas de armazenamento e preservagao, enquanto um acervo pessoal pode ser
mais privado e destinado apenas ao uso pessoal ou para compartiihamento em
arquivos publicos e entidades museoldgicas, onde se pensa em toda a guarda e
preservagao deste acervo. Visto isso, sera que € possivel uma fotografia postada no

Instagram ser considerada um documento arquivistico?
2.3 Fotografia Digital

Desde que, se foi tirada a primeira fotografia em 1826, pode-se perceber que
0 que observamos através da imagem capturada nos conta uma historia, que
segundo Barthes (1984) é uma arte que se extraiu das obras de arte, nas quais
também carregam sempre um sentimentalismo a cada pincelada. Temos a
popularizagdo das fotografias digitais, nos anos 1990 e 2000, ja que a camera digital
chega com novas fungbes como a de apagar as fotos ndo desejadas e um espaco
para armazena-las dentro do préprio aparelho, além de que agora é possivel passar
as fotos da camera para os albuns virtuais, o que reduz o preco de producao, além
de a resolugao das cameras digitais aumentar significativamente, tornando possivel
a captura de imagens mais detalhadas e meios de armazenamentos como CDs e

disquetes perderam espaco para os cartdes de memoria.

Em 2010 os smartphones comecaram a desempenhar um papel importante
na fotografia digital, com melhorias constantes nas cameras embutidas e no
software de processamento de imagem. Nesse momento, com a popularizagado dos

smartphones se tem uma proximidade muito maior com as midias sociais, pois ficou
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facilitado o acesso e as publicagdes de fotos, j4 que com um celular em méos se
pode fazer em apenas um aparelho, diferente até de quando se tinha as cameras
digitais, ja que para publicar uma foto teria que conectar o aparelho no computador

via cabo usb, passar as fotos para 0 mesmo e s6 assim torna-las publicas.

Nos tempos atuais, com todas as tecnologias disponiveis e as redes sociais
com maior alcance do que nunca antes, percebemos o quanto a fotografia esta
atrelada a memoria e até de certo modo, a um exibicionismo, quando proliferam
autorretratos, ja que quase a maioria das pessoas utiliza desse recurso para
postagens e recordagdes, que hoje séo publicas, e nada melhor que uma fotografia
para cativar a atengdo dos seguidores. De acordo com Filippi, Lima e Carvalho
(2002, p. 11):

[...] os atributos técnicos e formais da imagem fotografica assumem um
papel relevante no entendimento de questdes ligadas a nogéo de natureza,

cidade, progresso, modernidade, morte, infancia, individuo, identidade,
apenas para citar aqueles temas mais recorrentes.

Como o Instagram € uma rede social que teve sua ideia inicial voltada a
fotografia, o maior tipo de comunicacéao existente dentro do aplicativo séo as fotos, e
como ja abordado, o engajamento que essa rede pode trazer a um usuario acaba
por tornar a plataforma muito tentadora e muitas vezes com intuito de “vender” para
os demais utilizadores uma imagem beirando a perfei¢ao, e ja que as fotografias tém
o poder de contar historias, esse usuario nos passa a imagem de uma vida que a
maioria das pessoas ndo possui, € por esse motivo, seus posts se tornam virais em
poucos segundos. Ja que segundo, Boris Kossoy (1999, p. 42-43) conceber
identidades através de imagens, € algo que as pessoas realizam a um longo tempo:

A fotografia se conecta fisicamente ao seu referente, - e esta é uma
condigdo inerente ao sistema de representagdo fotografica — porém,
através de um filtro cultural, estético e técnico, articulado no imaginario de
seu criador. A representacao fotografica € uma recriagdo do mundo fisico

ou imaginado, tangivel ou intangivel; o assunto registrado é produto de um
elaborado processo de criagao por parte de seu autor.

Em resumo, a fotografia digital transformou-se profundamente na era
contemporanea, marcando a forma como capturamos, compartilhamos e interagimos
com imagens. A evolugao tecnoldgica permitiu que cameras digitais se tornassem

acessiveis a um publico amplo, abrindo portas para a expressao criativa e a
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documentacdo do mundo ao nosso redor. No entanto, € nas redes sociais que a
fotografia digital encontrou um palco global, redefinindo a maneira como nos
relacionamos com imagens e como as experiéncias visuais moldam nossa cultura

digital.

As atividades realizadas nas redes sociais, como curtidas,
compartilhamentos, comentarios e hashtags, transformam-se em métricas de
validacdo e popularidade. Isso influencia a maneira como capturamos e editamos
imagens, muitas vezes em busca de reconhecimento e engajamento. A fotografia
nao é mais apenas um registro visual, mas um meio de contar historias, expressar

opinides e moldar identidades digitais.

Em ultima analise, a fotografia digital nas redes sociais € uma forga poderosa
que moldou nossa cultura visual contemporanea. Ela oferece uma plataforma para a
diversidade de vozes, perspectivas e narrativas visuais. No entanto, também exige
um entendimento critico do impacto das imagens e uma consideragao cuidadosa
das implicagdes éticas e pessoais de compartilhar nossas vidas em um mundo cada
vez mais conectado digitalmente. A fotografia digital e as redes sociais continuam a
evoluir, desafiando-nos a explorar novas maneiras de se expressar e se conectar, ao
mesmo tempo em que lembramos da importancia de preservar nossa autenticidade

e sensibilidade diante do fluxo constante de imagens.
2.4 Marketing

O marketing desde o0 seu surgimento sempre esteve muito atrelado ao
aspecto mercadologico, uma vez que € visto como uma maneira de auxiliar e findar
as relagdes de troca e pagamentos de mercadorias. Até meados do século XX, o
marketing tradicional se baseava principalmente em meios de comunicagado como
jornais, revistas, radio e televisdo. As empresas usavam anuncios impressos e
anuncios em radio/TV para alcangar seu publico-alvo, ja que o publico sempre foi
seu alvo principal, e agradar o consumidor € algo que que o marketing tem como um
de seus pilares, assim como retrata Oliveira (2002, pg 107):

Marketing néo é, simplesmente, sinbnimo de propaganda ou de vendas. Em
vendas, os esforgos se concentram em convencer que os produtos sao
bons e desejaveis, ou seja, utilizam-se da venda e da promogéo para

estimular um volume lucrativo de vendas. Em marketing, no entanto, os
esforgos se concentram no desenvolvimento de produtos conforme uma
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demanda existente e também conforme os desejos para quem esses
produtos sdo desenvolvidos, realizando o lucro através da satisfacdo do
cliente.

Na década de 1950 houve a popularizacdo da televisdo, as empresas
comegaram a investir em anuncios de TV, que se tornaram uma forma dominante de
marketing. Os anuncios de TV permitiam que as empresas atingissem um publico
mais amplo. Ja na década de 90 com o aumento do uso da internet, mudou
drasticamente o cenario do marketing. O marketing online incluia anuncios em
banner, e-mails promocionais e sites corporativos. Os motores de busca também se
tornaram importantes, permitindo que as empresas fossem encontradas mais
facilmente. Com o fortalecimento das redes sociais como Facebook e Instagram e a
forca dos smartphones em 2010, o Marketing digital ficou cada vez mais facilitado,

assim como pontua Amaral (2008, pg. 34):
Promogédo é uma atividade de marketing referente a comunicagdo com o
proposito de fazer conhecer e efetivar o uso ou adogdo de um produto,
ideia, comportamento ou servigo. Os objetivos da promogéo séo: (a) tornar
a organizacdo e seus produtos conhecidos pelos usuarios potenciais; (b)
tornar o ambiente da organizacdo e seus servicos mais atraentes para os
usuarios potenciais; (c) mostrar aos usuarios reais como usar os produtos e
servicos; (d) evidenciar os beneficios dos produtos e servigos oferecidos; (e)

manter os usuarios reais, constantemente, bem informados sobre a atuagao
da organizagao, seus produtos e servigos.

Com o crescimento das midias sociais, surgiu o marketing de influéncia, no
qual as marcas colaboram com influenciadores digitais para promover seus produtos
ou servigos para suas audiéncias. O marketing de influéncia no Instagram envolve
colaborar com pessoas influentes na plataforma para promover sua marca, produtos

Ou servicos para seu publico.

O marketing no Instagram é uma combinagdo de estratégias organicas
(conteudo nao pago) e pagas (anuncios) para construir a presenga da marca,
envolver o publico e impulsionar conversées. Uma abordagem auténtica e centrada

no cliente é fundamental para obter sucesso nessa plataforma.
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2.5 Difusao

A difusdo arquivistica é o processo pelo qual os arquivos tornam-se
acessiveis e disponiveis para consulta e uso publico, e segundo Rockembach (2015)
difusao significa:

[...] a difusdo em arquivos consiste na busca de estratégias que visem a
acessibilidade (facilitar o acesso, procurar vencer as barreiras tecnolégicas
e linguisticas), transparéncia (tornar publico), atingir determinado publico
(através do marketing e demais ferramentas auxiliares), entender qual é o
publico (estudo de usuarios e comportamento informacional), estudar as
competéncias informacionais do publico (literacia informacional / educagao
informacional, distinguindo-a da educagéo patrimonial), realizar a mediacao
(selecionar, filtrar, acrescentar qualidade informacional na recuperagéo de
conteudos), procurando uma maior proximidade dos usuarios a informagao
contida nos acervos, por meio de varios canais de comunicagao ou aqueles

considerados mais adequados, considerando trés vértices principais: os
usuarios, o contetdo e a tecnologia. (Rockembach, 2015. P. 113)

A evolugdo da difusdo arquivistica tem sido influenciada por avancos
tecnolégicos, mudangas nas praticas de gestdo de informacdes e demandas

crescentes por acesso a registros historicos.

Antes do surgimento da tecnologia digital, a difusdo arquivistica era
geralmente limitada a visitas presenciais a instituicdes arquivisticas, onde os
usuarios poderiam examinar documentos fisicos em salas de leitura. A divulgagao
de informacdes também era frequentemente restrita devido a preocupagdes com a

preservagao e seguranga dos documentos originais.

No entanto, com a digitalizagcdo e a criagdo de sistemas de gerenciamento
eletrbnico de documentos, houve uma mudanca significativa na difusdo arquivistica.
Os arquivos comecaram a disponibilizar versdes digitalizadas de documentos,
permitindo que os usuarios acessem e pesquisem acervos de forma remota. Isso
aumentou a acessibilidade e a disponibilidade dos arquivos para um publico mais
amplo, ja que segundo Barros (2020, p.75-76):

A difusdo entdo significa, acima de tudo, agbes ativas que visem divulgar e
comunicar os acervos publicos e privados. Ela busca aproximar as
instituicbes arquivisticas publicas das sociedades que produziram os

documentos, associada a tecnologias de comunicagdo e informacéo,
editoracdo, marketing etc.



27

Além disso, a internet e as midias sociais abriram novas possibilidades para a
difusdo arquivistica. Instituicbes arquivisticas e projetos de digitalizagdo tém criado
portais online e bancos de dados para disponibilizar seus acervos digitalizados. Isso
facilita a pesquisa e o0 acesso aos documentos, permitindo que os usuarios

naveguem, pesquisem e adquiram copias digitais de documentos.

Por outro lado, temos a difusdo de informagcdes que se referem ao
desenvolvimento e mudancas na forma como as informacbdes sao transmitidas,
compartilhadas e acessadas ao longo do tempo. A difusdo evoluiu significativamente
com o avango da tecnologia e a expansao das plataformas de comunicagao, além
de,vir como uma liberdade informacional do usuario, assim como pontua Costa
(1998, p.192):

O direito a informacgao é, portanto, um dos mais novos direitos do homem.
Consiste em poder receber informagdes e difundi-las sem restricdes, e
também na possibilidade de opinar e de se exprimir livremente. Como se
pode observar, tal direito esta vinculado a liberdade de opinido e expresséo,
que integra as liberdades publicas tdo caras a Grécia antiga e que foi
posteriormente restaurada pela ilustragdo. Dar acesso a informagao
significa tornar publico, transparente, visivel, algo antes obscuro, secreto ou
simplesmente ignorado pela coletividade. Nesse sentido, o direito a
informacgéo é fundamental ao exercicio das liberdades publicas e ao pleno
desenvolvimento dos sistemas politicos democraticos.

No passado, a difusdo de informagdes era principalmente realizada por meio
de métodos tradicionais, como jornais, radios e televisdo. A disseminagcdo de
noticias e conhecimento era geralmente centralizada em grandes organizagdes de
midia, que tinham o controle sobre o que era divulgado e como era apresentado ao

publico.

No entanto, com o advento da internet e das midias sociais, a difusdo passou
por uma transformagéo significativa. A internet permitiu que qualquer pessoa com
acesso a rede mundial de computadores pudesse publicar e compartilhar
informacdes de forma rapida e ampla. As midias sociais, por sua vez, possibilitaram
que os usuarios se tornassem produtores de conteudo, compartilhando suas

proprias histérias, ideias e opinides.

A evolugdo da difusdo também trouxe consigo a personalizagdo da

informagao. Com algoritmos e tecnologias de recomendacgao, as plataformas digitais
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sdo capazes de fornecer conteudo adaptado aos interesses e preferéncias
individuais de cada usuario. Isso significa que as pessoas tém acesso a uma
variedade maior de informagdes, mas também podem estar sujeitas a bolhas de
filtro, onde sdo expostas principalmente a conteudos semelhantes aos que ja

consomem.

Além disso, a difusdo também se tornou mais interativa. Os usuarios agora
tém a capacidade de interagir com o conteudo, compartilhar, comentar e até mesmo
criar seu proprio conteudo em resposta ao que foi difundido. Isso promoveu uma

maior participacado dos usuarios na criacao e disseminagao de informacoes.

Sendo assim, a evolucdo da difusdo foi impulsionada pelo avanco da
tecnologia e pela democratizagdo da informagdo. A internet e as midias sociais
abriram novas possibilidades para a disseminacao de informacgdes, permitindo que
qualquer pessoa compartilhe e acesse conteudo de forma rapida e ampla. Porém,
trouxe também desafios, como a necessidade de discernimento e avaliagao critica

das informacgdes recebidas.

Deve-se levar em conta que a difusdao arquivistica € uma parte da difusédo
informacional, ja que desde sempre somos abrangidos de diversos meios canais de
informacédo, e com o passar dos anos fomos aprendendo a filtrar as informacdes
recebidas, entdo para se entender como funciona a difusdo arquivistica, foi preciso
antes aprender como funcionava a difusdo informacional e como se deve difundir

informagdes ao usuario com clareza, autenticidade e veracidade acima de tudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a abordagem, a pesquisa aqui apresentada é do tipo misto, que seria
uma abordagem que combina elementos de pesquisa qualitativa e quantitativa em
um unico estudo. Essa abordagem permite que os pesquisadores obtenham uma
compreensao mais abrangente e aprofundada do fenbmeno que estao investigando,
como dissertam Creswell; Clark (2013, p. 22):

[...] o pesquisador coleta e analisa de modo persuasivo e rigoroso tanto os
dados qualitativos quanto os quantitativos (tendo por base as questdes de
pesquisa); mistura (ou integra ou vincula) as duas formas de dados
concomitantemente, combinando-os (ou misturando-os) de modo
sequencial, fazendo um construir o outro ou incorporando um no outro; da
prioridade a uma ou a ambas as formas de dados (em termos do que a
pesquisa enfatiza); usa esses procedimentos em um Unico estudo ou em
multiplas fases de um programa de estudo; estrutura esses procedimentos
de acordo com visdes de mundo filosoéficas e lentes tedricas; e combina os

procedimentos em projetos de pesquisa especificos que direcionam o plano
para a condugéo do estudo.

Na pesquisa mista, os pesquisadores coletam e analisam dados qualitativos e
quantitativos de forma integrada. Isso pode ser feito de varias maneiras, como
coletando dados qualitativos e quantitativos simultaneamente, usando dados
qualitativos para informar a elaboragédo de questionarios ou entrevistas quantitativas,
ou combinando analises qualitativas e quantitativas para obter uma percepgao mais
completa. Percebe-se que para a realizagdo desta pesquisa € preciso mesclar
analises qualitativas e quantitativas, pois, além de selecionar os dados,
posteriormente deve-se realizar uma analise e por esse motivo a pesquisa devera

ser mista.

Quanto a natureza da pesquisa esta define-se em pesquisa basica, também
conhecida como pesquisa fundamental, € um tipo de investigagdo cientifica que
busca adquirir conhecimento e compreensao sobre um determinado fenémeno, sem
necessariamente ter uma aplicagao pratica imediata. Na pesquisa basica, o objetivo
principal € expandir o conhecimento em determinada area do conhecimento,
explorando teorias, principios e conceitos fundamentais. Geralmente, esse tipo de
pesquisa é realizado em laboratorios, institutos de pesquisa ou universidades, por
cientistas e académicos. Assim como afirma Apolinario (2011, p. 146), que o objetivo
da pesquisa basica € “o avangco do conhecimento cientifico, sem nenhuma

preocupacao com a aplicabilidade imediata dos resultados a serem colhidos”.
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Embora a pesquisa basica ndo tenha uma aplicagao pratica imediata, ela é
fundamental para o avancgo cientifico e tecnoldgico. Diversas descobertas surgem a
partir da pesquisa basica, fornecendo a base de conhecimento necessaria para o
desenvolvimento de proximas obras cientificas. Em resumo, a pesquisa basica € um
tipo de investigacdo cientifica que busca adquirir conhecimento e compreensao
sobre um determinado fenbmeno, sem ter uma aplicagdo pratica imediata. Seu
objetivo principal é expandir o conhecimento em determinada area do conhecimento,
explorando teorias, principios e conceitos, e por esse motivo sera utilizada neste

trabalho, ja que néo pretende-se criar modelos.

Quanto aos objetivos da pesquisa, o trabalho aqui apresentado se define
como uma pesquisa exploratéria, pois é um tipo de investigagao cientifica que tem
como obijetivo principal explorar e familiarizar-se com um determinado tema, com o
intuito de obter informacdes e compreensdes iniciais. Ela é utilizada porque permite
uma maior familiaridade entre o pesquisador e o tema pesquisado, visto que este
ainda é pouco conhecido, pouco explorado (Duarte, [s.d.]). A pesquisa exploratoria é
caracterizada por ser uma investigacdo preliminar, que busca ampliar o
entendimento sobre um tema especifico, identificar variaveis relevantes, formular
hipéteses ou gerar ideias para estudos futuros. Ela ndo procura verificar ou testar
hipéteses de forma definitiva, mas sim explorar o campo de estudo e levantar
questdbes que possam ser investigadas em pesquisas posteriores, e podem ser

classificadas como: pesquisa bibliografica e estudo de caso (Gil, 2007).

O que procurou-se abordar neste trabalho foi uma analise através de
pesquisas bibliograficas e baseado em teses para sustentacdo da argumentacéo
apresentada e de exemplos para uma maior compreensao, assim como entende
(GIL, 2007):

Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas

com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a
compreensao.

Entende-se que é uma etapa importante no processo de pesquisa, permitindo
a identificacdo de variaveis relevantes e a formulagao de hipoteses para pesquisas

posteriores, quanto aos procedimentos de coleta de dados, o trabalho se realizou
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em dois passos principais:

Passo 1 - pesquisa bibliografica, que consistiu em um método de
investigagdo que utilizou como fonte dados da literatura existente sobre um
determinado tema. E um tipo de pesquisa que se baseia na analise e interpretacéo
de livros, artigos cientificos, dissertagdes, teses, relatorios técnicos e demais
publicagcdes académicas e teve como objetivo reunir informagdes ja publicadas e
disponiveis sobre o tema em questao, com o intuito de conhecer as principais ideias,
teorias, conceitos e argumentos que foram desenvolvidos por outros pesquisadores.
Ja que é fundamental para embasar teoricamente um estudo, permitindo situa-lo no
contexto existente e contribuindo para a construgdo de um embasamento tedrico
consistente, assim como pontua Fonseca (2002, p.32):

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como
livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica,
procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher

informacgdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual
se procura a resposta.

O trabalho baseou-se inicialmente na pesquisa bibliografica, pois tinha como
objetivo construir o referencial tedrico e estruturar a pesquisa através do
estabelecimento dos seguintes termos- Instagram, acervo pessoal, fotografia,
marketing, difusdo. Com os termos definidos, o préximo passo foi realizar uma
pesquisa nas bases de dados Brapci, Lume e Scielo. Os textos foram selecionados,

lidos e fichados de acordo com os interesses da pesquisa.

Passo 2 - Pesquisa Documental, que consistiu na ferramenta de coleta de
informagdes a partir de documentos originais ou fontes primarias, como relatérios,
registros oficiais, fotografias, videos, etc. Esses documentos sao utilizados como
fonte de dados para analisar um determinado tema ou problema de pesquisa. Tem
como objetivo organizar a coleta de informagdes sempre buscando a autenticidade e
confiabilidade, e que permitam compreender um determinado fenbmeno, evento ou
periodo histérico. Essa abordagem de pesquisa permite acessar evidéncias diretas e
nao filtradas por interpretacbes ou opinides de terceiros. Assim como disserta
Fonseca (2002, p. 32):
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A pesquisa documental trilha os mesmos caminhos da pesquisa
bibliografica, ndo sendo facil por vezes distingui-las. A pesquisa bibliografica
utiliza fontes constituidas por material ja elaborado, constituido basicamente
por livros e artigos cientificos localizados em bibliotecas. A pesquisa
documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem
tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televiséo, etc.

Para a realizacdo de uma pesquisa documental concisa foi importante definir
de forma clara e precisa o objetivo da pesquisa, identificar as fontes de documentos
relevantes para o tema em questdo, realizar uma busca sistematica e criteriosa
pelos documentos, analisar e interpretar as informacdes obtidas, e citar as fontes

utilizadas.

No trabalho em questdo se utilizou da coleta de dados para analise no
Instagram de Kim Kardashian e Kylie Jenner (respectivamente @kimkardashian e
@kyliejenner). Foi selecionado o periodo de analise como sendo de janeiro a julho
de 2023, os dados foram os posts das duas contas. Inicialmente foi feita uma analise
quantitativa, classificando os conteudos em 5 categorias principais (vida particular,
publicidade, eventos publicos, selfies, outros). Em seguida foi feita a analise
qualitativa, aplicando aos conteudos selecionados e organizados uma reflexao a

partir do referencial tedrico.
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4 ANALISE DOS DADOS DE PESQUISA

Foram analisadas as duas contas (Kim Kardashian e Kylie Jenner), em um
periodo de seis meses ( janeiro a junho de 2023), foram coletadas as imagens e
posteriormente distribuidas em 5 categorias: vida pessoal, publi, eventos publicos,
selfie e outros. A escolha das categorias se deu pela analise do conteudo postado
pelas duas personalidades e o intuito por tras de cada foto, como poderia se
categorizar o conteudo, portanto a criagdo das categorias abrange os temas mais
presentes em cada conta analisada. Levou-se em consideracido o numero de posts,
e o numero de fotos. Uma vez que as duas utilizam a ferramenta do /nstagram que
permite ao usuario inserir até 10 fotos em uma Unica publicacdo, denominada
carrossel, realizou-se a contagem separada dos posts e do numero de fotos no total,

incluindo todas as fotos colocadas inseridas nos carrosséis.

Foram excluidos da contagem e da analise os reels, por serem em formato de
videos curtos, e também os stories, ja que sdo uma ferramenta efémera e duram

apenas 24 horas.

4.1 Kim Kardashian

Kim Kardashian ingressou na plataforma Instagram em 2012, e teve sua
primeira foto publicada dia 20 de fevereiro do mesmo ano. Durante esses 11 anos
dentro da plataforma, Kim ja possui 5.992 publicagbes e acumula 364 milhdes de
seguidores, até o momento do desenvolvimento deste trabalho. Logo na sua
primeira publicagao, a empresaria conseguiu 43.200 curtidas, o que explica esse alto
numero, para uma foto postada em uma rede recém-chegada, se da pela fama ja
obtida anteriormente, visto que era conhecida pela midia desde 2004 (sendo
principalmente um nome conhecido entre os paparazzi). Pela sua relagdo de
amizade com Paris Hilton (socialite com quem era vista em festas frequentemente) e
também por ter feito uma aparigdo no reality show the simple life, onde Paris e
Nicole Richie eram as protagonistas. Porém o estouro s6 veio em 2006, quando
aconteceu o vazamento da sex tape de Kim, que consiste em um video adulto

caseiro, que teria sido gravado em 2002 ao lado do seu entdo companheiro na
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época Willie Ray J Norwood onde os dois estariam comemorando o aniversario da
socialite. Com o vazamento, o nome de Kim acabou sendo estampado nos tabloides
do mundo inteiro, fazendo com que as pessoas se interessassem por saber mais de

sua historia.

Utilizando desse acontecimento, sua mae Kris Jenner teria entrado em contato com
o produtor do canal de entretenimento E! Ryan Seacrest e fecharam um contrato
para langar um reality show de toda a familia cujo nome seria Keeping Up With the
Kardashians que estreou dia 14 de outubro de 2007 (Lima, 2017, p.18), fazendo com

que todos os membros da familia ficassem mundialmente conhecidos.

Porém com o alavancamento das redes sociais, Kim procurou expandir
horizontes para além da televisdo e comegar a explorar 0 mundo virtual, e dentre
outras redes, ela escolheu o Instagram para compartilhar momentos, porém com o
crescimento da rede e dos seus seguidores, ela comegou a encarar seu perfil como
um meio de trabalho para divulgacéo, especialmente de seus empreendimentos, que
em 2021 cobrava uma média entre US$ 1,4 e US$ 1,5 milhdo por post para

promover uma marca ou um produto, que nao sejam seus proprios.

Kim atualmente possui 3 empreendimentos, SKIMS é o mais famoso, uma marca
de shapewear criada em 2019, que apesar de ndo ser um nicho novo, a novidade
que as cintas modeladoras de Kim trazem s&o a inclusdo em questdo das varias
tonalidades de pele que alcanga e da quantidade de tamanhos que abrange, além
de ser estilosos. Apesar do pouco tempo de existéncia, a marca de Kim faz numeros
impressionantes, pois esta avaliada em US$4 bilhdes de dolares e esteve presente
na lista deste ano da revista TIME, das 100 empresas mais influentes de 2023. Em
2022, nasceu a segunda mais nova empresa de Kim, no ramo da beleza, SKKN tem
o foco em produtos de skincare e substitui a uma antiga marca de Kim de
cosméticos e perfumes, KKW Beauty, que anunciou seu encerramento em julho de
2021. Também em 2022, noticiou sua parceria com Jay Simmons, e juntos langaram
a SKKY Partners, uma empresa que investira em negdcios de varios setores, como:
hotelaria, midia e produtos de consumo, e visam empreendimentos de rapido
crescimento. Como hoje o Instagram é a midia onde Kim concentra o seu maior

numero de seguidores, 0s seus trés negocios possuem uma conta na rede, com link
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na bio da conta principal de Kim Kardashian. SKKN é a sua conta com mais
seguidores, 6,7 milhdes, e logo atras com apenas menos 100 mil seguidores esta
seu maior rendimento, a SKIMS. Porém a analise foi feita apenas no perfil principal
da empresaria.

Dentre os meses de janeiro a junho, Kim realizou 115 postagens e dentro
dessas publicagbes, contando com carrosséis e postagens unicas, ela publicou 562
fotos. A analise foi feita calculando o numero de posts, ja que um post com dez fotos
sobre uma publicidade acarretaria em dez fotos na categoria publi. Seguindo a

ordem das categorias, o resultado apresentado foi:

e \ida pessoal = 58 posts

e Publi = 35 posts

e FEventos Publicos = 7 posts
e Selfies =9 posts

e Qutros = 10 posts

Grafico 01: Andlise Kim Kardashian

Fonte: grafico produzide pela sutora através dos dados da andlise

Feita essa separagdo, pode-se visualizar no grafico acima como fica a
distribuicdo. Kim faz um uso bem abrangente das redes sociais mas, como
observado divide a maior parte do seu feed com postagens sobre sua vida pessoal,
como tempo com os filhos, com as irmas, etc. Outra parte que se destaca séo as
publicidades que ela faz e que de certo modo, consegue vincular esses momentos
voltados a negdcios com postagens inocentes em familia. Kim faz uso abrangente
de suas redes, pois consegue englobar diversas areas dentro do seu perfil incluindo

as famosas selfies que a mesma ajudou a popularizar.

4.2 Kylie Jenner
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Kylie Jenner é a filha mais nova do cla Kardashian-Jenner e ingressou no

Instagram com a primeira publicacdo em 04 de novembro de 2011, em pouco mais
de um ano de plataforma ja havia alcancado a marca de 1 milhdo de seguidores.
Hoje Kylie possui 6.919 publicacdes e, até o presente momento, 399 milhdes de
seguidores. Assim como sua irma, Kylie também fazia parte do reality da familia e
por isso, ja era uma figura conhecida. No inicio das gravagdes Kim tinha 26 anos,
porém Kylie tinha apenas 9 anos, o que demonstra que ela praticamente cresceu em
frente as cameras, demonstrando que ja estava acostumada com a vida publica
quando migrou para o Instagram, e acabou por levar seu publico da televisdo para a

rede social.

Aos 14 anos, Kylie langou uma linha de roupas junto a sua irmé, Kendall, que
fazia parte de uma colecdo da marca PacSun. Apds a primeira experiéncia de
empreendedorismo, em 2015, quando a cagula possuia seus 17 anos, nasceu a sua
principal empresa, que de primeiro momento se chamava Kylie Lip Kits, focada
primeiramente em Kits de lapis e batom para uso labial. Porém, apés um ano de
funcionamento passou a se chamar Kylie Cosmetics e ampliou sua fabricagao para
outros tipos de produtos de beleza facial. Em 2017, a cacula da familia Jenner fez
parte da Forbes celebrity 100, sendo a pessoa mais jovem a ser incluida na lista das
100 celebridades mais influentes de todo o mundo. Com a grande expanséao de sua
marca, em 2020 Kylie vendeu sua participagdo majoritaria (51%) da sua empresa

para o conglomerado Coty Inc, uma multinacional da beleza.

Apesar da Kylie Cosmetics ser seu maior empreendimento, a cagula da
familia ainda possui outros negécios, como: Kylie Skin, Kylie Baby, Kylie Swim
(atualmente desativada), e a sua mais nova promessa do mercado, uma marca de
roupas denominada, KHY lancada ainda esse ano, em novembro, que promete
combinar luxo com um estilo mais dia-a-dia e a pregos acessiveis. E como de
costume, em apenas 1 hora de langamento da marca Kylie faturou 1 milhdo de
dolares (Minton, 2023).

Todas as marcas de Kylie tém perfil no Instagram, e a que conta com mais
seguidores € a Kylie Cosmetics com 25,3 milhdes até o presente momento. A
analise foi focada apenas no Instagram pessoal de Kylie, e durante os seis meses
selecionados a empresaria realizou 75 postagens, e dentro delas estavam presentes

330 fotos. Seguindo a ordem das categorias, o resultado que obtivemos foi:
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e Vida pessoal - 35 posts
e Publi- 34

e Eventos publicos - 6

Grafico 02: Andlise Kylie Jenner

W eilod pulihcos

Fonte: grafico produzido pela autora através dos resuliados da analise

Kylie se enquadra em apenas trés das cinco categorias, pode-se visualizar no
grafico acima. Diferente da irma, ela posta com menos frequéncia e filtra mais suas

postagens.

4.3 As redes sociais e a arquivologia: uma analise

A analise de redes sociais € uma metodologia que estuda a estrutura, o
comportamento e as interagdes entre individuos, grupos ou entidades em redes
online ou offline. Ela examina padroes de conexdes, influéncia, difusdo de
informacdes e comunicacao dentro dessas redes, utilizando técnicas estatisticas e
visuais para identificar atores centrais, medir a coesado do grupo e entender como a
informagao se propaga. Essa analise mostra a dindmica social, a difusdo de ideias, a
formagdo de comunidades e até mesmo pode ser aplicada em estratégias de
marketing e tomada de decisbes em diversos campos, assim como descreve
Recuero (2017, p. 9):
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A Analise de Redes Sociais (ARS) é uma das perspectivas de estudo de
grupos sociais que permite sua analise sistematica a partir de sua estrutura,
através de medidas especificas para esta. E uma abordagem que tem suas
raizes na Sociometria e na Teoria dos Grafos, de viés matematico, para
analisar relagbes sociais. (Recuero; Bastos; Zago, 2015) Por nao ser
exclusivamente um método, mas uma abordagem na visdo dos grupos
sociais, a opgdo pela ARS pressupde a percepgéo do grupo social como
uma rede e de sua andlise atravées de determinadas premissas
metodoldgicas.

Essa anadlise ndo se limita apenas a um aspecto superficial dos perfis, mas
busca ir além, buscando compreender a construgcdo identitaria que ocorre no
ambiente digital. Recuero destaca que os perfis nas redes sociais sdo espagos de
representacdo onde os usuarios constroem e apresentam suas identidades,
selecionando cuidadosamente informacdes, fotos, conteudo e interagcbes que

moldam a percepg¢ao que desejam transmitir.

Ao analisar esses perfis, foi possivel identificar comunidades, grupos de
interesse, lideres de opinido e tendéncias emergentes. Vale ressaltar que essa
compreensao € essencial para profissionais de marketing, pesquisadores e
empresas, permitindo a adaptacao de estratégias, o desenvolvimento de conteudo

mais relevante e personalizado e a identificagdo de oportunidades de negécios.

Além disso, a analise de perfis nas redes sociais ndo se restringe apenas ao
ambito comercial ou estratégico, mas também é fundamental para compreender

questdes sociais, culturais e politicas.

Através dessa analise, é possivel captar nuances de opinides, visdes de
mundo e discursos presentes nessas plataformas, auxiliando na compreensao de

dindmicas sociais mais amplas, assim como disserta Recuero (2017, p. 28):

Em um primeiro nivel, o capital social pode ser apropriado de modo
individual, e esta relacionado a elementos provenientes dos lagos fracos.
Nesse nivel, ha trés tipos de capital social: as conexdes sociais que os
atores possuem, as informacgdes as quais tém acesso, e o conhecimento
das normas associadas ao grupo/ rede social a que pertencem. No segundo
nivel, o capital social esta associado aos lacos fortes e ao coletivo, ou seja,
beneficios que s6 podem ser usufruidos coletivamente. Aqui, os tipos de
capital social sdo dois: a confianga no ambiente social, no sentido do
ambiente ser favoravel aos atores pela confianga construida entre eles, e a
institucionalizagdo, relacionada ao reconhecimento do grupo enquanto

grupo. Essa tipologia oferece um parametro interessante para observar a
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emergéncia de valores na estrutura social e a influéncia dessa estrutura em
retorno, nesses valores. Também auxilia a compreender como os valores

podem ser usufruidos.

Portanto, a analise de perfis nas redes sociais € uma ferramenta valiosa para
compreender a complexidade das interagdes humanas nesses espacgos digitais,
permitindo uma compreensao mais profunda do comportamento humano no

ambiente online.

Assim como discutido no inicio deste trabalho, o Instagram possui diversas
ferramentas para uso e para contribuicdo do engajamento de seus usuarios dentro
da rede, nao seria diferente com as duas contas analisadas. Além dos stories, que
nao aparecem na analise porque séo videos efémeros, e do reels que também nao
fazem parte desta anadlise, pois se analisou apenas fotografias. A primeira
ferramenta, que se pode observar presente em varias postagens, sao as marcacgoes
de contas. Elas aparecem como um icone de um usuario, discreto na parte inferior
esquerda do post, para que nao tire o foco da imagem, mas estratégico para quando
rolar a foto no intuito de ler a legenda, percebe-se que ha alguma marcagao na foto.
Geralmente utilizado para marcar pessoas em uma foto ou para fazer publicidades,
€ uma ferramenta que funciona e se bem utilizada, ajuda varios perfis a receberem
engajamento, pois assim que o usuario clica no icone, aparece o arroba principal,

que foi quem fez o uso da marcacéo.

Kim e Kylie fazem um uso recorrente dessa ferramenta para mencionar
marcas com as quais colaboram, e até para fazerem a marcagao da prépria marca.
Por mais que a maioria dos seguidores saiba dos seus empreendimentos, elas
fazem marcacgdes inteligentes, como Kim quando usa uma de suas pegas, €
posiciona a arroba de sua marca em cima da pega, para que o usuario clique e saiba

onde pode adquirir a mesma pega de roupa. Assim como no exemplo da Figura 01:
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Figura 01: Kim wsando biquini de sua marca
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Fonte: captura de tela do perfil do Instagram de @kimkardashian

Na figura acima, Kim aparece usando um biquini rosa de sua marca SKIMS, e
assim que se clica no icone localizado na parte inferior esquerda, aparece o arroba
de sua marca direcionando o usuario ao perfil de sua marca, que contém outras

fotos de seus produtos e o link para o site oficial da marca.

Figura 02: Kylie usando vestido do designer Jean Paul Gaultier
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Fonte: Captura de tela do perfil do Instagram de @kyliejenner

Na Figura 02, Kylie esta fazendo marcagao para um designer de roupas, onde
o usuario clica em cima do vestido e aparece o arroba do designer, o que faz com
que seus seguidores visitem o perfil do profissional, trazendo seguidores para o

mesmo.
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As hashtags também sao ferramentas muito utilizadas pelos usuarios, ja que
utilizando uma na legenda de uma publicagdo, o seguidor do autor da postagem
clica e a rede o direciona para uma pagina com milhares de posts com a tematica
parecida com a do post primario no qual o seguidor se interessou. Essa ferramenta
permite que o usuario da rede conhega outras contas pelas quais ira se interessar, e
tudo através das hashtags. E uma ferramenta muito utilizada para quem procura por

engajamento.

Figura 03 - Kylie fazendo publicidade do drink glow

Fonte: Captura de tela do perfil do Instagram de @kyliejenner

Na foto acima, Kylie esta fazendo uma divulgagdo para uma marca de
bebidas, e na legenda ela faz uso de uma hashtag, que direciona o usuario para
uma pagina onde ele encontrara diversas pessoas que também fazem divulgagéo da

mesma bebida.

Percebe-se que as sujeitas analisadas, utilizam as ferramentas do Instagram
com intuito de engajar marcas parceiras, trazer seguidores para perfil de designers,
maquiadores, cabeleireiros, etc, pessoas que prestam trabalhos em troca de

engajamento para seu perfil.

Os acervos pessoais sao colegdes de objetos, documentos, registros ou
materiais acumulados e mantidos por individuos ao longo do tempo. Eles podem
variar amplamente em tamanho, escopo e natureza, refletindo as experiéncias,

interesses e historias de vida unicas de seus proprietarios. Esses acervos podem
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conter uma variedade de itens, desde fotografias, cartas e diarios até obras de arte,
livros, objetos colecionaveis, registros de audio e video, entre outros, assim como
define Bellotto (2006, p. 266):

Conjunto de papéis e material audiovisual ou iconografico resultante da
vida e da obra/atividades de estadistas, politicos, administradores, lideres
de categorias profissionais, cientistas, escritores, artistas e etc. Enfim,
pessoas cuja maneira de atuar, agir, pensar e viver possa ter algum
interesse para as pesquisas nas respectivas areas onde desenvolveram
suas atividades; ou ainda pessoas detentoras de informagdes inéditas em
seus documentos que, se divulgadas na comunidade cientifica e na
sociedade civil, trarao fatos novos para as ciéncias, a arte e a sociedade.

Um acervo se torna pessoal pela natureza unica dos itens que o compdem e
pelo vinculo intrinseco que esses objetos tém com a vida, experiéncias e identidade
de um individuo. O carater pessoal de um acervo nao se limita apenas aos itens
tangiveis, mas também esta profundamente enraizado nas memorias, emocgdes e

narrativas que cada um desses elementos evoca.

O acervo pessoal fisico se refere a uma colegcdo de itens tangiveis e
palpaveis. Inclui fotografias impressas, cartas, diarios, livros, obras de arte, objetos
fisicos, entre outros. Geralmente, esses itens sdo guardados em locais fisicos, como
albuns, caixas, estantes ou colegdes privadas, exigindo espaco fisico para

armazenamento.

Sua natureza tangivel proporciona uma experiéncia sensorial a0 manusear,
sentir e examinar os itens, criando uma conexdo emocional mais direta com o
passado e com as lembrangas. Porém, a parte discutida pela arquivologia sobre os
acervos pessoais se refere a sua forma fisica, mas e quanto aos acervos contidos

em midia sociais?

O acervo mantido em midias sociais € predominantemente digital, consistindo
em fotos, videos, postagens de texto, compartilhados em plataformas online como

Facebook, Instagram, Twitter, entre outras.

Esse tipo de acervo € acessivel de qualquer lugar com conexao a internet,
permitindo que as pessoas armazenem e compartilhem facilmente suas memérias e
experiéncias. A natureza digital proporciona flexibilidade de acesso, mas esta sujeita

ao armazenamento e a seguranga dos dados online.



43

A acessibilidade é uma das grandes diferengas entre os dois tipos de acervo.
Enquanto o acervo pessoal fisico requer acesso fisico aos itens, o acervo online
pode ser acessado de forma remota a partir de qualquer dispositivo conectado a
internet. Isso possibilita o compartiihamento instantaneo e a interagdo com amigos,
familiares ou comunidades online. A preservacao € outro aspecto distinto. Os itens
do acervo fisico estdo sujeitos a desgaste do tempo, deterioragcdo, danos ou perda
fisica, requerendo cuidados especiais de armazenamento para sua conservacgao.
Por outro lado, o acervo digital esta vulneravel a questdes de seguranca cibernética,

riscos de perda de dados e a dependéncia de plataformas online.

A interagdo com o acervo também difere. Enquanto o acervo fisico oferece
uma experiéncia tatil e pessoal ao manusear os objetos, o acervo online permite
compartilhamento, comentarios, curtidas e interacdo com um publico mais amplo,
além de proporcionar ferramentas de organizagdo digital para categorizagdo e

facilidade de busca.

Como comentado, arquivos pessoais sdao documentos que atestam algo
sobre a vida do individuo em questéo, e o Instagram serve como um album virtual
para documentar parte da vida das duas sujeitas analisadas, ja que temos desde
2012 uma documentagédo em fotos e videos da vida de Kim e Kylie, e que pode vir a
ser util para uma futura pesquisa que tenha por finalidade, comprovar através de
documentos fatos de suas vidas. Como a primeira aparigdo do rosto do segundo

filho de Kylie Jenner, que se encontra no seu Instagram.

Portanto, os acervos pessoais nas midias sociais podem ser vistos como uma
extensao do acervo pessoal tradicional, pois também servem como uma maneira de
preservar memorias, registrar eventos importantes da vida e expressar a identidade
e os interesses de um individuo. No entanto, € importante lembrar que esses
acervos digitais estao sujeitos as politicas e as condi¢cbées das plataformas de midia
social, o que pode afetar sua privacidade, seguranga e permanéncia ao longo do

tempo.

A fotografia digital tem sido uma verdadeira revolugao nas redes sociais,
transformando a maneira como compartilhamos momentos € nos conectamos com o

mundo. Com a evolugao da tecnologia, qualquer pessoa com um smartphone pode



44

capturar imagens de alta qualidade e compartilha-las instantaneamente com
milhares de pessoas ao redor do mundo. A fotografia digital tem se tornado uma
ferramenta poderosa nas redes sociais, proporcionando uma experiéncia visual

unica e permitindo que os usuarios se expressem de maneiras criativas.

Outro aspecto importante da fotografia digital nas redes sociais é a interagao
entre os usuarios. As redes sociais tém se tornado uma plataforma para
compartilhamento e discussao de diversos assuntos, permitindo que os usuarios se
inspirem e aprendam uns com os outros. Comentarios, curtidas e compartilhamentos
incentivam a interagcdo e criam uma comunidade. (Isso proporciona uma
oportunidade de crescimento e desenvolvimento para usuarios que buscam
engajamento e visibilidade através das redes, assim como pontua Fontcuberta
(2012, p. 33):

Transmitir e compartilhar fotos funcionam entdo como um novo sistema de

comunicagao social, como um ritual de comportamento que esta igualmente

sujeito a normas particulares de etiqueta e cortesia. Entre estas normas, a

primeira estabelece que o fluxo de imagens é um indicador de energia vital,

0 que nos devolve ao argumento ontoldgico inicial do “fotografo, logo existo.

Porém, como analisado nas contas de Kim e Kylie, o numero de seguidores

conta como um ponto primordial, ja que uma grande quantidade de seguidores pode

representar um alcance mais amplo. Isso pode ser vantajoso para disseminar

mensagens, promover produtos ou servigos e até mesmo gerar oportunidades de

negocios. A presenga de um grande publico pode abrir portas para parcerias,

patrocinios e colaboracdes, além de aumentar a visibilidade e a credibilidade. Assim
como aponta Piza (2012):

Outra caracteristica que pode ser constatada no universo da comunidade

virtual é a importancia dada a quantidade de seguidores que cada usuario

possui. A valorizagdo se da através do numero de pessoas que

acompanham determinado perfil, significando que quanto maior o niumero

de seguidores, maior o prestigio dentro da prépria comunidade. (Piza 2012,
p.23).

A relacao entre fotografia e marketing no Instagram é uma simbiose moderna
que transformou a forma como as marcas se envolvem com seu publico. Nessa
plataforma visual, a fotografia é a linguagem principal, e 0 marketing se tornou uma
narrativa visualmente rica e poderosa. Como um dos principais canais de midia

social, o Instagram, tem na sua esséncia a valorizagao da estética e do conteldo
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visualmente cativante. A fotografia é a ferramenta principal para transmitir
mensagens e estabelecer conexdes emocionais com os usuarios. As marcas,
conscientes deste poder, utilizam a fotografia de forma estratégica para criar impacto

e engajamento.

O Instagram se estabeleceu como um dos principais pilares do marketing
digital contemporaneo. Com mais de um bilhdo de usuarios ativos mensais, essa
plataforma n&o apenas cativa pessoas ao redor do mundo, mas também oferece um
terreno fértil para as estratégias de marketing das empresas, assim como destaca
Rodrigues, Oliveira, Ortega (2020, p. 5):

O marketing digital inclui a internet, seus websites e também as midias
sociais tais como Facebook, Twitter, Instagram, entre outras. O marketing
digital € como conjunto de atividades e agbes que uma pessoa ou empresa
executa através da internet com o objetivo de atrair novos negdcios, bem
como atingir um nicho especifico, criar e manter relacionamentos e

desenvolver uma identidade de marca, agregando valor a mesma.
(Rodrigues, Oliveira, Ortega, 2020).

No mundo acelerado das redes sociais, 0 Instagram se destaca pela sua
abordagem visual. Seja por meio de fotos, videos curtos ou histérias efémeras, as
marcas tém a oportunidade de contar suas histérias de maneira envolvente e
atraente. Com um foco essencialmente visual, é possivel transmitir a personalidade,
os valores e os produtos de uma marca de forma visualmente impactante, o que se

traduz em conexdes emocionais e relagdes duradouras com os consumidores

A grande variedade de recursos oferecidos pelo Instagram também é um
trunfo para os profissionais de marketing digital. Os Stories permitem que as marcas
compartilhem conteudo por um periodo limitado, incentivando as pesquisas rapidas
e 0 impulso juntamente com a vontade de pertencimento vinda da parte dos
seguidores. Os Reels, por sua vez, oferecem uma maneira divertida e rapida de
cativar o publico com videos curtos e criativos. Além disso, a plataforma permite o
uso estratégico de hashtags, facilitando a descoberta do conteudo por novos
publicos interessados nos temas abordados pelas marcas. A funcionalidade de
anuncios pagos proporcionam uma segmentacao refinada, atingindo precisamente o
publico-alvo desejado e permitindo a mensuragao detalhada dos resultados. Porém,

quando se trata da familia Kardashian-Jenner, se sabe que elas sao sua propria
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marca, por mais que obtenham marcas em seus nomes, as mesmas sO fazem
sucesso, porque tem como linha direta a imagem das irmas. A ideia de "pessoas
como marcas" tornou-se uma realidade significativa, com o advento das redes
sociais e 0 aumento da presenca online, individuos comuns tém a oportunidade de
construir e promover suas préprias marcas pessoais, assim como define Costa:
Marcas humanas sdo definidas como qualquer pessoa conhecida, que
possui caracteristicas de marca, como uma personalidade ou habilidade
Unica, que se torna objeto de esforgos de comunicagcao e marketing e atua

como um ativo intangivel, incluindo reputagcdo social, imagem ou
credibilidade. (Costa, 2022, p. 10).

Outro aspecto fundamental € a consisténcia. Uma marca pessoal forte
mantém uma presenga regular e coerente nas plataformas digitais. Isso pode incluir
o uso de um estilo de comunicagado especifico, a criagdo de um tema visual
consistente ou até mesmo a definicdo de um nicho dedicado. As Kardashian-Jenner
possuem uma frequéncia em suas redes e movimentam sempre suas marcas
pessoais, sendo publicando posts, fazendo realitys, posando em revistas,
aparecendo em programas de televiséo, etc. Elas simplesmente procuram estar em
todos os lugares para que haja de certo modo uma onipresenga. Como exemplo,
Kim Kardashian compareceu ao programa Saturday Night Live (SNL) popular entre
os estadunidenses por seus esquetes de comédia, onde fez piadas sobre assuntos
antes tratados com cautela como sua sex tape, seu divorcio com o ex-marido, Kanye

West, e procedimentos estéticos cirurgicos realizados por ela e suas irmas.

Figura 04 - Kim Kardashian do programa SKL

ga.globa.com
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Ja da parte de Kylie, em marco de 2023 foi capa da revista Vanity Fair Italia
(Figura 05) e deu entrevista relatando sobre a depresséo pés parto que sofreu apds

o nascimento de seus dois filhos, sobre negdcios e maternidade.

Figura 05 - Kylie na primeira capa da revista Vanity Fair ltalia
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Fonte: Luigi&lango™anity fair Italia

Para cravar a chegada a novos patamares, depois de virar socialite, estrela
de reality, empresaria, advogada e méae, Kim Kardashian sobe mais um degrau e se
langa como atriz. A segunda filha mais velha do cla Kardashian participou da 122
temporada de American Horror Story (Figura 06) que estreou em setembro de 2023.
A série € uma antologia de terror, que a cada temporada explora contos
aterrorizantes, com elementos ja conhecidos pelo publico como: pessoas possuidas,
assassinatos marcantes ou locais mal-assombrados, etc. Escrita por Ryan Murphy e
Brad Falchuk estd no ar desde 2011 e se destaca como uma das séries de terror
com maior longevidade em frente as telas. A 122 temporada conta a histéria de uma
jovem atriz interpretada por Emma Roberts, que tenta engravidar a qualquer custo
mas tem o empecilho de uma forca sombria a impedindo de realizar esse sonho.
Apontado pela critica como uma nova versao do famoso filme dirigido por Roman

Polanski, o bebé de Rosemary de 1968. Kim interpretou o papel de uma publicitaria
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e melhor amiga da jovem atriz, 0 que gerou comogao do publico em geral, por conta
da semelhanca que o papel tinha com o comportamento de sua méae Kris Jenner,
que é empresaria e quem cuida da vida profissional de todos os seus 6 filhos, e

conhecida por suas jogadas de marketing certeiras.

Figura 0&: Péster promocional série American Horror Story 4 temporada
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Fonte/Reproducdo: Pipoca Moderna

4.4 As estratégias de engajamento

Como analisamos acima, as duas irmas tém como objetivo disseminar fotos
em familia, momentos pessoais para que haja uma interagdo com os seguidores,
algo como “gente como a gente”, por mais que se saiba que a vida delas se
distancia em muito da vida da maioria de seus seguidores, mas pequenos
momentos como uma selfie em frente ao espelho, registro dos filhos dormindo,
festas com a familia reunida de uma certa forma traz um sentimento de
pertencimento mesmo que distante, aos seguidores ja que 0s mesmo se sentem
préximos de alguma forma. Os registros pessoais, principalmente, em familia sdo os
que os seguidores mais gostam de acompanhar, ja que quase sempre s&o recordes

em numeros de likes, e percebe-se isso rolando o feed das duas irmas.
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Figura 07 - Kim Kardashian comemarando 5 aniversario de sua filha Chicago
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Fonte: Captura de tela do perfil do Instagram de {@kimkardashian

Como exemplo, conforme a Figura 07, temos Kim Kardashian felicitando sua
segunda filha mais nova, Chicago, que completou em 2023 seus 5 anos de idade. A
foto conta com mais de 3 milhdes e 400 mil curtidas, em apenas um retrato simples
onde Kim ndo estava glamurosa, nem com roupas extravagantes, mas sim

aproveitando um tempo com sua filha, sem maquiagem e com roupas confortaveis.

O que traz ao publico esse sentimento de normalidade e de vida cotidiana com
momentos simples como nos temos. Porém, as Kardashians pensam sempre na
frente, aos olhos de quem nao percebe, esse € apenas um simples retrato de mae e
filha, porém para quem ja conhece, sabe que as duas estédo utilizando um conjunto
da SKIMS, marca de Kim. A foto foi tirada dia 15 de janeiro, porém dia 02 de janeiro
Kim postou uma selfie, onde aparece com o mesmo conjunto mas diferente do post

publicado com a filha, ela fez a marcacao da sua empresa.

Kim propositalmente, ou nédo, ja havia preparado seu publico para a outra
postagem que viria dia 15 de janeiro (Figura 08). Quem é seu seguidor ja sabia que
a roupa que ela estava usando com a filha era da SKIMS, pois ela ja havia publicado
uma postagem onde deixava claro que a roupa que usava era de sua linha de

roupas. Mas o post que fez com a filha foi um complemento para o seu primeiro
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post, ja que ela mostra que o seguidor pode fazer par com seu filho, e usarem o

mesmo conjunto.

Figura 08: Kim Kardashian usando conjunto de sua marca
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Por mais que ela tenha publicagdes com momentos em familia,ela pode linkar
esses posts com outros que sao voltados a divulgagao que tem o intuito de vender
algum produto ou servigo. Kylie também ja usou do mesmo método, em junho de
2021 ela postou uma foto inocente de sua filha durante o banho, a legenda da
imagem continha o arroba de sua linha de produtos de cuidados infantis, kylie baby,
e a marcagao do perfil da linha de produtos também na imagem. A irma Jenner
buscou um momento intimista e fofo de sua filha para poder usar a mesma como

garota propaganda e vender seus produtos (Figura 09).
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Figura 0% - Filha de Kylie Jenner fazendo publicidade para sua marca de produtos infantis
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Fonte: Captura de tela do perfil do Instagram de @kyligjenner

Em uma outra postagem (Figura 10), Kylie ndo faz uso de nenhuma
marcacgao de perfil ou na imagem postada ou na legenda da foto, mas utiliza da
prépria sacola e caixa da marca de luxo juntamente com o holograma emblematico
da marca em questdo, que é muito conhecido. Dito isso, ela ndo precisou de mais
que uma imagem para atrair atengcdo dos seguidores para o tanto de bolsas que
exibiu na foto, sem precisar marcar perfil algum, o que funciona como uma

propaganda velada.

Figura 10 - Kylie Jenner mostra suas novas aguisiches de uma grife famosa
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Fonte: Captura de tela do perfil do Instagram de @@kyliejenner
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O que se pode observar, € que todas as fotos possuem altos numeros de
curtidas, entdo independente do conteudo ter como intuito algo destinado a venda,
as pessoas acabam se engajando do mesmo jeito. Principalmente quando obtemos
fotos de momentos simples em familia. Afinal retratos de familias felizes “vendem”

muito bem no Instagram, por ser um conteudo agradavel aos olhos.

Outra caracteristica que se pode perceber no Instagram de Kylie, é que ela
fica alguns dias sem postar, entdo faz uma postagem sobre sua marca de
cosmeéticos, kylie cosmetics, e no mesmo dia a essa postagem, ela posta uma foto
mais sensual, pois sabe que isso ira engajar, pois o seguidor olha a foto sensual que
ela postou, curte a foto e desce mais o feed, onde acaba olhando o produto que ela
também publicou. A foto que ela postou por ultimo engaja e o Instagram oferece a
postagem anterior, que foi a divulgacdo de algum produto. No dia 05 de abril de
2023 Kylie postou (Figura 11) sobre a sua nova mascara de cilios, que estaria

disponivel para compra no site oficial da Kylie Cosmetics no dia seguinte.

Figura 11: Kylie Jenner fazendo propaganda para sua nova mascara de cilios de sua marca

Fonte: Captura de tela do peril do Instagram de @kylejenner
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No mesmo dia 05, Kylie publicou uma outra foto (Figura 12) de biquini, onde

fazia uma pose mais sensual e mostrava estar em um momento mais descontraido.

Figura 12Z; Kylie Jenner posandao de biguini

Fonte: Captura de tela do perfil do Instagram de @kyliejennar

Em 14 de abril Kylie postou algumas avaliagbes sobre a sua nova mascara de
cilios, o post (Figura 13) alcangou pouco mais de 500 mil curtidas, para muitos um
grande numero, mas nao para a normalidade do feed de Kylie que dificilmente fica

com menos de 1 milhdo de curtidas em cada postagem.

Figura 13 - Avaliacdo dos consumidores sobre méscara de cilios de Kylie Jenner
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Fonte: Capiura de tela do pedil do Instagram de @kyliejenner
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Dois dias apds essa postagem, Kylie publicou um carrossel descontraido com
0s amigos, que tinha como primeira foto uma pose mais descontraida em um
momento casual. O post (Figura 14) obteve pouco mais de 7 milhées e 900 mil

curtidas.

Figura 14: Kylie em uma foto descontraida para seu perfil do Instagram
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Fonte: Captura de lela do perfil do Instagram de @kyliejenner

No final de fevereiro, Kim fez 5 publicagdes dedicadas a sua colaboracao e a
eventos que compareceu juntamente com a grife Dolce Gabbana, todas com o
intuito de divulgar a marca. Sua ultima postagem sobre o assunto foi dia 28 de
fevereiro. No dia seguinte, 01 de marcgo, Kim publicou uma foto sensual de biquini
(Figura 15), que acumulou mais de 5 milhdées de curtidas, pois mostrou Kim exibindo
seu corpo escultural, desejo de muitos e desviou do assunto seguinte que era sua

parceria com a grife.
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Figura 15 - Kim Kardashian posando de biguini
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Fonte: Captura de tela do perfil do Instagram de @kyliejenner

Elas entendem que o publico gosta de uma vida de ostentagdo com roupas
extravagantes, mas sentem mais afinidade quando elas simplesmente postam fotos

mais espontaneas e o0 mais parecidas possivel, com a realidade que eles conhecem.

4.5 Similaridades da difusdo arquivistica e da difusao no instagram

As estratégias de difusdo de Kim Kardashian e Kylie Jenner no Instagram

apresentam semelhangas com os principios de difusdo na arquivologia:

e Disseminacdo de conteudos: Ambas compartilham informagdes de maneira
deliberada para alcangar seus objetivos, similar a difusdo arquivistica, onde a

disseminagao é planejada para atender as necessidades dos usuarios.

e Acessibilidade e Visibilidade da Informacao: Elas buscam garantir que seu
conteudo seja facilmente acessivel e visivel para seus seguidores, alinhando-
se ao objetivo da arquivologia de disponibilizar informacées de forma

acessivel e compreensivel.
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e Preservagao: O registro de momentos importantes na vida das duas contribui
para a preservagao da memoria, algo também almejado pela arquivologia ao

registrar eventos relevantes e acervos de pessoas influentes.

Embora os objetivos das duas celebridades no Instagram possam ser
diferentes dos objetivos arquivisticos, suas estratégias de difusdo compartilham
principios semelhantes com a disseminacéao estruturada de informacgdes presente na

arquivologia.

O Instagram, originalmente projetado para compartihamento de fotos e
videos de curta duracdo, ndao foi concebido como uma ferramenta dedicada a
preservagao de documentos no sentido tradicional e rigoroso da arquivologia. No
entanto, é possivel explorar algumas caracteristicas da plataforma que podem
contribuir para uma forma de preservacao de documentos, principalmente no que se
refere a registros visuais e memoarias digitais. A capacidade de compartilhar imagens
e videos no Instagram oferece a oportunidade de criar um registro visual de
eventos, experiéncias e conquistas, constituindo uma forma de preservagado de
memorias em formato digital. Frequentemente se utiliza a plataforma para
documentar atividades, eventos e conquistas, transformando postagens em uma
espécie de arquivo digital que destaca marcos e progressos ao longo do tempo. Os
recursos de destaques e arquivamento possibilitam que os usuarios organizem e

mantenham acessiveis conteudos relevantes por um periodo mais longo.

Entretanto, € importante considerar as limitagbes do Instagram para a
preservacdo de documentos. A efemeridade do conteudo na plataforma,
especialmente nos stories, pode comprometer a capacidade de preservagao a longo
prazo. Além disso, o controle e a propriedade das informacdes séo restritos, uma
vez que a plataforma é controlada pelo Instagram . A compressao de imagens e
videos pode afetar a qualidade e o formato dos documentos compartilhados,

influenciando a integridade da informagao ao longo do tempo.

O acesso restrito ao conteudo, que depende da privacidade da conta,
também pode limitar a acessibilidade das informagdes para um publico mais amplo.
Embora o Instagram oferega uma maneira interessante de registrar, compartilhar e

reviver momentos importantes em formato digital, estratégias e ferramentas mais
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direcionadas podem ser mais apropriadas para a preservacao de documentos a

longo prazo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou investigar a difusdo de documentos fotograficos
nas contas principais de Instagram de Kim Kardashian e Kylie Jenner, com o
objetivo geral de compreender como esses documentos sdo disseminados e como
essa funcdo se desenrola dentro da plataforma. Os resultados da pesquisa nos
forneceram os padrdes de compartilhamento, a interagcdo do publico e o alcance
dessas imagens nas redes sociais. Nossa compreensao se estende nao apenas a
frequéncia e formato das publicacbes, mas também a forma como essas
celebridades utilizam estratégias especificas para maximizar o engajamento e a

visibilidade de suas fotos.

A partir dessas analises minuciosas, podemos concluir que a disseminagao
de documentos fotograficos nas contas de Kim Kardashian e Kylie Jenner vai além
do simples ato de postar imagens; é uma estratégia complexa que envolve
interacdes especificas da plataforma, escolhas de conteudo e uma compreensao
profunda do publico-alvo. A pesquisa proporcionou uma visdo mais clara de como
essas celebridades moldam e compartilham sua imagem através do Instagram,
contribuindo para um entendimento mais amplo do papel das redes sociais na

construcéo da identidade publica.

Os objetivos especificos delineados forneceram uma estrutura clara para
nossa pesquisa. Ao identificar as estratégias de marketing utilizadas por ambas as
contas, pudemos destacar a complexidade e a sofisticacdo por tras das campanhas
de difusdo dessas personalidades. A pluralidade de abordagens revelou um
panorama dinamico, incorporando desde estratégias promocionais diretas até
parcerias estratégicas e colaboragdes, juntamente com a mistura da insergcéo de

pontos pessoais de suas vidas para o intuito publicitario de seu perfil.

A aplicagdo do conceito arquivistico a agao de difusdo evidenciou-se em
aspectos especificos. A categorizagdo e organizagao cuidadosa das postagens,
assim como o uso de metadados sociais, assemelham-se a catalogacdo de

documentos em arquivos tradicionais.
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Contudo, a natureza efémera e temporaria do conteido no Instagram apresenta
desafios para a preservagao a longo prazo, confrontando, em parte, os principios
arquivisticos mais convencionais.A analise da atividade de difusdo das contas
proporcionou uma visdo aprofundada de como os documentos fotograficos
assumem um papel central na narrativa digital dessas personalidades. A constante
atualizagcdo do conteudo, a interacdo direta com seguidores e a incorporagao de
elementos visuais impactantes contribuem para consolidar a presenga destas figuras

publicas no cenario das midias sociais.

A obtencdo dos resultados apresentados nesta pesquisa demandou uma
analise aprofundada dos perfis de Kim Kardashian e Kylie Jenner ao longo de um
periodo de seis meses. A escolha desse intervalo temporal permitiu uma observagao
abrangente das praticas de difusdo e do conteudo compartilhado em suas contas
principais no Instagram. A categorizacao sistematica dos posts foi um componente
critico dessa analise. Através desse processo, pudemos identificar padrdes
recorrentes, estratégias de marketing utilizadas e a natureza das postagens. A
categorizagao facilitou a compreensao das diferentes abordagens adotadas por cada
personalidade, contribuindo para a resposta efetiva aos objetivos especificos

delineados.

A escolha cuidadosa do periodo de seis meses também proporcionou uma
visdo balanceada do comportamento digital, minimizando possiveis distor¢cdes
causadas por eventos especificos e garantindo uma representacdo mais fiel das
praticas recorrentes de difusdo. Portanto, € por meio dessa analise detalhada,
ancorada em um periodo significativo e na categorizagdo meticulosa dos posts, que
conseguimos desvendar a complexidade das estratégias de difusdo no Instagram
de Kim Kardashian e Kylie Jenner. Essa abordagem metodoldgica foi fundamental
para a compreensao dos mecanismos subjacentes as praticas de difusdo dessas

personalidades e para a formulagao das conclusdes apresentadas neste trabalho.

Por fim, este estudo contribui para a compreensao do papel vital que os
documentos fotograficos desempenham na difusdo de conteudo no Instagram,
destacando a intersecao entre estratégias de marketing, praticas de difuséo e os

principios arquivisticos. Esperamos que este trabalho inspire novas reflexdes e
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pesquisas, especialmente a medida que as dindmicas das midias sociais continuam

a evoluir.
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