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HIV na terceira idade: design de produto
voltado para a adesé&o a terapia antirretroviral

HIV on the Third Age: product design focused on the
adherence to antiretroviral therapy

SANTOS, Vitor Artur Heisler dos?
POHLMANN, Marianal

Resumo

O aumento da expectativa de vida dos brasileiros nos ultimos anos traz consigo diversas
oportunidades e desafios. No caminho contrario & maior parcela da populagéo que vive com
HIV, o grupo formado por pessoas com mais de 60 anos foi 0 que teve maior aumento em
relacdo a taxa de mortalidade entre 2010 a 2020. Este artigo detalha o desenvolvimento de
um artefato que pode auxiliar idosos soropositivos a aderirem ao tratamento antirretroviral.
A metodologia se deu por um modelo hibrido do PRODIP, com as etapas mais voltadas
para o desenvolvimento de projeto, e da HCD, com foco em etapas de escuta ao usuario.
Como resultado, obteve-se dois produtos complementares: um dispositivo principal cuja
funcado é organizar a rotina de medicamentos e um dispositivo secundario para auxiliar na
reducdo de dor e de ansiedade durante exames com coleta de sangue. O objetivo foi
alcancado com sucesso, visto que contemplou os requisitos de projeto e a proposta foi bem
avaliada pelos usuérios.

Palavras-chave: idoso, medicamentos, qualidade de vida.

Abstract

The increase in life expectancy in Brazil over the past years brings with It several
opportunities and challenges. On the opposite path to the largest portion of the population
that lives with HIV, the group formed by people over 60 years old was the one that had the
highest increase in relation to the mortality rate from 2010 to 2020. This paper describes the
development of an artifact that aims to help HIV-positive elderly people to adhere to
antiretroviral therapy. The methodology took place through a hybrid model of PRODIP, with
the more focused steps on project development, and of HCD, focusing on stages of listening
to the user. As a result, two complementary products were obtained: a main device which
the function is to organize the medication routine and a secondary device that helps to
reduce pain and anxiety in exams with blood collection. The objective was successfully
achieved, as it met the design requirements and the proposal was well evaluated by users.
Keywords: elderly, medications, quality of life.
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Introducao: planejamento do projeto

Desde o surgimento dos primeiros casos de Virus da Imunodeficiéncia Adquirida
Humana (HIV, do inglés, Human Immunodeficiency Virus) nos anos 1980, o mundo se viu
diante de uma epidemia, que n&o so se tornou um dilema para a ciéncia enfrentar, mas que
também trouxe inUmeras questfes de ordem social e econdémica. Hoje, aproximadamente
38 milhdes de pessoas no mundo convivem com o virus e, desse total, cerca de 75% fazem
a terapia antirretroviral (TARV). No Brasil, cerca de 920 mil pessoas vivem com HIV e a
taxa de adeséo ao tratamento € de 77% (BRASIL, 2022; UNAIDS, 2021).

Enguanto entre 2007 e 2009 foram notificados 581 diagnésticos de HIV entre idosos,
em 2018, esse numero alcancou o total de 1701 de novos casos entre pessoas com 60
anos mais. Este também foi o grupo que teve maior aumento em relacdo a taxa de
mortalidade. “No geral, os coeficientes de mortalidade apresentaram queda nos ultimos dez
anos em todas as faixas etérias, com excec¢éo da faixa de 60 anos ou mais, que mostrou
aumento de 27,7%” (BRASIL, 2021a). Esse numero revela a sociedade a importancia de
se falar abertamente e de maneira consciente sobre o HIV na terceira idade e de criar
solucdes assertivas que ajudem a reduzir esse namero.

O aumento da expectativa de vida dos brasileiros possibilita oportunidades e desafios.
Quando se pensa em idosos ativos e saudaveis, ndo se pode descartar aqueles que vivem
com doencas cronicas, autoimunes ou qualquer outro quadro que requeira cuidados mais
especificos. Apesar do nimero de idosos com HIV ser menor em relacdo a outras faixas
etarias, como a de jovens-adultos, € indiscutivel que todos os soropositivos vao, em algum
momento, fazer parte desse grupo. Logo, refletir sobre o bem-estar e o tratamento
antirretroviral do publico idoso com HIV pode garantir formas de se alcancar a longevidade
e a qualidade de vida merecida para essa parcela da sociedade.

Frente as questdes que moldam a nossa sociedade e determinados grupos, podemos
tentar interseccionar e transformar essas reflexdes com ideias, produtos, acdes e servicos.
O design, enquanto ciéncia social aplicada, ao se conectar com questdes socialmente
relevantes e as pessoas (usuarios), cria espaco para discussao e elaboracéo de solucbes
visando a equidade dos individuos (PAZMINO, 2007). Assim, no contexto exposto, como 0
design de produto pode auxiliar idosos soropositivos a terem uma boa adesédo a terapia
antirretroviral? O principal objetivo € a descricdo da elaboracdo de um artefato para ampliar
a adesdo de idosos a TARV contribuindo, assim, para a qualidade de vida desta populagéo.

Metodologia

O presente trabalho se estrutura a partir de metodologia hibrida constituida por outras
duas (Figura 1): de forma mais geral, apresenta os verbos que indicam agdes regentes no
processo (Compreender; Ouvir e refletir; Criar; e Documentar) propostos no Human-
Centered Design (HCD), da IDEO (2009); e, de forma mais especifica, apresenta as etapas
do Processo de Desenvolvimento de Produtos Industriais (PRODIP), proposta por Back et
al. (2008).
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Figura 1 — Metodologia aplicada.

PLANEJAMENTO PROJETO PROJETO PROJETO CONSIDERAGOES
DE PROJETO INFORMACIONAL CONCEITUAL DETALHADO FINAIS

Sintese das entrevistas Conceito do produto Solucéo final

Definicao do publico-alvo  Mapa mental Materiais e processos

Necessidades e requisitos Geracéo de alternativas Verificag&o

Requisitos do projeto Selegéo da alternativa

Fonte: dos autores (2023).

O planejamento de projeto, j4 apresentado, contempla as informagdes referentes a
contextualizacdo, problematizacdo, justificativa e objetivo. O projeto informacional
descreve a sintese das entrevistas semiestruturadas e qualitativas realizadas em Novo
Hamburgo, RS, com 03 profissionais da saude e 01 pessoa que vive com HIV. A transcricdo
das entrevistas permitiu a extracao de insights, isto é, revelacdes e/ou ideias que prendem
a atencdo e permitem observar o desafio estratégico sob outra 6tica (IDEO, 2015). Nessa
etapa, foi definido o publico-alvo e as necessidades dos usuarios. A seguir, as
necessidades foram desdobradas em requisitos dos usuarios e, entdo em requisitos de
projeto. No projeto conceitual, foram estabelecidos o conceito do produto e um mapa
mental para auxiliar na geragdo de alternativas. A melhor alternativa foi selecionada apos
a aplicacado de uma matriz de decisdo (Pugh). No projeto detalhado, estdo descritos os
materiais processos, bem como o detalhamento do produto desenvolvido. Entdo, é
apresentado o encerramento do trabalho com as consideracdes finais.

Projeto Informacional

Insights obtidos com as entrevistas

A partir da transcricéo das entrevistas, as informagdes que continham maior potencial
exploratorio foram destacadas. As expressdes-chaves obtidas através dos insights sdo as
seguintes: etarismo, autonomia, discrigao, sigilo, vergonha, sorofobia, lembrete, rotina,
polifarmécia, 6tima adesao, ansiedade desconforto, medo, empatia, escuta, autocuidado,
aceitacao, vulnerabilidade, efeitos colaterais, importancia de habitos saudaveis.

Defini¢c&o do publico-alvo

A partir das informacg6des coletadas, definiu-se que o grupo dos usuarios primarios para
o qual este trabalho esta voltado é constituido, prioritariamente, de pessoas entre 60 e 75
anos, soropositivas e que estejam em terapia antirretroviral ou que necessitem inicia-la. O
usuario secundario € composto por um grupo de pessoas que dao assisténcia aos idosos
soropositivos e 0s ajudam em tarefas como medicacdo ou suporte, apoio emocional:
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amigos, familia, médicos, enfermeiros, cuidadores, pessoas que trabalham em farmacias
especializadas e psicoélogos.

Necessidades e requisitos dos usuarios

A partir dos insights, foram estabelecidos os temas mais relevantes: a importancia de
rotina boa que facilite a tomada das doses e a dispensa de medicamentos, o despertar de
sentimentos de acolhimento, o respeito ao sigilo, o resgate da autoestima e também a
reducdo de alguns sentimentos como ansiedade (em exames) e receio da doenca. As
necessidades dos usuarios foram desdobradas em requisitos dos usuarios, pois uma
linguagem mais compacta e apropriada facilita o desenvolvimento (BACK et al., 2008). Com
a finalidade de organizar os requisitos dos usuarios de acordo com o grau de importancia
(peso), foi aplicado o Diagrama de Mudge. Além disso, atributos de qualidade foram
associados aos requisitos (Quadro 1).

Quadro 1 — Converséo nas necessidades dos usuarios em requisitos dos usuarios.

Lembrar de tomar os remédios. Lemb_rar 0s horarios €a Organizagéo 15,00
quantidade de comprimidos.

Lembrar os dias de exame e retirada de Lembrar dias dos exames e de . ~
Organizagéo 15,00

medicacgéo na farmacia. dispensa dos medicamentos.

Facilitar a rotina de medicamentos. Ter facilidade na administragao Usabilidade 13,89
dos ARV.

Possibilitar sigilo sorolégico. Manter condigdo sorologica em Discricdo 13,89
segredo

Independéncia de outras pessoas para Ter autonomia em sua rotina

administrar a rotina (comprimidos + (comprimidos + exames + Autonomia 11,67

exames + consultas) consultas)

Ser acolhido e despertar sentimentos Sentir-se bem enquanto pessoa Tranquilidade e 11.67

positivos. que convive com HIV. positividade '
Tornar os exames menos

ARSI Conforto e

ansiogénicos ou 10,56

Amenizar a sensacéo dos efeitos desconfortaveis. relaxamento

colaterais ou do peso dos exames. :
Contornar os efeitos adversos Conforto e

da medicacéo. relaxamento

Fonte: dos autores (2023).

8,33

Requisitos do projeto

Uma vez definidos os requisitos dos usuarios, estes podem ser desdobrados em
atributos de projeto. Os itens marcados com asterisco (*) compreendem o0s requisitos do
projeto que apareceram mais de uma vez relacionados aos requisitos dos usuarios. Foi
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utilizada a matriz de Desdobramento da Funcdo Qualidade (QFD, do inglés, Quality
Function Deployment) para priorizar os requisitos do projeto (Quadro 2).

Quadro 2 — Conversao dos requisitos dos usuérios em requisitos do projeto.

Sentir-se bem enquanto pessoa
gue vive com HIV.

Ter facilidade na administracéo
dos medicamentos.

Ter facilidade na administracéo
dos medicamentos.

Lembrar dias dos exames e de
dispensa dos medicamentos.

Lembrar dias dos exames e de
dispensa dos medicamentos.

Ter autonomia em sua rotina
medicamentosa.

Manter condi¢éo sorolégica em
segredo.

Manter condicdo soroldgica em
segredo.

Ter autonomia em sua rotina
medicamentosa.

Sentir-se bem enquanto pessoa
que vive com HIV.

Manter condi¢céo sorolégica em
segredo.

Manter condi¢céo sorolégica em
segredo.

Manter condigdo soroldgica em
segredo.

Tornar os exames menos
ansiogénicos ou desconfortaveis.

Ter autonomia em sua rotina
medicamentosa.

Contornar os efeitos adversos da
medicacéo.

Sentir-se bem enquanto pessoa
gue vive com HIV.

Configuragao formal amigéavel e facilitadora. *

Informacgdes de forma legivel.

Bom contraste entre as cores.

Recurso visual, sonoro e/ou tétil para indicar: qual
medicamento tomar, o horario da dose e quantidade de
comprimidos.

Recurso visual, sonoro e/ou tatil para indicar: dia de
dispensa de medicamento, dias das consultas e dias
dos exames.

Interface simplificada. *

Estética discreta e “clean”.

Comportar a quantidade adequada de comprimidos
(30,60 ou 90).

Ter estabilidade e segurancga para o manuseio.

Pega confortavel.

Dimensdes reduzidas (saida da farmacia).

Transportavel (modular).

Comportar outros comprimidos (polifarmacia). *

Recurso tatil para distrair (textura ou movimentacéo) o
usuario no momento do exame de sangue.

Peso reduzido.

Acessoérios/espaco para carregar liquido ou alimento.

Incentivar habitos saudaveis.

Fonte: dos autores (2023).
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Projeto Conceitual

Conceito do projeto

A partir dos requisitos do projeto elencados, foram escolhidos trés atributos para
nortear o desenvolvimento do produto: organizacao, acolhimento e autonomia.

I. Organizacao: o projeto deve ajudar a sistematizar e organizar a rotina do usuario,
visto que a medicacdo e as visitas ao médico sdo de extrema importancia para o
idoso que vive com HIV.

II. Acolhimento: tendo em vista o estigma e o preconceito enfrentados pelas pessoas
idosas (etarismo) e também da condi¢édo da pessoa que vive com HIV (sorofobia),
€ importante que simbolicamente o usuario se sinta acolhido e respeitado. Além
disso, vale lembrar que o HIV € apenas uma parte da vida e ndo sua totalidade,
logo ele ndo deve ser um fator que define por completo uma pessoa.

[ll. Autonomia: o envelhecimento pode ser desafiador devido a varias razbes que
tornam a pessoa mais dependente. A autonomia, nesse sentido, ajuda a trazer
bem-estar e sentimento de controle sobre sua prépria vida.

Mapa mental

O mapa mental (Figura 2) tem como elemento central “auxiliar idosos que convivem
com HIV”. Esse elemento foi desdobrado indicando possiveis produtos e/ou sistemas a
serem aplicados ao projeto. Apesar dos dispositivos estarem descritos de maneira
independente, eles podem, também, ser integrados, através de uma Unica solugao (central).
Com o mapa mental indicando as correlacdes entre ideias, foi possivel construir alternativas
de maneira mais assertiva.

Figura 2 — Mapa mental.

TROCAR NOME
POUCOS 0o B PEGAR
ELEMENTOS MEDICAMENTO IA::HE: ABRIR &~ comrpINIDOS ORGANIZAR ROTINA
VISUAIS POR SEHBOLO™ : ATRAVES DE: DE MEDICAMENTOS '“EM'AO?JiL;RO <~ POSSIBILIDADE
2 BOTAD DE L / A ™~ DE USAR
PALETA DE \ ?Eig,ﬁmmm B / A\ BGRCRA:L:EHT: PEARA
CORES \ \ POSSIBILIDADE DO MEDICO MUDAR
REDUZIDA ~” GARANTIR SIGILO CARREGAR 0S DADOS DE INFORMAGOES
ESTRUTURA SOROLOGICO AUXILIAR IDOSOS QUE @ POSOLOGIA, CONSULTAS E
; A - \ — CONVIVEM COM HIV EXAMES PARA O PACIENTE*
ORMAL QUE \2 N » INDICAR E AVISAR 0
LEMBRE OBJETO ! DIA DE CONSULTA, DE
COTIDIANO AUTOMATIZAR ) ORGANIZAR ROTINA 7 EXAME E DE LEVAR O
0S LEMBRETES* \ DE CONSULTAS E ~J FORMULARIO
PROPORCIONAR BEM- . POSSIBILIDADE DO \ EXAMES
ESTAR E DIMINUIR . MEDICO CARREGAR 0S N\
ESTRESSE >~ DADOS DE = TEXTURAS
~ POSOLOGIA,  “.___ PROPORCIONAR ~ .
CONSULTAS E EXAMES SEGURANCA NO  NAO ESCORREGAR ——
& PARA O PACIENTE* G DA NAO F CANTOS
MANUSEIO, ARREDONDADOS
\
‘ PODER LEVAR CONSIGO AN \
EMBRAR DE SE ‘ PARA FORA DE CASA \'\ M R MATERIAL COM
LEMBRA —._ GARRAFA DE
HIDRATAR 4. AWENIZAR ~ ) AGUA COM Ll ) COEFICIENTE DE
DESCONFORTO DOS VIERAR PARA MEDICAMENTOS / ATRITO MAIOR
EXAMES DE SANGUE DISTRAIR 0 ¢ FACILITAR O ¢
CoRPO MODULO USO DOS ¥
/ “——" WEAR! BLE | BOA LEGIBILIDADE E CONTRASTE
ESPACD PARA - “\\ / Vj COMPRINIDOS
AGUA NO —_—— \
DISPENSADOR TEXTURA PARA DOSE DIARIA i
AUTOMATIZAR
DE DISTRALR O DE POUCOS BOTOES
CORPO 0S LEMBRETES* £
MEDICAMENTOS COMPRIMIDOS

Fonte: dos autores (2023).
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Para identificar o0 modo mais adequado de separacdo dos comprimidos, foram
elencados os aspectos positivos e negativos de cada um deles (Quadro 3). Um modelo
esquematico de cada alternativa pode ser observado no Quadro 4.

Quadro 3 — Modo de separacdo dos comprimidos.

Em casos de polifarmacia, é
bastante vantajoso por permitir
pegar corretamente a dose
necessaria;

Possibilita guardar uma quantidade maior
de comprimidos em um espago menor;

Permite um alto de doses diérias, isto &,
pode se tomar medicamentos em doses
que ultrapassam os turnos de um dia;

Pontos Permite separar e saber a dose por o T
positivos turnos do dia (manh4, tarde, noite); Organizacéo mais simplificada em
. , . consequéncia dessa grande quantidade
Permite um nimero bem maior de )
. o estar alocada em somente um lugar;
tipos de comprimidos numa mesma o
dose; Possibilidade de fazer a troca dos frascos
. . . - para os recipientes de uma Unica vez na
Permite utilizar meio comprimido. L
farmécia.
Necessidade de separar ~ : - . Lo
. i N&o permite utilizar meio comprimido;
Pontos anteriormente as doses; _ o
negativos N&o permite um ndmero muito Dispensar os comprimidos,

elevado de doses diarias.

eletronicamente, pode ser mais complexo.

Fonte: dos autores (2023).

Quadro 4 — Alternativas de produto.

Fonte: dos autores (2023).

Na alternativa 1, o médico, através de um programa ou site, prescreveria um
receituario para ser impresso. Cada medicamento ficaria dentro de um recipiente e
receberia um adesivo identificador. Outros adesivos seriam utilizados indicando os horarios
de administrar os medicamentos. No dispensador, existiria um botdo onde o paciente, no
horario prescrito, apertaria e, através de um mecanismo de queda, a dose seria empurrada
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para fora. Um exemplo de aplicacdo seria o0 mecanismo de push-turn, no qual um clique
transforma o movimento de empurrar (movimento alternativo) em um movimento circular.
As datas das proximas consultas dos exames estariam juntos ao receituario. O paciente
também receberia uma placa de silicone texturizado para utilizar na regido corporal proxima
a coleta de sangue, reduzindo, assim, o desconforto do exame.

Na alternativa 2, os dados o usuario receberia os dados através de um pendrive e 0
meédico daria um adesivo correspondente a cada medicamento com um simbolo e um
numero (quantidade diaria do medicamento). No mesmo dia em que o paciente recebe os
dados, ele consegue colocar até 30 comprimidos em cada recipiente (ja indicado pelo
meédico). Em casa, 0 usuario conectaria o pendrive a central e os dados seriam carregados.
Seria indicada a organizacdo de todas as doses nos espacos adequados e, assim que
finalizada, o usuario iria inserir um input com a afirmativa da acéo (botdo) e o sistema
comecaria a funcionar. No horario indicado pelo médico, um LED acenderia, iluminando a
borda da dose que deve ser tomada. Seria utilizada uma tampa de silicone transparente
para guardar os medicamentos sem contato com agentes externos e também para que se
pudesse visualizar o dispositivo aceso. Ele ficaria nesse estado por uma hora.

Na alternativa 3, as informacdes (posologia, horario, proximas consultas e proximos
exames) seriam passados para o0 usuario através da estrutura central por bluetooth ou cabo
de dados. No momento de retirada dos medicamentos na farmacia, todos os comprimidos
seriam colocados nos recipientes. Seria sugerido que, nesta etapa, o profissional da
farmacia auxiliasse o paciente. No horéario de administrar a medicac¢éo, uma luz acenderia,
o dispositivo vibraria e a quantidade de cada comprimido ficaria visivel no display. O produto
também contaria com wearable que poderia ser usado nos dias de exames. Esse acessorio
teria uma textura de silicone em relevo na parte posterior e, também, permitiria acionar um
modo de vibracdo para ampliar a distracdo no momento do exame.

Selecédo da alternativa

Para aplicar a matriz de Pugh, ficou definido que: quando a op¢ao néo atendia ao
requisito do projeto, foi atribuido o valor O; quando atendia parcialmente ou com a
possibilidade de melhoria, o valor 1; e quando contemplava o requisito de maneira
totalmente adequada, o valor 3. O resultado sugere que a alternativa 3, com 2,34 pontos,
foi aquela que mais se adequou aos requisitos de projeto.

Projeto detalhado

Solucao final

O produto (Figura 3) € constituido de duas partes independentes: a central e 0
dispositivo movel (wearable). A maioria da carcaca do produto utiliza um tom de cinza-claro
opaco, com excecdo de areas pequenas e translucidas, que permitem a luz do LED
atravessar.
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Figura 3 — Renderizac¢éo do produto.

Wearable

Espago transkicido
Cor: #DFDFDF

. . Botdo de “ligar/desligar”
Espago translucido S Cor do icone: #666564

Cor. #DFDFDF
Botdo de “iniciar”
Cor do icone: #808080

Botso de “sim” %
Cor do icone: #B5C35C

Botéo de “organizar”
Cor do icone: #808080

Botao de “ndo” %
Cor do icone: #FS7C4B

Central

Carcaga
Cor: #FCFAF7

Fonte: dos autores (2023).

Com 192 x 133,7 x 57,7 mm, o produto (Figura 4) € constituido de uma carcaca
dividida em duas partes (Al e A2) unidas por um sistema snap fit. Na parte superior (Al),
ha: uma entrada para conexao USB (F1); trés orificios sequenciais em forma de slot para a
saida de som (F2); e cinco orificios para os botdes (F3 e F7). O circuito principal é formado
por uma placa de circuito impresso (P1) encaixada e parafusada na parte inferior do produto
(E3). Na placa, estdo conectados o buzzer, o conector USB para envio de dados e
carregamento, 4 LEDs, 2 placas de circuito secundarias (P2 e P3) para os botfes que ficam
somente encaixadas na carcaca (E1 e E2) e os 5 mdédulos utilizados. No circuito estdo: o
Arduino Nano V3.0 (M1), a bateria recarregavel 3,7 V (M2), o Médulo Bluetooth RS232 HC-
05 (M3) e o médulo carregador de bateria de litio TP4056 (M4).

Figura 4 — Vista explodida do dispositivo central.

Fonte: dos autores (2023).
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A central possui 3 displays que auxiliam a visualizar de maneira facilitada as
informacgdes pertinentes ao uso. HA um espaco para encaixar o wearable ou para a
colocacgédo de copo de agua, a maneira de utilizagdo deste espaco fica a critério do usuéario.
Além disso, possui dois compartimentos com tampas texturizadas (Figura 5) para 60
comprimidos cada (compativel com 2 meses de tratamento).

Figura 5 — Visualizag&o do produto com os medicamentos nos compartimentos.

0o o>

Fonte: dos autores (2023).

O wearable (Figura 6) € um dispositivo movel e, portanto, tem suas dimensdes
reduzidas: 55 x 25 mm. A sua carcaca € formada por duas partes (A3 e A4), tem um furo
passante (F8) e um botao liga/desliga na parte superior (B1). Na parte inferior (A4), fica
localizado o silicone texturizado. Além disso, o dispositivo possui um circuito impresso (P4)
fixado por parafusos e contém, dentre outros componentes, uma bateria (Bt1l) e um motor
de vibragéo (V1).

Figura 6 — Vista explodida do wearable.
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Fonte: dos autores (2023).
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Funcionamento do dispositivo central

No dia da consulta, 0 médico ou profissional responsavel ira inserir todos os dados
pertinentes ao paciente por meio de um aplicativo desktop (Figura 7). A tela inicial apresenta
algumas informacfes sobre o uso do equipamento. No menu lateral ficam localizados a
identidade da marca, o nome do médico e seu CRM, um icone do paciente com o nome e
namero identificador do produto e algumas opc¢des:

1.
2.
3.

Inicio: instru¢cBes de uso.

Dados cadastrais: informag¢des como nome, telefone, foto, etc.

Receituario: local onde o médico pode selecionar o reservatério para o
medicamento, colocando o nome, a dose, o icone com formato medicamente e o
horéario que deve ser tomado.

Exames e consultas: dadas importantes de retorno a unidade de saude, proximos
exames e consultas.

Acompanhamento: em formato de dashboard €& possivel inserir o
acompanhamento registrado tanto pelo produto em relagéo a possiveis falhas no
uso da medicacado, quanto informacdes pertinentes quanto valores de carga viral,
CD4 e outros dados para acompanhar a salde do paciente. Nesse item, também
€ possivel verificar outras doencas além do HIV.

Pareamento e dados: nessa ultima aba é possivel realizar o pareamento entre o
aplicativo e o dispositivo central, bem como enviar todos os dados para o produto.

Figura 7 — Tela do receituario.

Nome do médico Receituério

CRM

Inicio

Dados cadastrais

Medicamento 1 Medicamento 2 +

Nome do medicamento

Tenofovir 300mg + Lamivudina 300mg v

P Dose Hordrio
Receituario »
1 comprimido AV 22:40 + +

Dias

Exames e consultas

S 10 Q Q s S D

Pareamento e dados Quantidade da dispensa

P

60 comprimidos A v

Selecione o compartimento Selecione o icone do medicamento

> < @ >

Nome do paciente N
N° do produto Salvar Enviar dados

Fonte: dos autores (2023).
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Com o aplicativo pareado a central, o profissional deve enviar os dados ao
equipamento. Estando ligado, o dispositivo apresentara uma tela de loading no display
grande, indicando que os dados estdo sendo recebidos. Estando isso concluido, ele
automaticamente entra no modo “organizar”.

Apébs os medicamentos alocados nos compartimentos, o dispositivo entra no modo
“iniciar”, mostrando uma tela de home e permanece assim até o horario indicado pelo
meédico para tomar os medicamentos. Nesse horario, o display maior liga e indica qual o
compartimento estd o medicamento a ser tomado. Além disso, o display pequeno, do
comprimido em questao, também liga e demonstra a quantidade e o icone do comprimido
juntamente com os LEDs que indicam o compartimento através da parte translicida da
carcaga.

No momento de tomar o medicamento, também, sera acionado o buzzer com um sinal
alerta que emite um som em trés tempos e pausa 1 minuto, até fechar um periodo de 10
minutos. Apds esse tempo o dispositivo volta a ficar silencioso e o LED do compartimento
respectivo fica aceso na cor vermelha por 1 hora. Nesse periodo, o display maior aparece
a mensagem “vocé tomou os medicamentos no horario correto?”. Essa fungdo permite
verificar possiveis falhas e indicar melhor horéario para tomada de medicamentos.

Cada botédo foi pensado para desempenhar uma funcdo diferente, mas tentando
reduzir ao maximo as opc¢des para o produto ser mais simplificado para o publico idoso:

1. Botéo “ligar/desligar”: serve para que o produto ligue ou desligue. Além disso,
guando apertado novamente, apos ligado, ele faz o pareamento do dispositivo
com o aplicativo. Isso permite que o profissional visualize o nimero do produto na
tela e certificar que existe comunicacao entre desktop e produto. Para desligar o
equipamento, deve-se pressionar o botéo por 15 segundos.

2. Botao “organizar’: quando esse botdo for pressionado, o dispositivo entra num
modo de guiar o usuario para a colocacao dos medicamentos no local adequado,
segundo o que o médico ou profissional indicou no aplicativo.

3. Botao “iniciar’: esse botdo marca o inicio da operacédo do dispositivo. Quando o
usuario o acionar, ele entra na tela de “Home” e fica aguardando para indicar o
medicamento, o horario, os dias de exames e consultas.

4. Botbes de deciséo:

a. Botao “sim”: essa funcionalidade possibilita indicar que a acao foi realizada
pelo usuario conforme o que foi solicitado em tela.

b. Botdo “ndo”. essa funcionalidade permite indicar que a acao nao foi
realizada da maneira com que foi solicitado em tela. A principal ideia de ter
um botdo de negacgéo surgiu da possibilidade de se utilizar apenas um
comprimido no esquema, onde 0 usuario ndo precisaria organizar o outro
compartimento ou, ainda, quando questionado se tomou o medicamento no
horério correto, para verificar se este esta sendo o melhor momento.
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Funcionamento do wearable

O dispositivo usavel deve ser posicionado na regido do corpo onde 0 sangue sera
coletado para exame laboratorial. A ideia € que o produto fique ligado e em contato com a
pele entre 1 e 2 minutos antes do procedimento e, apos a retirada de sangue, pode-se voltar
a utilizar durante o mesmo tempo. No momento da introducédo da agulha o produto pode
ficar numa regido préxima, mas desligado e com a parte da textura tocando a pele.

Selecao de Materiais e processos de fabricacao

Depois que todas as partes do projeto foram definidas, optou-se por utilizar um
polimero tendo em vista a grande versatilidade, leveza e custo baixo de producéo. Para o
presente projeto, foi definida a utilizacdo do polipropileno (PP), um membro da classe dos
termoplasticos com baixa toxicidade (LIMA, 2006). A textura superficial € levemente rugosa
e 0 acabamento opaco. No caso do wearable, além do PP, sugere-se a utilizacdo de uma
borracha de silicone para a parte que entra em contato com a pele. Este € um elastémero
resistente a temperatura e com toque suave e quente (LIMA, 2006). A textura pontiaguda
seria produzida por hot stamping.

Verificacdo dos requisitos

Conforme observado no Quadro 9, para cada requisito foi atribuida uma qualidade em
relacdo ao seu cumprimento: atende totalmente, atende parcialmente ou ndo atende.

A configuracdo formal amigavel/facilitadora e interface simplificada foram
considerados itens atendidos parcialmente, pois se entendeu que 0s recursos eletrénicos
podem, as vezes, representar uma dificuldade maior ao publico-alvo. Seriam necessarios
testes de usabilidade para compreender a melhor jornada aos usuéarios. Como tentativa de
amenizar o que foi tido como um entrave, foram incorporados displays, icones e numeros
grandes para facilitar a identificacdo dos medicamentos.

O requisito de comportar outros comprimidos (polifarmacia) ndo foi atendido por uma
escolha projetual ao se limitar a um anico produto quando se trata da central. Nesse sentido,
0 projeto poderia ser aplicado para mais medicamentos, contanto cada compartimento seria
separado e encaixado um no outro.

Além de verificacdo dos requisitos de projeto por meio de um checklist, também foi
aplicada uma escala Likert para verificar a adequacdo do produto com algumas
caracteristicas. A pontuacao inicia em 1, para o0 extremo negativo, e 7, para 0 extremo
positivo.

O teste foi realizado somente com duas pessoas com o recorte da idade do publico-
alvo (63 e 64 anos). A considerar todos os itens, as médias entre todas as notas foi 6, um
valor alto que pode indicar que o produto realmente cumpre com seus requisitos que foram
nomeados de maneira mais genérica.
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Quadro 9 - Validacao dos requisitos do projeto.

Configuragdo formal amigavel e facilitadora. * Parcialmente
Informagbes de forma legivel. Parcialmente
Bom contraste entre as cores. Totalmente
Recurso visual, sonoro e/ou tatil para indicar: qual medicamento tomar, o horario da
. S Totalmente
dose e quantidade de comprimidos.
Recurso visual, sonoro e/ou tatil para indicar: dia de dispensa de medicamento, dias
, Totalmente
das consultas e dias dos exames.
Interface simplificada. * Parcialmente
Estética discreta e “clean”. Totalmente
Comportar a quantidade adequada de comprimidos (30,60 ou 90). Totalmente (60)
Ter estabilidade e segurancga para 0 manuseio. Totalmente
Pega confortavel. Totalmente
Dimensdes reduzidas (saida da farmécia). Parcialmente
Transportavel (modular). Parcialmente
Comportar outros comprimidos (polifarmacia). * N&o*
Recurso tatil para distrair (textura ou movimenta¢ao) o usuario no momento do
Totalmente
exame de sangue.
Peso reduzido. Totalmente
Acessoérios/espaco para carregar liquido ou alimento. Parcialmente
Incentivar habitos saudaveis. Parcialmente

Fonte: dos autores (2023).

Consideracgdes finais

O envelhecimento populacional € um fendmeno que ocorre em ritmo acelerado nao
s6 no Brasil, mas no mundo inteiro. Além de dificuldades biolégicas decorrentes do
processo desse processo, a populacdo idosa ainda precisa lidar com diversas barreiras
sociais que invisibiliza essa populacéo e revisita preconceitos como o etarismo. Somado a
esse processo, o HIV se torna ainda mais complexo quando vivido por uma pessoa idosa.
O grupo formado por pessoas com mais de 60 anos foi 0 que teve maior aumento, nos
ultimos anos, em relacédo a taxa de mortalidade de qualquer outro grupo que viva sob essa
condicao. Nesse sentido, o quadro revelou a importancia de se discutir solugdes voltadas
para essa populacao.

O objetivo proposto foi alcangado com sucesso. O produto desenvolvido, apesar de
estar limitado ao esquema preferencial de tratamento, trouxe, através desta solucao, a
discusséao sobre a importancia de se ter estudos no design, para o publico da terceira idade
e para as pessoas soropositivas. Como sugestéo para trabalhos futuros fica a investigacao
de sistemas totalmente independentes entre si e que possibilitem inserir mais
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medicamentos (polifarmacia), além do esquema da terapia antirretroviral. Além disso, seria
importante o trabalho de UX acerca do aplicativo proposto e também das telas usadas pelo
dispositivo central, principalmente por questdes como acessibilidade e eficiéncia da jornada
com o produto pelo publico-alvo.
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