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Resumo: Através do acompanhamento quase individual e da revisdo dos assuntos abordados em aula tedrica,
seguida da resolugdo exaustiva de exercicios, foi possivel verificar-se uma nitida melhora no aproveitamento dos
alunos que se declararam com dificuldades em Quimica Geral Teorica no inicio do semestre. Dos alunos que
seguiram o programa até¢ o fim, a quase totalidade obteve aproveitamento satisfatdrio, inclusive com conceitos
superiores a0 minimo necessario para aprovagao.
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académico.

Introducio

A disciplina de Quimica Geral Tedrica (QUIO1004), oferecida no primeiro semestre dos cursos dos quais faz
parte do curriculo e, portanto, sem pré-requisito, ndo ¢ uma disciplina de revisdo dos conceitos de Quimica do
ensino médio, nem tampouco ¢ uma disciplina niveladora do conhecimento dos alunos, mas é essencialmente
uma disciplina de carater formativo. Seu principio se fundamenta na visdo moderna da Quimica Geral, segundo a
qual o aluno inicia o estudo da transformacdo da matéria através de observa¢des macroscopicas. Assim, a
disciplina esta organizada em 4 unidades, sempre visando a observagdo experimental, isso ¢, passivel de medida,
da transformag@o quimica ou fisica. Na primeira unidade a transformacéo ¢ verificada através da observagio de
variagdo de massa (Estequiometria), de pressdo ¢ de volume (Estado Gasoso) ¢ de concentra¢do (Solugdes). Na
segunda unidade, a transformagdo ¢ avaliada através de troca de energia envolvida (Termodindmica) e da
eficiéncia dessa transformag@o (Equilibrio Quimico). Na terceira unidade, as transformagdes sdo estudadas em
meios aquosos, sendo avaliados principalmente processos de precipitagdo (Equilibrios de Precipitacdo) e
processos onde ocorrem variagdes de acidez/basicidade do meio aquoso (Equilibrios I6nicos). Finalmente, na
quarta unidade, a avaliagdo macroscopica da transformagdo envolve medida de tempo (Cinética Quimica) e da
passagem de corrente elétrica em processos de transferéncia de carga (Eletroquimica). Uma vez que o aluno
recebe a formagdo necessaria para avaliar uma transformagdo quimica ou fisica da matéria em termos
macroscopicos, isto é, observar essa transformacdo, entdo estara apto para estudar essas transformagdes a nivel
microscopico, ou seja, em termos estruturais. A QUIO1004 se destina a cursos em que conteudos de Quimica
fazem parte do curriculo ao longo de todo o curso. A disciplina foi oferecida inicialmente para os cursos de
Quimica ¢ Engenharia Quimica. Com o passar dos anos, a disciplina passou a integrar os curriculos dos cursos
de Tecnologia em Quimica Analitica, Engenharia de Materiais ¢ Biomedicina. A partir de 2012/2 a disciplina
também sera oferecida, em carater obrigatorio, para os cursos de Biotecnologia, Engenharia de Alimentos e
Farmécia, em busca de uma formagido mais apropriada e qualificada para seus alunos, que seguem cursando
outras disciplinas de Quimica.

Em funcdo do maior nimero de cursos que estdo incluindo essa disciplina em seus curriculos, bem como do
aumento de vagas na UFRGS, o numero de alunos e o nimero de professores da equipe da disciplina vem
aumentando com o tempo. Por envolver um grande nimero de alunos e uma equipe de professores, o
funcionamento da disciplina adotou uma metodologia de procedimentos visando a uniformizacdo das aulas, das
verificagdes de conhecimento e dos processos de recuperagdo. As aulas sdo todas idénticas nas turmas, em
termos de conteudos, com um andamento sincronizado, em termos de cronograma. As provas sdo feitas na
mesma semana, para todas as turmas. E aplicada a mesma prova para turmas que funcionam no mesmo horério, e
provas semelhantes para turmas que funcionam em horarios diferentes. Esta uniformizacdo foi feita buscando
ndo s6 um nivel igual de profundidade para os contetidos abordados, mas também critérios de avaliagdo idénticos
para todas as turmas, independentemente do curso.



A Figura 1 apresenta a percentagem de alunos matriculados entre 2001 e 2011 com conceitos A, B, C, D e FF. A
analise do grafico mostra 55% de aprovacao e 30% de reprovacdo com conceito D, isto €, o aluno esta presente
em sala de aula, mas ndo consegue obter aproveitamento na disciplina.
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Figura 1: Percentagem de alunos com conceitos A, B, C, D e FF, entre 2001 ¢ 2011 L

Entre as diversas causas que podem ser apontadas para esse elevado indice de reprovacdo por D, apontam para a
reprovagdo daquele aluno que possui dificuldades de formagdo no ensino médio, mas que se esforca para
conseguir supera-las, permanecendo com notas de “quase aprovagdo”, isto ¢, média inferior a 6,0, mas superior a
4,0 nos exercicios de verificagdo. Conforme depoimento dos proprios alunos, esse padrdo de notas ocorre
também em Calculo, o que os leva para recuperagdes, normalmente no mesmo periodo no final do semestre. O
acumulo de contetidos para dominar, aliado ao estresse do pouco tempo e do carater definitivo, pode levar a
reprovacdo e, consequentemente, a retengdo do aluno na disciplina.

Em vista no exposto, a UFRGS tem feito iniciativas no sentido de recuperar esses alunos com desempenho nao
satisfatorio, oferecendo momentos de estudos mais individualizados, como os do Programa de Assisténcia a
Graduagdo — PAG. Com isso, pretende diminuir a evasdo dos cursos de graduacdo, bem como diminuir a
retengdo em disciplinas de mais alto indice de reprovagao.

Metodologia

Em primeiro lugar, ¢ necessario que o aluno reconhega suas dificuldades e se inscreva no programa. Uma vez
inscrito, ele recebe acesso a uma area na plataforma Moodle/UFRGS (acessivel utilizando a senha do Portal do
Aluno). Nesta area estdo disponibilizadas diversas atividades, tais como listas de exercicios, programas de
simulac¢do, animagdes, links para outras paginas de interesse, artigos cientificos, etc. As atividades no Moodle
sdo distribuidas por semana, sempre acompanhando o que acabou de ser visto nas aulas teodricas. As aulas
presenciais ocorrem aos sabados pela manha, com repeticdo a tarde (o aluno tem a opgdo de escolher o turno,
enquanto houver vagas disponiveis). Nas aulas, ¢ feita uma breve revisdo tedrica dos assuntos a ser abordados e
apos passa-se a resolugdo de exercicios. A lista de exercicios foi elaborada a partir de um banco de questdes de
prova da disciplina, compreendendo um periodo de dez anos. Os alunos s3o estimulados a resolverem os
exercicios por conta propria, como se estivessem realizando provas, ¢ a equipe (composta por alunos de
graduacdo, de pos-graduacao, de pos-doutorandos e pelo professor coordenador) s intervém quando o aluno ja
refletiu sobre o problema. Como consequéncia, apenas uma pequena parte dos exercicios propostos podem ser
resolvidos em aula. Durante a semana seguinte, a resolugdo dos exercicios ¢ disponibilizada através do Moodle,
para conferéncia por parte dos alunos.

Resultados e Discussao

No semestre 2012/1 a procura pelo programa foi intensa. No total, manifestaram interesse em cursar a atividade,
173 alunos, sendo 62 cursantes da disciplina de Quimica Geral Teoérica. Entretanto, a frequéncia média neste
grupo a cada semana foi de 20 alunos. Desses, a aprovagdo foi de cerca de 80%. Numa primeira avaliagdo, pode-
se observar que em geral os alunos com presenga regular nas aulas tiveram bom aproveitamento, 0 mesmo néo
acontecendo com os alunos que optaram por ndo comparecer, mas utilizaram o material disponivel no Moodle.
Isto mostra que os alunos ingressantes ainda precisam ser conduzidos, devido a uma imaturidade para lidar com
o ensino superior. Em alguns casos verificou-se um progresso significativo dos alunos, pois alguns que
comecaram o semestre com muitas dificuldades evoluiram para conceitos finais B ou até mesmo A. A grande



maioria dos alunos que demonstrou interesse pelo programa e optou por nao cursa-lo ou cursou com baixa
frequéncia, ndo conseguiu aprovagdo neste semestre. Na sequéncia do trabalho serd aplicado um questionario de
avaliagdo do programa pelos alunos, onde se avaliard a percep¢do dos mesmos em relagdo ao trabalho
desenvolvido e tentara se encontrar as causas da evasdo por parte de um grande grupo. Os resultados serdo
discutidos quando da apresentacdo oral deste trabalho.

Conclusoes

O atendimento individual, com tempo de reflexdo, detalhamento de conteudos e incentivo ao aluno tem se
mostrado eficiente fator de superacdo das dificuldades encontradas pelos alunos ingressantes.

Agradecimentos
Agradecemos a equipe da Prograd/UFRGS pelo constante apoio durante a execugdo das atividades.
Referéncias

1. Dados fornecidos pelo CPD/UFRGS.



