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Resumo: O presente trabalho diz respeito ao relato de uma experiéncia onde foi possivel articular a atuagéo na
tutoria em uma disciplina de graduacéo, com insercdo das tecnologias de informacéo e comunicacéo ao estagio
de docéncia. A disciplina, ministrada para alunos de 3° semestre do curso de Servico Social, introduz as
questdes da Psicologia Social, permitindo que a tutora aplicasse os conhecimentos adquiridos em sua formacéo
(graduacdo e mestrado em Psicologia) e trouxesse contribuicfes significativas a disciplina. A apropriacdo no uso
dos recursos do ambiente virtual Moodle demandou um esforco inicial, ja que a tutora ndo tinha formacdo
anterior nas questdes mais tecnoldgicas. As acbes foram desenvolvidas de forma planejada e com o
acompanhamento constante da docente responsavel, de forma que as atividades, acompanhamento aos alunos e
avaliacdo foram construidas conjuntamente, permitindo um processo constante de reflexdo sobre a inser¢do da
tutoria como apoio a disciplina. Dessa forma, a possibilidade de vivenciar o papel de tutora, juntamente com a
experimentacdo do papel de docente, a partir da pratica, permitiu 0 conhecimento e a utilizagdo dos recursos
tecnolégicos do ambiente virtual Moodle, além de aprofundar conhecimentos referentes a Psicologia Social e
conhecer recursos metodolégicos que podem ser utilizados, tanto em sala de aula quanto fora dela, para facilitar
0 processo de ensino e aprendizagem na educagao superior.
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Introducao

Este é o relato de uma experiéncia, onde foi possivel o estagio de docéncia com o exercicio da tutoria em
uma disciplina da graduacdo em Servico Social. A experiéncia foi viabilizada através do Edital UFRGS EAD 16,
que tinha por objetivo fomentar a expansdo da oferta de disciplinas com o uso das tecnologias da informacéo e
comunicagdo (TICs) nos cursos presenciais de graduacéo, buscando disseminar o uso dos ambientes virtuais de
aprendizagem institucionais, através do qual pode ocorrer a apropriacao de novas formas de ensinar e aprender.

A pratica docente refere-se a uma atividade prevista na formacdo do Programa de P6s-Graduagdo em
Psicologia Social (PPGPSI) da UFRGS. A resolugdo que normatiza a pratica docente prevé que os mestrandos e
doutorandos poderdo desenvolver o estagio docente em disciplinas do departamento de Psicologia Social e
Institucional, bem como em projetos de extensdo sob a responsabilidade de um dos professores do referido
departamento (UFRGS, 2010). O estigio docente tem como objetivo possibilitar uma experimentacdo da
vivéncia docente aos po6s-graduandos, que estdo em processo de formacdo. Essa possibilidade refere-se ao
processo de planejar, acompanhar e ministrar aulas, sendo supervisionado pelo professor titular da disciplina na
qual se desenvolve esta pratica. A integracdo dessas duas atividades resultou em uma experiéncia rica e
gratificante.

A educacdo a distancia (EaD) é caracterizada pelos processos de ensino e de aprendizagem que acontecem
quando professores e alunos estdo separados geograficamente. No entanto, esses processos nao sao exclusividade
da EaD, pois apds as aulas presenciais os alunos precisam realizar leituras, preparar seminarios, elaborar
resumos, etc., o que também acontece em geral em momentos diferentes do encontro presencial. O uso de um
ambiente virtual de aprendizagem permite a constituicdo de uma sala de aula virtual, que amplia 0s espacos de
interacdo dos encontros presenciais. Mas isso também demanda mais tempo e dedicacdo do professor, pois 0s
espacos e tempos escolares se modificam muito nessas relagées.

Assim, 0 apoio de um tutor, ainda mais quando é um aluno de po6s-graduagdo, permite que 0S recursos
tecnoldgicos disponiveis possam ser usados para promover a comunicagdo e interacdo entre alunos, professores e
tutor, favorecendo assim o processo de ensino e aprendizagem. (CARNEIRO, 2009).

A tutoria surge entdo para mediar este processo de interacdo entre aluno e professor que ocorre a distancia,
mas envolve outras a¢@es significativas para seu trabalho junto aos alunos. Ele precisa dominar o conteido e
apropriar-se da proposta do professor, bem como refletir sobre as possibilidades de avaliacdo do processo de
aprendizagem. Como se espera que ele interaja com os alunos e incentive a aprendizagem colaborativa, é
importante que saiba expressar-se claramente na forma textual, tanto na troca de mensagens de apoio e
orientacdo, seja na moderacdo das discussBes via bate-papo ou através de foruns de discussdo. Refletir sobre a
maneira como sdo elaborados e disponibilizados os pareceres de avaliagcdo para os alunos também deve ser
levado em conta, pois a expressao escrita pode tanto auxiliar como atrapalhar a comunicagéo entre tutor e seus
alunos. Nas questfes organizacionais, pode-se destacar as relacfes espago e tempo, que se diferenciam do
modelo presencial e o papel do tutor como apoio a organizagdo do trabalho escolar, utilizando-se, por ex., dos
relatorios do ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Por fim, as questdes técnicas também devem ser levadas
em conta, ja que o tutor precisa conhecer os recursos do AVA adotado, de forma a potencializar o seu uso, bem
como auxiliar o professor na organizacdo das atividades e publicacdo dos materiais didaticos, atividades e
orientacfes. (CARNEIRO; TURCHIELO, 2012).



Metodologia

Como recursos metodoldgicos utilizou-se na tutoria associada a pratica docente, o ambiente virtual do
MOODLE, onde os alunos podiam postar suas atividades desenvolvidas a distancia e assim a tutora/estagiaria
poderia elaborar comentarios a respeito dos trabalhos dos alunos e orienta-los como proceder para desenvolver
as atividades (seminarios, leituras dirigidas, etc.) propostas pela disciplina.

Nas aulas presenciais ministradas, a estagiaria utilizou a metodologia de aulas expositivas e dialogadas com
uso de recursos audiovisuais, além de material didatico impresso e digitalizado para o desenvolvimento de
leituras dirigidas. Em complemento as aulas presenciais, foram propostas atividades extra-classe, que envolviam
a reflexdo sobre as discussdes desenvolvidas em sala de aula.

O desenvolvimento e conducdo da disciplina contaram com o apoio do MOODLE para estruturar o
cronograma, material de consulta, e material de apoio as aulas, bem como as atividades de avaliacdo, registro e
envio de atividades pelos alunos.

Resultados e Discusséo

No decorrer da proposta de unir tutoria em EaD e o estagio docente foi possivel desenvolver atividades
como: apropriar-se do material didatico (textos de apoio) e atividades propostas pelo professor; construir com a
professora os critérios de avaliacdo para as atividades propostas; colaborar na avaliacdo das atividades, aplicando
0s critérios combinados e emitindo parecer prévio de avaliacdo para analise pela professora; acompanhar as
atividades discentes, emitindo relatério semanal a professora; estabelecer contato com os alunos, orientando
sobre as leituras preparatérias para a aula seguinte e esclarecendo as dlvidas pertinentes entre outras ligadas as
atividades propostas pela disciplina de Psicologia Social, buscando seguir o proposto por Carneiro e Turchielo
(2012).

Na primeira aula os alunos foram conduzidos ao Laboratério de Informéatica para retomar o uso do
ambiente virtual (j& utilizado em outra disciplina ministrada a distdncia no mesmo curso em semestre anterior) e
explorar mais detalhamente seus recursos. Em alguns momentos da disciplina, os alunos também utilizaram o
Laboratdrio de Informatica para registrar conclusdes de suas atividades ou realizar alguma atividade em grupo.

Dentre os recursos de comunicacdo do AVA MOODLE, a tutora utilizou prioritariamente o recurso
Mensagem, para orientar os alunos sobre as leituras semanais, esclarecer dividas e relembrar sobre as atividades
propostas e orientacdes para sua execugdo. Um exemplo de uso pode ser visualizado na Figura 1.
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Percebi que a partir da leiturado texto vocé conseguiu fazer uma reflexdo a respeito do conceitos associados a identidade, bem como da construcdo de sua prépria
identidade, partindo de aspectos objetivos como o seu nome e o sobrenome e passando por caracteristicas menos estaveis como o processo de ser estudante,
astagidria, que com o tempo se tranformara em profissional/ Assistente Social.

XXX, vocé conseguiu compreender o objetivo desta atividade e dessa forma conseguiu desenvolver uma descricdo de ti mesma a partir das reflexdes
proporcionadas pelo texto “Identidade™ do autor Antonio Ciampa.
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abragos,
Karine V. Perez
Tutora da disciplina de Psicologia Social - Servigo Social

Figura 1 - Exemplo de uma mensagem da tutora aos alunos

A interatividade ocorreu essencialmente com o material organizado no ambiente MOODLE, onde os alunos
tiveram acesso as orientagOes para participar em cada aula e, quando possivel, o link para os textos de apoio,
além das orientacgdes sobre a realizagdo das atividades complementares ou preparatorias as aulas.

Detalhadamente, a disciplina foi desenvolvida através do estudo orientado de textos de referéncia na area. No
Modulo 1, introdutério a psicologia social, ap6s as discussdes tedricas, os alunos foram solicitados a registrar no
ambiente virtual as suas reflexdes e conclusGes sobre as leituras realizadas. Estas reflexdes foram analisadas pela
tutoria e debatidas com a professora para emissdo do parecer de avaliagdo, buscando orientar o aluno no que ele
destacou de importante e no que ele, eventualmente, deixou de considerar e precisa aprofundar.

No Moédulo 2, onde estudamos os paradigmas da psicologia social, adotamos a dinamica de grupo “Juri
Simulado”, onde os alunos foram divididos em 3 grupos, um para cada um dos trés paradigmas que foram
estudados. Cada grupo, de aproximadamente 10 alunos, foi dividido em dois grupos de 5 alunos: um sub-grupo
atuou como “acusacao”, questionando os fundamentos do paradigma estudado e o outro sub-grupo atuou como
“defesa”, apresentando argumentos que justificassem a adog¢do daquele paradigma. Os demais alunos (oS outros
dois grupos) foram também divididos em: jurados e publico, o que permitiu que o tema fosse debatido em sala
de aula. Para preparar esse trabalho, os advogados de defesa e acusacéo tiveram que publicar antecipadamente
seus argumentos no férum de discussdo criado para este fim. E ap0s a apresentagdo dos argumentos, em aula, 0s
jurados e os representantes dos dois grupos referentes a cada paradigma registraram suas conclusdes no forum,
dando um fechamento & discusséo.



No Moddulo 3, os alunos selecionaram temas atuais vinculados as aplicacGes da Psicologia Social e
realizaram seminarios. Os grupos compartilharam suas apresentagdes no ambiente virtual para que os colegas
pudessem visualiza-las antecipadamente a apresentacdo. As apresentacdes orais foram avaliadas pelos colegas e
pela professora. Os grupos também apresentaram um texto sobre o tema abordado, fundamentado a partir dos
referenciais tedricos estudados ao longo da disciplina.

Foram realizadas duas avaliacBes presenciais individuais e os pareceres de avaliacdo, além do retorno da
prova, foram publicados no ambiente virtual para que o aluno tivesse acesso ao detalhamento de nossos
comentarios de avaliacdo de forma privada, como exemplifica a Figura 2.
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Figura 2 - Exemplo de registro de avaliagdo

Conclusoes
A possibilidade de vivenciar os dois papéis em um mesmo momento, com a mesma turma, possibilitou a
tutora/estagiaria o desenvolvimento de uma compreensdo mais ampla do processo de ensino e aprendizagem do
que se fosse experienciado apenas em uma das duas modalidades.
Consideramos interessante o estimulo a articulagdo entre o estagio docente e a pratica de tutoria, pois permite
associar as duas atuacOes e experiénciar, em uma mesma turma, os dois papéis que em alguns momentos se
assemelham e enquanto em outros se diferenciam em fungéo dos objetivos de cada pratica.
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