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O atendimento dos requisitos do cliente no desenvolvimento de empreendimentos habitacionais, tem importancia
estratégica para empresas construtoras-incorporadoras, na medida em que possibilita um diferencial competitivo no
mercado imobiliario. O presente artigo descreve a realizacdo de uma pesquisa em uma empresa da regido
metropolitana de Porto Alegre, cujo objetivo foi testar a utilizacdo da ferramenta QDF (Quality Function
Deployment — Desdobramento da Fungdo Qualidade) como apoio a defini¢do das caracteristicas de empreendimentos
habitacionais. As demandas de qualidade para novos empreendimentos foram identificados através de entrevistas e
questionarios aplicados em profissionais da empresa e em moradores de conjuntos habitacionais anteriormente
realizados. A ferramenta foi utilizada nas reunides de uma equipe multidisciplinar como apoio a hierarquizacdo dos
requisitos dos clientes. As principais contribuigdes da pesquisa estdo relacionadas com a aplicacdo do QFD para o
apoio a tomada de decisdo no desenvolvimento de empreendimentos da construcéo (FINEP/Fapergs).
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